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[bookmark: _Hlk222152499]Договор № ___
на оказание услуги по техническому обслуживанию защищенного соединения защищенной сети передачи данных единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения

	г. Москва
	«___» _____________ 20__  г.



ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава России, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице проректора по экономике и финансам Ваняшкиной Елены Александровны, действующего на основании Доверенности от 25.03.2026 № 55, с одной стороны, и 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (сокращенное наименование – ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Главного менеджера Отдела развития и обслуживания Департамента продаж и обслуживания среднего и малого бизнеса Макрорегионального филиала «Центр» ПАО «Ростелеком» Кряжевских Виктории Максимовны, действующей на основании Доверенности от 12.08.2024 №03/29/432/24, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», руководствуясь пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013г. N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, Услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» на основании ИКЗ 261770312248577030100100010000000244, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Услугу по техническому обслуживанию защищенного соединения защищенной сети передачи данных (далее - ЗСПД) Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения (далее – ЕГИСЗ) в соответствии со Спецификацией на оказываемые услуги (Приложение №2 к настоящему Договору) (далее - Услуга), а Заказчик принимает на себя обязательства оказанную Услугу принять и оплатить в порядке и на условиях, оговоренных Сторонами в настоящем Договоре. 
1.2. Место оказания Услуги: г. Москва, ул. Баррикадная, д. 2/1, стр.1
1.3. Срок оказания Услуги: с 01.06.2026 г. по 31.05.2027 г.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать Услуги надлежащего качества в полном объеме, на условиях и в сроки, предусмотренные Договором.
2.1.2.  Оказать Услуги квалифицированным персоналом.
2.1.3. Незамедлительно уведомить Заказчика об обнаружении любых обстоятельств, угрожающих качеству оказываемых Услуг, либо об обстоятельствах, создающих невозможность оказания (завершения оказания) Услуг в определенные Сторонами сроки с представлением соответствующих доказательств.
2.1.4. Услуги по Договору производятся удаленно с использованием вычислительных и иных средств связи и/или в помещениях (на объектах) Заказчика и Исполнителя.

2.2. Исполнитель вправе: 
2.2.1. Самостоятельно определять способы и методы оказания Услуг, если это не противоречит условиям договора
2.2.2. Получать оплату за оказанные Услуги.
2.2.3. Исполнитель имеет право отказать в предоставлении Услуг, если неисправности Оборудования были вызваны нарушением Заказчиком Технических условий эксплуатации или если Оборудование было модифицировано Заказчиком, в том числе с использованием деталей, не сертифицированных для этого производителем, или если неисправности возникли в результате ремонта или модификации Оборудования, произведенных не производителем Оборудования и иными организациями сертифицированными производителем, а также в иных случаях, если неисправность возникла не по вине Исполнителя.
2.2.4. Исполнитель имеет право привлекать в целях должного выполнения Договора третьих лиц без согласования с Заказчиком, принимая на себя перед Заказчиком ответственность за их действия как за свои собственные.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Принять оказанные Услуги по акту оказанных Услуг
2.3.2. Своевременно оплатить Услуги, оказанные Исполнителем.
2.3.3. Для удаленной диагностики и устранения проблем Заказчик обязуется обеспечить специалистам Исполнителя согласованный удаленный доступ к Оборудованию на период проведения работ по диагностике и устранению неисправности.
2.3.4. Заказчик создает необходимые условия для оказания Услуг, в том числе при необходимости предоставляет контактные данные специалистов Заказчика, организовывает удаленный доступ для специалистов исполнителя к Оборудованию, указанному в Спецификации Оборудования Заказчика (Приложение № 1 к Договору);
2.3.5. Заказчик обязуется обеспечить размещение Оборудования, необходимого для оказания Услуг, в помещении с ограниченным доступом, оборудованного средствами контроля доступа;
2.3.6. Обеспечить защиту серверов и рабочих станций, коммутированных с Оборудованием, от проникновения вредоносных кодов.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Осуществлять контроль за процессом и качеством оказываемых Услуг;
2.4.2.  Требовать от Исполнителя информацию о ходе исполнения Договора; 
2.4.3. Запрашивать любую относящуюся к предмету Договора документацию и информацию;
2.4.4. В процессе оказания Услуг давать составленные в письменной форме и обязательные для Исполнителя замечания, требования и распоряжения по качеству и объему оказываемых Услуг, направленные на предотвращение возникновения недостатков, угрожающих качеству и срокам оказания Услуг;
2.4.5. Заказчик вправе привлекать независимых экспертов, для проведения соответствия качества оказываемой Услуги требованиям, установленным настоящим Договором.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена настоящего Договора определяется из стоимости фактически оказанных Услуг и составляет 143 640 (Сто сорок три тысячи шестьсот сорок) рублей 00 копеек, в том числе НДС предусмотренный действующим законодательством. 
3.2. Цена настоящего Договора является фиксированной, определяется на весь срок исполнения настоящего Договора и не подлежит изменению в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.3. Цена настоящего Договора включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением настоящего Договора, и расходы по уплате пошлин, налогов и других обязательных платежей.
3.4. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком за счет средств бюджетных учреждений путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (семи) рабочих дней со дня получения платежных документов от Исполнителя. Заказчик имеет право произвести оплату Услуг по настоящему Договору путем 100% авансирования на основании счета, выставленного Исполнителем.
3.5. Если, в соответствии с п.3.4., Заказчик производит оплату Услуг ранее установленного срока, а приемка оказанных Услуг осуществляется после указанной даты, то несмотря на иные условия договора о ставке НДС подлежит применению ставка НДС, действующая на момент приемки таких Услуг. Данное условие является достаточным основанием для осуществления взаиморасчетов сторон и оформления счета-фактуры и первичных документов.
3.6. По окончанию срока действия Договора, указанного в п. 9.1. Договора, а также по мере необходимости, Стороны осуществляют сверку расчетов по Договору с оформлением двустороннего акта сверки расчетов. Акт сверки расчетов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах, каждый из которых должен быть подписан уполномоченным представителем этой Стороны. Сторона-инициатор направляет в адрес Стороны-получателя два оригинала акта сверки расчетов почтовой связью заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении, курьерской службой или иным согласованным Сторонами способом. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчетов Сторона-получатель должна подписать, направить один экземпляр акта сверки расчетов в адрес Стороны-инициатора, или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчетов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчетов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора подписанный акт сверки расчетов или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности, содержащейся в нем информации, акт сверки расчетов считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания каждого календарного месяца Исполнитель оформляет и предоставляет Заказчику подписанные Исполнителем экземпляры Акта оказанных Услуг. 
4.2. После получения от Исполнителя Акта оказанных Услуг Заказчик организует и осуществляет приемку оказанных Услуг, в том числе для проверки соответствия оказанных Услуг условиям Договора Заказчик осуществляет экспертизу.
4.3. Экспертиза осуществляется экспертом, назначенным из числа сотрудников Заказчика (к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации). В ходе проведения экспертизы эксперт Заказчика проверяет соответствие оказанных Услуг требованиям, установленным настоящим Договором и приложениями к нему. Экспертиза может проводиться в присутствии представителя Исполнителя. Результат экспертизы оформляется в виде заключения, копия которого по запросу может быть предоставлена Исполнителю. В случае проведения экспертизы результата оказанных Услуг с привлечением сторонних экспертов или экспертных организаций, все расходы по проведению указанной экспертизы возлагаются на Заказчика. При получении заключения экспертизы о несоответствии результата оказанных Услуг заявленным требованиям Заказчик вправе требовать от Исполнителя возмещения расходов за проведение указанной экспертизы.
4.4. В течение 7 (семи) рабочих дней (или срока достаточного для проведения экспертизы результата оказанных Услуг) со дня предоставления Исполнителем Акта оказанных Услуг за отчетный период или Акта устранения недостатков Заказчик принимает результат оказанных Услуг.
4.5. В случае выявления несоответствия результатов оказанных Услуг условиям настоящего Договора Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня уведомляет об этом Исполнителя, составляет Акт устранения недостатков и направляет его Исполнителю.
4.6. Исполнитель в течение 3 (трех) дней устраняет за свой счет все выявленные недостатки, связанные с оказанием Услуг по настоящему Договору, оформляет Акт устранения недостатков и направляет его Заказчику в течение 2 (двух) дней.
4.7. Услуги считаются оказанными в полном объеме со дня получения Заказчиком Заключения по результатам экспертизы о соответствии оказанных Услуг условиям настоящего Договора и другим нормативным документам и подписания им Акта оказанных Услуг или Акта устранения недостатков.
4.8.	В случае непредставления Заказчиком подписанного Акта оказанных Услуг и мотивированного отказа в срок, установленный в пункте 4.4 - 4.5 Договора, Услуги признаются оказанными Исполнителем в полном объеме и в срок, при этом Акт сдачи-приемки оказанных Услуг считается подписанным Сторонами без замечаний и оказанные Услуги подлежат оплате Заказчиком в полном объеме

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Стороны по настоящему договору несут ответственность друг перед другом в пределах обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора, и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Ответственность Заказчика:
5.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается Договором в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.2.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, а именно 1000 (одной тысячи) рублей 00 копеек.
5.3. Ответственность Исполнителя:
5.3.1. В случае несвоевременного выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных в Договоре, в том числе при несоответствии требованиям к качеству оказанных Услуг, Исполнитель обязуется выплатить Заказчику пени.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем.
5.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы в размере 10 (десяти) процентов цены договора, а именно _____________________________.
5.4. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.6. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязательств по настоящему договору.
5.7. Сторона договора освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.8. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, привлеченных им в порядке и на условиях, установленных Договором, к исполнению обязательств по договору.
5.9. При расторжении Договора в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения договора другая сторона договора вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения договора.
5.10. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случае, предусмотренном пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств.
6.2. При исполнении настоящего Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником предыдущего Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
6.3. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.
6.4. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны настоящего Договора от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством.
6.5. Расторжение Договора в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора допускается в порядке, предусмотренном ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, Услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.6. Сторона, решившая расторгнуть Договор, должна направить письменное уведомление о своем намерении расторгнуть Договор другой Стороне не позднее чем за 10 дней до предполагаемого дня его расторжения.


7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров, в том числе путем направления претензий.
7.2. Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий Договора. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора
или его приложений, стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены для устранения нарушений. 
7.3. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 5 дней со дня их получения, если Договором не предусмотрены иные сроки рассмотрения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма, телеграммы, а также электронного сообщения с последующим представлением оригинала документа.
7.4. В случае неудовлетворения (частичного удовлетворения) требования об уплате неустоек (штрафов, пеней) спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение обязательств по Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия, а также издание актов государственных органов.
8.2. Свидетельство, выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
8.3. Сторона, не исполняющая обязательств по Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно уведомить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору.


9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 30.06.2027, а в части неисполненных обязательств - до полного исполнения Сторонами всех своих обязательств.
9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут каждой из Сторон досрочно с предупреждением другой Стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого окончания его действия. В этом случае Стороны должны в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня прекращения оказания Услуг Исполнителем, о чем Стороны должны будут подписать финальный Акт сдачи-приемки оказанных Услуг, полностью произвести все взаиморасчеты.


10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Истечение срока Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора, а также от ответственности за нарушение настоящего Договора.
10.2.	Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной при выполнении Договора. Стороны обязуются принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных результатов, включая охрану документации и материалов, ограничению круга лиц, допущенных к информации. Обязанности Сторон по соблюдению конфиденциальности остаются в силе и после прекращения Договорных отношений в течение 3 (трех) лет.
10.3. В случае изменения, указанных в настоящем Договоре адресов и/или банковских реквизитов, Стороны обязаны в 5-тидневный срок письменно известить об этом друг друга, направив соответствующее уведомление. Уведомление может быть направлено по факсимильной связи и/или почтовым отправлением. Сторона, не уведомившая либо уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об изменении указанных в настоящем Договоре адресов и/или банковских реквизитов, несет риск возникновения связанных с этим неблагоприятных последствий.
10.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.5. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.


 ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

Неотъемлемой частью Договора являются следующие Приложения:
Приложение № 1 – Спецификация Оборудования Заказчика.
Приложение № 2– Спецификация на оказываемые Услуги.
Приложение № 2.1 – Описание Услуг, оказываемых Исполнителем, и условия их предоставления.
Приложение № 3 – Контактные данные ответственных лиц Заказчика.

  АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:

ПАО «Ростелеком»
ИНН 7707049388; КПП 773443001      
Местонахождение: 191167, город Санкт-Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ Смольнинское, Синопская набережная, д. 14, литера А.
Почтовый адрес: 108811, Москва, п. Московский, 22км Киевского шоссе, д. 6, стр. 1
Получатель: 
ИНН 7707083893; КПП 773601001
Банковские реквизиты:
р/с 40702810340210101825
в Банк ПАО "СБЕРБАНК РОССИИ"
БИК 044525225
к/с 30101810400000000225
ОГРН 1027700132195
ОКПО:00032195
ОКВЭД: 64.19ОКПО: 

	Заказчик:

ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава России 
ИНН 7703122485; КПП 770301001    
Местонахождение: 125993, г. Москва, ул. Баррикадная, д. 2/1, 
стр. 1
Почтовый адрес: 125993, г. Москва, ул. Баррикадная, д. 2/1, 
стр. 1
Получатель: 
ИНН 7703122485; КПП 770301001    Банковские реквизиты:
УФК по г. Москве (ФГБОУ ДПО РМАНПО Минздрава России, л/с 20736Х58610, л/с 21736Х58610, л/с 22736Х58610) 
Казначейский счет 03214643000000017300
Операционно-кассовый центр №1 Главного управления Центрального банка Российской Федерации по Центральному федеральному округу г. Москва//Управление федерального казначейства по г. Москве
(сокращенное наименование: ОКЦ №1 ГУ Банка России по ЦФО//УФК по г. Москве)
ОГРН 1027739445876 
Единый казначейский счет 40102810545370000003
ОКТМО: 45380000
ОКОПФ 75103

	
От Исполнителя:
Должность: Главный менеджер отдела развития и обслуживания Департамента продаж и обслуживания среднего и малого бизнеса Макрорегионального филиала «Центр» ПАО «Ростелеком»



Кряжевских В.М. / _____________/ 
М.П.
	
От Заказчика:
Проректор по экономике и финансам 







Ваняшкина Е.А / ___________ /
М.П.





Приложение № 1
к Договору № _____
от ___ _________ 202__ г.


Спецификация Оборудования Заказчика


Оборудование:

	№
	Наименование
	Описание
	Кол-во

	1
	
Программно-аппаратный комплекс «VipNet»

	АО «Инфотекс»
ПАК VipNet Coordinator HW1000 4.x
	2





	От Исполнителя:



Кряжевских В.М. / _____________ / 
М.П.
	От Заказчика:



Ваняшкина Е.А / ____________ /
М.П.



Приложение № 2
                                                                                                                                 к Договору №     
от ___ _________ 202__г.


Спецификация на оказываемые Услуги

1. Оказываемые Услуги:
	
	Описание Услуг
	Цена за ед., руб. в месяц, с НДС (20%)
	Кол-во
месяцев
	Стоимость, с НДС 

	1
	Техническое обслуживание защищенного соединения
	11 970,00
	12
	143 640,00



2. Дата начала оказания Услуг – 01.06.2026 г.
3.Техническое обслуживание защищенного соединения производится в соответствии с описанием Услуги, указанном в Приложении № 2.1 к Договору. 
4. Стоимость Услуг за отчетный период - один календарный месяц - составляет 11 970 (Одиннадцать тысяч девятьсот семьдесят) рублей 00 копеек, в том числе НДС.  В случае оказания Услуг за неполный календарный месяц, стоимость их оказания рассчитывается пропорционально, исходя из фактического количества календарных дней в соответствующем календарном месяце.
5. Условия оплаты: 
5.1. Оплата оказанных Услуг производится ежемесячно в российских рублях на основании выставленного Исполнителем счета. Счет выставляется не позже 5 числа месяца, следующего за отчетным.
5.2. Заказчик производит оплату оказанных Услуг за соответствующий отчетный период в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения оригинала счета, выставленного Исполнителем. 
5.3. Оплата по Договору производится в российских рублях. 
6. Приемка-сдача Услуг осуществляется Сторонами ежемесячно путем оформления и подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, в порядке, предусмотренном Разделом 4 Договора.
7. Исполнитель выставляет счета-фактуры Заказчику в течение срока, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации. 
8. Место установленного поддерживаемого Оборудования – территория Заказчика: г. Москва, ул. Баррикадная, д. 2/1, стр.1
9. Расположение узла доступа ЗСПД ЕГИСЗ: г. Москва, ул. Баррикадная, д. 2/1, стр.1



	От Исполнителя:



Кряжевских В.М. /______________/ 
М.П.
	От Заказчика:



Ваняшкина Е.А. / _____________ /
М.П.



Приложение № 2.1
                                                                                                                           к Договору №  
от ___ _________ 202_ г.


[bookmark: hp_TableofContents][bookmark: _Toc336598502]Описание Услуг, оказываемых Исполнителем, и условия их предоставления
Настоящее Приложение о видах и условиях предоставления Услуг является неотъемлемой частью Договора, заключенного между Исполнителем и Заказчиком. Все термины, написанные с заглавной буквы, определение которых ниже не приводится, употребляются в том же значении, которое было оговорено в Договоре. В случае возникновения расхождений между условиями настоящего Приложения и Договора, условия по определению порядка оказания Услуг настоящего Приложения имеют преимущественную силу.

	Термин или сокращение
	Определение

	ЦТП
	Центр технической поддержки Исполнителя

	Запрос
	Оформленная в соответствии с определенным порядком заявка Заказчика на предоставление Услуг



1. Порядок оформления Запроса
0. Предоставление Услуг Заказчику осуществляется по Запросу Заказчика. 
1.2 Запрос направляется в Центр технической поддержки Исполнителя по электронной почте jsoc_disp_hd@rt-solar.ru Запрос должен содержать следующие сведения:
1. Номер Договора; 
1. координаты представителя Заказчика;
1. тип, серийный номер Оборудования, аппаратного обеспечения;
1. подробное описание неисправности.
1.3	При соответствующем оформлении Запроса Исполнитель регистрирует Запрос и в течение 1 (одного) рабочего часа, устанавливает приоритет Запроса, сообщает Заказчику номер Запроса по электронной почте или по телефону. После регистрации Запроса от Заказчика Запрос считается принятым, Исполнитель приступает к его выполнению в соответствии с приобретенными видами Услуг.
1. Описание Услуг
2.1.     Технический консалтинг 
 В рамках действия Услуги Исполнителем обеспечивается:
0. Регистрация запросов от уполномоченных лиц технических служб Заказчика 24 часа в сутки, 365/366 дней в году, включая выходные и праздничные дни.
0. Работы по заявкам выполняются в рабочие часы (с 9-00 до 18-00 по местному времени Исполнителя), в рабочие дни (согласно законодательству Российской Федерации).
0. Консультации при возникновении у специалистов Заказчика затруднений при использовании Оборудования. Помощь и технические консультации оказываются как при первичной инсталляции, так и при эксплуатации.
0. Поддержка ключевой и справочной информации в актуальном состоянии, просмотр журналов событий, проактивная работа по поддержанию в работоспособном состоянии защищенного канала, обеспечиваемого Оборудованием.
0. Внесение необходимых изменений в конфигурацию криптооборудования в случае изменений со стороны Заказчика.
0. Предоставление Заказчику инструкций по проведению диагностики при подозрении на неисправность Оборудования.
0. Проведение работ по поиску и локализации причин возникновения некорректной работы Оборудования и/или аппаратного обеспечения.
0. Исполнение Услуг до полного устранения проблемы или до момента, когда Стороны совместно вынесут решение о нецелесообразности дальнейшей работы над проблемой.
0. Услуги оказываются при помощи средств удаленного доступа.
0. Мониторинг работоспособности защищенного канала связи (в случае наличия соответствующей лицензии в спецификации Оборудования Заказчика).

1. [bookmark: _Toc324535859][bookmark: _Toc324535933][bookmark: _Toc324536266][bookmark: _Toc324541222][bookmark: _Toc324543643][bookmark: _Toc324543715][bookmark: _Toc324535860][bookmark: _Toc324535934][bookmark: _Toc324536267][bookmark: _Toc324541223][bookmark: _Toc324543644][bookmark: _Toc324543716][bookmark: _Toc324535861][bookmark: _Toc324535935][bookmark: _Toc324536268][bookmark: _Toc324541224][bookmark: _Toc324543645][bookmark: _Toc324543717][bookmark: _Toc324535867][bookmark: _Toc324535941][bookmark: _Toc324536274][bookmark: _Toc324541230][bookmark: _Toc324543651][bookmark: _Toc324543723][bookmark: _Toc324535882][bookmark: _Toc324535956][bookmark: _Toc324536289][bookmark: _Toc324541245][bookmark: _Toc324543666][bookmark: _Toc324543738][bookmark: _Toc324535883][bookmark: _Toc324535957][bookmark: _Toc324536290][bookmark: _Toc324541246][bookmark: _Toc324543667][bookmark: _Toc324543739][bookmark: _Toc325125655][bookmark: _Toc325125695][bookmark: _Toc325125656][bookmark: _Toc325125696][bookmark: _Toc325125657][bookmark: _Toc325125697][bookmark: _Toc325125658][bookmark: _Toc325125698][bookmark: _Toc325125659][bookmark: _Toc325125699][bookmark: _Toc324535885][bookmark: _Toc324535959][bookmark: _Toc324536292][bookmark: _Toc324541248][bookmark: _Toc324543669][bookmark: _Toc324543741][bookmark: _Toc324535886][bookmark: _Toc324535960][bookmark: _Toc324536293][bookmark: _Toc324541249][bookmark: _Toc324543670][bookmark: _Toc324543742][bookmark: _Toc324535887][bookmark: _Toc324535961][bookmark: _Toc324536294][bookmark: _Toc324541250][bookmark: _Toc324543671][bookmark: _Toc324543743][bookmark: _Toc324535893][bookmark: _Toc324535967][bookmark: _Toc324536300][bookmark: _Toc324541256][bookmark: _Toc324543677][bookmark: _Toc324543749][bookmark: _Toc324535898][bookmark: _Toc324535972][bookmark: _Toc324536305][bookmark: _Toc324541261][bookmark: _Toc324543682][bookmark: _Toc324543754]Базовые параметры предоставления Услуги технического 
обслуживания криптооборудования
Базовые параметры предоставления Услуги определяют уровень доступности Услуги.
Таблица 1. Базовые параметры предоставления технического обслуживания крипто-оборудования 
	Временной режим доступности защищенной сети
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим регистрации запросов
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим решения запросов критичного приоритета
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим решения и обработки запросов других степеней
	с 9:00 до 18:00 часов (время Московское) ежедневно по рабочим дням

	Временной интервал проведения регламентных работ на Оборудовании криптошлюзов
	Для проведения плановых работ выделяется технологическое окно с 19:00 до 08:00 следующего дня (местное время Заказчика) с уведомлением о проведении работ и риске недоступности за один рабочий день до начала работ.

	Минимальное время предупреждения о регламентных работах
	1 рабочий день

	Минимальное время предупреждения о неотложных ремонтных работах 
	2 астрономических часа



2. Параметры исполнения стандартных запросов
В случае если Запрос требует согласования ответственными сотрудниками Заказчика или Исполнителя, время проведения такого согласования не учитывается в суммарном времени выполнения Запроса.
1. Определение критичности запросов
	№
	Критичность запроса
	Описание

	1
	Критичный
	Полное прерывание работы кластера горячего резервирования продолжительностью более 15 минут. 

	2
	Высокий
	Полное прерывание работы одиночного ПАКа продолжительностью более 15 минут, периодически возникающие прерывания в штатной работе криптошлюза или кластера горячего резервирования продолжительностью не более 15 минут, возникающие с периодичностью не более 1 раза в 1 час

	3
	Стандартный
	Неработоспособность вспомогательных функций (неработоспособность отдельных Услуг, модуля мониторинга хода исполнения Услуг) криптошлюза/кластера горячего резервирования



1. Запросы на обслуживание
Таблица 2. Параметры выполнения запросов на обслуживание
	Вид запроса
	Максимальное допустимое время обработки запроса, в зависимости от приоритета, рабочих часов*
	Согласование запроса
	Форма подачи 

	
	Критичный
	Высокий
	Стандартный
	
	

	Консультационные Услуги 
	-
	-
	80 рабочих часов
	Не требуется
	Электронная почта

	Стандартный запрос
	8 астроно-мических часов
	24 рабочих часа
	40 рабочих часов
	Не требуется
	Электронная почта


· Исполнитель обязуется соблюдать сроки решения запросов при своевременном предоставлении результатов первичной диагностики Заказчиком.
· Регистрация инцидентов критичного приоритета возможна при условии использования схемы с резервированием защищенного канала (кластер горячего резервирования).
· В случае использования одиночного криптошлюза вместо кластера горячего резервирования, максимально допустимое время отработки запроса удваивается.
· В случае использования криптошлюза с «холодным» резервированием время на организацию монтажа Заказчиком запасного Оборудования и предоставления удаленного доступа к нему не учитывается в общем времени исполнения Запроса.

2. Условия предоставления Услуги и ограничения.
В случае нарушения условий предоставления Услуги и ограничений, перечисленных в таблице (Таблица 3. Условия предоставления Услуги и ограничения), Исполнитель не несет ответственности за сроки выполнения Запросов, указанные в таблице (Таблица 2. Параметры выполнения Запросов на обслуживание) для всех Запросов, которые были зарегистрированы после нарушения указанных условий и ограничений.
Таблица 3. Условия предоставления Услуги и ограничения
	№ п/п
	Условие/ограничение
	Параметр

	1
	Максимальное количество Запросов (за календарный месяц) всех видов на один Защищенный канал передачи данных
	<=5

	2
	Наличие действующего сертификата технической поддержки производителя на используемое криптооборудование в течение всего времени оказания Услуги
	= количеству криптошлюзов



	От Исполнителя:



Кряжевских В.М. / _____________ / 
М.П.
	От Заказчика:



Ваняшкина Е.А. / __________ /
М.П.
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Приложение № 3
                                                                                                                                 к Договору № 
от ___ _________ 202_ г.



Контактные данные ответственных лиц Заказчика

	Контактные данные
	Рабочий телефон
	Мобильный телефон
	Е-mail

	Сотрудник, ответственный за подключение
	
	
	

	ФИО
	
	
	
	

	Сетевой инженер
	
	
	

	ФИО
	
	
	
	

	Лицо, ответственное за информационную безопасность
	
	
	

	ФИО
	
	
	
	

	Объект подключения
	Адрес
	Этаж
	Помещение

	
	
	
	

	Используемое крипто оборудование
	АО «Инфотекс»
ПАК VipNet Coordinator HW1000 4.x

	Лицензионный номер
	

	Заводской номер
	






	От Исполнителя:



Кряжевских В.М. /____________/ 
М.П.
	От Заказчика:



Ваняшкина Е.А. / ___________ /
М.П.



