ДОГОВОР № _________
[bookmark: _Hlk110587689][bookmark: _Hlk234396516]на оказание услуг по ремонту транспортных средств  
для нужд филиала «Челябинский» АО «Московское ПрОП»

г. Челябинск									   «_______»  ___________  2026 г.

Акционерное общество «Московское протезно-ортопедическое предприятие» (АО «Московское ПрОП»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице управляющего филиалом «Челябинский» АО «Московское ПрОП» Карабанова Евгения Сергеевича, действующего на основании положения и доверенности № 48-25 от 30.09.2025, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и____________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», руководствуясь Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 18.07.2011 
223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в соответствии с п.п. 2 
п. 10.2 Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд Акционерного общества «Московское протезно-ортопедическое предприятие» (АО «Московское ПрОП»), на основании итогового протокола закупочной сессии №_______________________, заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:  
  

1.  Предмет Договора  
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги, (далее – сервисные услуги) по ремонту транспортного средства филиала «Челябинский» АО «Московское ПрОП» - автомобиля марки VOLKSWAGEN JETTA, государственный регистрационный знак Р971СХ174, VIN номер - XW8ZZZ16ZEN910971  - в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, а Заказчик обязуется принимать оказанные Исполнителем услуги и оплачивать их.
1.2. Характеристика транспортного средства, наименование работ и запасных частей, их стоимость предусмотрены в Спецификации (Приложение № 1) являющейся неотъемлемой частью Договора, и может быть изменен или дополнен по письменному соглашению Сторон.

2. Основные понятия, используемые в Договоре
2.1. Для целей настоящего Договора Сторонами используются следующие основные термины и определения: 
2.1.1. Запасные части - изделия (оборудование, устройства и т.п.), аналогичные техническим элементам, входящим в состав автомобиля, а также расходные и смазочные материалы, чехлы и кожухи, радио, стереомагнитолы, беспроводная аппаратура, кондиционеры, камеры, покрышки и любые иные товары, необходимые в ходе эксплуатации автомобиля. 
2.1.2. Сервисные услуги – услуги Исполнителя по техническому обслуживанию и ремонту принадлежащих Заказчику автомобилей. В состав сервисных услуг включаются услуги по диагностике, замене расходных и смазочных материалов, установке дополнительного оборудования, а также все виды ремонта и т.п. 
2.1.3. Заказ-наряд – документ, установленной Исполнителем формы, являющийся основанием для оказания сервисных услуг. 
2.1.4. Территория Сервисного центра – указанная Исполнителем территория, на которой оказываются Заказчику сервисные услуги. 

3. Порядок оказания сервисных услуг
3.1. Основанием для оказания Исполнителем сервисных услуг является Заказ-наряд установленной Исполнителем формы, оформляемый уполномоченными представителями Сторон по каждому автомобилю, в котором Стороны, в частности, указывают перечень и сроки оказания услуг. 
3.2. Сервисные услуги, указанные в п. 1.1. Договора, оказываются на территории сервисного центра Исполнителя, расположенного: г. Челябинск, ул. _____________________*
*указывается адрес места нахождения сервисного центра
3.3. Сервисные услуги по Договору выполняются с использованием запасных частей (оборудования) и расходных материалов Исполнителя. Работы могут быть выполнены с использованием оригинальных запасных частей, предоставленных Заказчиком, но в порядке, установленном п. 7.2. Договора.
3.4. В случае обнаружения Исполнителем в ходе оказания сервисных услуг скрытых неисправностей автомобиля, не согласованных в Заказе - наряде, Исполнитель обязан:
- немедленно приостановить работы;
- уведомить об обнаруженных неисправностях Заказчика по указанному последним телефону (а в случае необходимости иными доступными средствами связи) о чем делается запись в рабочих документах Исполнителя;
- согласовать с Заказчиком проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных неисправностей и их оплате;
- в случае получения согласия Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных неисправностей внести стоимость и наименования данных работ в основной Заказ-наряд. 
Исполнитель приостанавливает все работы на время согласования вышеуказанных обстоятельств, предварительный срок окончания работ изменяется в соответствии со временем ожидания ответа Заказчика, временем поставки необходимых запасных частей и временем на выполнение дополнительных работ, по согласованию с Заказчиком. 
3.5. В случае если Заказчик не дает согласие на проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных неисправностей, ремонт Исполнителем скрытых неисправностей не производится.
3.6. Прием-передача автомобиля как от Заказчика Исполнителю для осуществления сервисных услуг, так и от Исполнителя Заказчику после их проведения осуществляются сторонами на основании Заказа-наряда, Акта приема-передачи, подписываемого уполномоченными представителями обеих сторон.
3.7. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты фактического завершения оказания сервисных услуг, Исполнитель уведомляет Заказчика об их завершении. Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные работы, установленные детали и запасные части (Приложение №2). 
3.8. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты фактического завершения оказания сервисных услуг, Исполнитель передает Заказчику Акт выполненных работ по ремонту автомобиля. При отсутствии обоснованных претензий со своей стороны, Заказчик подписывает Акт выполненных работ и передает его Исполнителю.
3.9. В случае, если у Заказчика имеются претензии по качеству оказанных сервисных услуг, перечень выявленных недостатков и необходимых доработок указывается Заказчиком в представленном Исполнителем Заказ-наряде, либо Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения Акта выполненных работ направляет претензию Исполнителю. На основании указанной претензии, Стороны в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения Исполнителем претензии Заказчика либо Заказа-наряда с отметкой о выявленных недостатках, составляют Акт о недостатках, порядке и предварительных сроках их устранения.
3.10. В случае если Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней, с даты направления Заказа-наряда Исполнителем, не подпишет его и не предъявит свои возражения и претензии, сервисные услуги считаются выполненными надлежащим образом и в указанных объемах и подлежат оплате в соответствии с условиями Договора при предъявлении Исполнителем счета и документов с указанием фактически оказанных услуг.
3.11. В течение 1 (один) рабочего дня, с даты подписания Акта выполненных работ, Заказчик обязуется в присутствии представителя Исполнителя забрать автомобиль с территории сервисного центра Исполнителя. 
3.12. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации о противодействии коррупции при осуществлении хозяйственной деятельности (далее - антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований при исполнении настоящего договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения Договора. 
3.13. Услуги выполняются по факту обращения Заказчика, квалифицированными специалистами, на исправном оборудовании, в соответствии с техническими требованиями завода-изготовителя, требованиями руководства по эксплуатации для указанных марок автомобилей и действующим законодательством Российской Федерации, с использованием собственных материалов, подлежащих замене, рекомендованных заводом-изготовителем соответствующего автомобиля, включая масла, иные жидкости, фильтры (все виды), детали и узлы.
3.14. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям: технологических, операционных карт и нормативно-технической документации, предъявляемой при ремонте и техническом обслуживании автомобилей. 
3. 15. Все запасные части и расходные материалы для ремонта и технического обслуживания должны являться новыми не бывшими в эксплуатации, иметь необходимые сертификаты соответствия, (если такие товары входят в Перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации).

4.Цена договора и порядок оплаты
4.1. Цена договора составляет _______________________________(_______________) рублей _____________копеек, том числе НДС ____% - __________ на основании ч. __ ст. ____ НК РФ/НДС не облагается на основании ст. ___ НК РФ.
Стоимость сервисных услуг, выполняемых Исполнителем в рамках Договора, определяется в соответствии с расценками, предусмотренными Приложением № 1 к настоящему договору.
4.2. Стоимость сервисных услуг включает все расходы Исполнителя по исполнению своих обязательств, в том числе, стоимость запасных частей, аксессуаров и расходных материалов, необходимых для выполнения работ. 
4.3. Цены за оказанные сервисные услуги устанавливаются в рублях.
4.4. Оплата Товара производится по безналичному расчету путем перечисления денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя в срок не более 60 (шестидесяти) календарных дней* с даты приемки заказчиком услуг и подписания Сторонами Акта выполненных работ. 
*если договор заключается с исполнителем из числа СМП, оплата осуществляется в срок не более 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта выполненных работ
4.5 Стороны договорились о том, что к их отношениям, возникшим из настоящего договора, не применяются положения статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, введенной в действие Федеральным законом от 08.03.2015 № 42-ФЗ («Проценты по денежному обязательству»).
 
5. Срок оказания сервисных услуг
5.1. Сроки оказания сервисных услуг по Договору: в период с даты подписания сторонами договора и не позднее 30.09.2026.
5.2. Конкретная дата передачи автомобиля для оказания сервисных услуг определяется по согласованию сторон. Заказчик обязуется предоставить принадлежащий ему автомобиль в распоряжение Исполнителя в согласованный сторонами срок.
5.3. В случае принятия Сторонами согласованного решения о прекращении Работ, настоящий Договор расторгается, и между Сторонами производится сверка расчетов, при этом Заказчик обязуется оплатить фактически произведенные до дня расторжения затраты Исполнителя на выполнение работ по настоящему Договору. 

6. Права и обязанности Заказчика
6.1. Заказчик обязуется:
6.1.1. За свой счет доставлять принадлежащие ему автомобили по адресу, указанному в пункте 3.2. Договора.
6.1.2. При сдаче автомобиля информировать Исполнителя обо всех неисправностях, выявленных в процессе эксплуатации автомобиля.
6.1.3. Сообщать Исполнителю при передаче автомобиля для оказания сервисных услуг об установленном на автомобиле дополнительном оборудовании и устройствах, включая телефон, аудио-, видео- и противоугонные системы, о чем делается отметка в приёмо-сдаточном акте. 
6.1.4. При передаче автомобиля предоставлять Исполнителю:
- Доверенность, оформленную надлежащим образом, на право представителя Заказчика сдавать автомобиль для оказания сервисных услуг, получать автомобиль от Исполнителя, подписывать Заказ-наряд от лица Заказчика.
- Свидетельство о государственной регистрации транспортного средства;
6.1.5. Оплачивать услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные Договором.

7. Права и обязанности Исполнителя
7.1. Исполнитель обязуется:
7.1.1. В оговоренные Сторонами сроки качественно осуществить закрепленные в Заказе-наряде сервисные услуги с обеспечением запасными частями, деталями, материалами.
7.1.2. В случае выявления в процессе оказания сервисных услуг недостатков (повреждений) автомобиля, угрожающих безопасности движения немедленно предупредить об этом Заказчика в устной (по контактному телефону) или письменной форме и до получения от него указаний приостановить работу. 
7.1.3. В случае отказа Заказчика от проведения работ по устранению недостатков (повреждений) автомобиля, угрожающих безопасности движения, Исполнитель не несет ответственности за безопасность использования такого автомобиля, о чем производится соответствующая запись в Заказе - наряде.
7.1.4. При возникновении у Заказчика вопросов осуществлять техническую консультацию.
7.1.5. В присутствии представителя Исполнителя, обеспечить доступ представителя Заказчика для осмотра, находящегося на техническом обслуживании автомобиля, а также предоставить по требованию Заказчика необходимую информацию о проводимых ремонтных работах.
7.2. В случае необходимости Исполнитель вправе по согласованию с Заказчиком привлечь для оказания сервисных услуг третьих лиц. Исполнитель несет всю ответственность за ненадлежащее выполнение третьими лицами условий Договора.
7.3. В случае, если на автомобиле установлено дополнительное оборудование, не предусмотренное комплектацией производителя и его техническими стандартами (например, технической картой), а Заказчиком не была представлена техническая документация по технологии ремонта данного оборудования, то Исполнитель вправе применять те технологии ремонта, которые предусмотрены для аналогичного оборудования заводом-производителем автомобиля. Исполнитель не несет ответственности в этой ситуации за выход из строя вышеуказанного оборудования в процессе оказания сервисных услуг. 
7.4. В течение действия гарантийного срока устранять недостатки выполненных работ, допущенные по его вине за свой счет в соответствии с условиями и сроками гарантийного обслуживания, указанными в Приложении № 2 к настоящему договору. Действие гарантийных обязательств наступает с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ. В случае нарушения правил эксплуатации автомобиля, предписанных заводом-изготовителем транспортного средства, гарантия на выполненные работы прекращает свое действие.  
7.5. Исполнитель хранит на складе использованные и/или поврежденные при эксплуатации автомобиля, замененные в процессе ремонта детали и расходные материалы в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами Заказа-наряда. Представитель Заказчика обязуется забрать данные детали в течение указанного срока, если данный срок будет нарушен, Исполнитель имеет право утилизировать использованные детали, если иное не установлено в дополнительных соглашениях Сторон.
7.6. Сохранять в тайне информацию, ставшую известной в ходе исполнения обязательств по настоящему договору, не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию (любую информацию служебного, технического, коммерческого, финансового, личного характера, а также информацию о персональных данных вне зависимости от формы ее представления, прямо или косвенно относящуюся к взаимоотношениям Сторон).

8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора Стороны несут ответственность, установленную действующим законодательством РФ.
8.2. Неустойка (пени, штрафы) по настоящему договору выплачивается на основании обоснованного письменного требования Стороны.
8.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором. Размер штрафа составляет 5 процентов от цены не исполненного обязательства (этапа) договора.
8.4. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Размер штрафа составляет 1 процент цены договора, но не более 1 000 рублей.
8.5. Оплата неустойки не освобождает сторону от выполнения обязательств, предусмотренных Договором.




9. Порядок разрешения споров
9.1. Споры и разногласия, возникающие между Сторонами в процессе исполнения Договора, подлежат разрешению, прежде всего путем переговоров, а в случае невозможности разрешения споров путем переговоров - в претензионном порядке.
9.2. Претензия оформляется  в письменной форме и направляется по почтовому адресу, указанному в Договоре, заказным письмом с уведомлением, с приложением надлежаще заверенных копий документов, подтверждающих предъявленные требования. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней с момента поступления, при этом моментом поступления признается дата поступления корреспонденции в почтовое отделение Стороны – адресата. 
9.3. При частичном удовлетворении или отклонении претензии в ответе должно быть указано основание принятого Стороной решения. К ответу должны быть приложены все необходимые документы.
9.4. Если Стороны исчерпали все претензионные (внесудебные) процедуры и не пришли к согласию, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Челябинской области.

10. Заключительные положения
10.1 Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует по 
30 ноября 2026 г.
10.2 Настоящий Договор подписан электронно-цифровой подписью уполномоченных лиц на электронной площадке
10.3. Условия Договора, сведения о принадлежащих Заказчику автомобилях, а также иная информация, полученная Сторонами в ходе выполнения условий Договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению.
10.4. Во всем, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.5. При изменении наименования, местонахождения или банковских реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно в трехдневный срок сообщить другой Стороне о произошедших изменениях.
10.6. Неотъемлемой частью настоящего договора являются: 
- Приложение № 1 «Спецификация»; 
- Приложение № 2 «Техническое задание». 

11. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:
Акционерное общество «Московское протезно-ортопедическое предприятие» 
(АО «Московское ПрОП»)
Юридический адрес: 125412, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Западное Дегунино, Коровинское шоссе, д. 17А
Телефон (499) 489-10-92, факс (499) 488-44-75 
Электронный адрес: info@mprop.ru
Филиал «Челябинский» АО «Московское ПрОП»
Почтовый адрес: 454091, г. Челябинск, ул. Пушкина, д. 6
ИНН 7743384198 КПП 745343001 (23.06.2022) 
ОГРН 1227700368279
р/с 40502810972000000011
к/с 30101810700000000602
ЧЕЛЯБИНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8597
ПАО СБЕРБАНК БИК 047501602
ОКПО 55282729 ОКОПФ 30002 ОКФС 12
ОКТМО 75701390000 ОКАТО 75401386000
Тел.: 8(351)2633042 
Электронный адрес: fgupchpop@mail.ru

Управляющий филиалом 

____________________/Е.С. Карабанов /
м.п.
	Исполнитель:






















_____________________ /                               /
м.п.
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Приложение № 1 
к договору № _______  от «_______»_________________2026 г.
на оказание услуг по ремонту транспортных средств   
филиала «Челябинский» АО «Московское ПрОП»

Спецификация.
	№ п/п
	Транспортное средство 

	Государственный регистрационный знак 
(заводской номер)
	VIN
	Год выпуска
	Пробег, км

	1.
	VOLKSWAGEN JETTA
	Р971СХ174
	XW8ZZZ16ZEN910971
	2014
	


Перечень работ и запасных частей
	№
	Наименование работ (услуг)
	Ед. изм.
	Количество
	Цена (руб)
	Сумма, руб.

	Перечень работ/услуг

	1
	АКБ снятие/установка
	Нормо час
	
	
	

	2
	Лючек топливного бака снятие/установка
	Нормо час
	
	
	

	3
	Крыло переднее левое снятие/установка
	Нормо час
	
	
	

	4
	Крыло переднее левое подготовка покраска  
	Нормо час
	
	
	

	5
	Крыло переднее левое антикоррозийная обработка
	Нормо час
	
	
	

	6
	Порог левый замена окраска  антикоррозийная обработка
	Нормо час
	
	
	

	7
	Брызговик передний левый замена
	Нормо час
	
	
	

	8
	Брызговик передний правый замена
	Нормо час
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Перечень запасных частей, комплектующих и расходных материалов

	1
	Крыло переднее левое  
	шт.
	1
	
	

	2
	Порог левый
	шт.
	1
	
	

	3
	Брызговик передний левый
	шт
	1
	
	

	4
	Брызговик передний правый
	шт.
	1
	
	

	5
	Расходные материалы краска грунт лак антикор
	шт.
	1
	
	

	
	
	
	
	
	


ИТОГО: ____________ (__________________) рублей ______ копеек, том числе НДС ____% - __________ на основании ч. __ ст. ____ НК РФ/НДС не облагается на основании ст. ___ НК РФ.



	Заказчик: 
Управляющий филиалом 

____________________/Е.С. Карабанов /
м.п.
	Исполнитель: 


_______________________/ ______________ /
м.п.














Приложение № 2 
 к договору №________  от «_____»_______________2026 г.
на оказание услуг по ремонту транспортных средств  
филиала «Челябинский» АО «Московское ПрОП»

Техническое задание

1. [bookmark: _Hlk171433854]Объект закупки: Ремонт легкового автомобиля заказчика, не находящихся на гарантии.
	№ п/п
	Транспортное средство *

	Государственный регистрационный знак 
(заводской номер)
	VIN
	Год выпуска
	Пробег

	1.
	VOLKSWAGEN JETTA
	Р971СХ174
	XW8ZZZ16ZEN910971
	2014
	



2. Место выполнения работ: Услуги оказываются по месту нахождения Исполнителя в г. Челябинске
3. Сроки выполнения работ: до 30.09.2026
4. Перечень (состав и объём) работ:

	Работы

	АКБ с/у

	Лючек топливного бака с/у

	Крыло переднее левое с/у   

	Крыло переднее левое подготовка покраска  

	Крыло переднее левое антикор обработка

	Порог левый замена окраска антикор обработка

	Подкрылок передний левый замена

	Брызговик передний левый замена

	Брызговик передний правый замена


5. Перечень запасных частей, комплектующих и расходных материалов
	Запасные части

	Крыло переднее левое  

	Порог левый

	Подкрылок передний левый

	Брызговик передний левый

	Брызговик передний правый

	Расходные материалы краска грунт лак антикор



6. Функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики работ:
6.1. Исполнитель обязан выполнить работы в соответствии с настоящим Техническим заданием, Договором, сметной документацией, действующими правилами устройства и эксплуатации электроустановок, строительными, противопожарными, санитарно-гигиеническими, экологическими и другими нормами и правилами, действующими на территории Российской Федерации.
6.2. Работы проводятся с использованием ресурсов Исполнителя (товары, изделия, инструменты, конструкции, оборудование, вода, электроэнергия и др.) и за его счет, собственными силами Исполнителя.
6.3. Технические характеристики товаров (материалов), используемых при выполнении работ, их безопасность, функциональные характеристики (потребительские свойства) и иные параметры должны соответствовать Техническому заданию.
6.4. Услуги выполняются по факту обращения Заказчика, квалифицированными специалистами, на исправном оборудовании, в соответствии с техническими требованиями завода-изготовителя, требованиями руководства по эксплуатации для указанных марок автомобилей и действующим законодательством Российской Федерации, с использованием собственных материалов, подлежащих замене, указанных в настоящем техническом задании, рекомендованных заводом-изготовителем соответствующего автомобиля, включая масла, иные жидкости, фильтры (все виды), детали и узлы.
6.5. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям: технологических, операционных карт и нормативно-технической документации, предъявляемой при ремонте и техническом обслуживании автомобилей, указанных в техническом задании.
6.6. Все запасные части и расходные материалы для ремонта и технического обслуживания должны являться новыми не бывшими в эксплуатации, иметь необходимые сертификаты соответствия, (если такие товары входят в Перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации).
6.7. Исполнитель соблюдает гарантийные обязательства при проведении ремонтных работ и замене запасных частей, узлов и агрегатов.
6.8. Исполнитель предоставляет Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, их видах и особенностях.
6.9. Исполнитель должен гарантировать надлежащее качество оказания услуг. В случае оказания услуг несоответствующего качества, Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с требованиями Заказчика, и несёт расходы, связанные с заменой данных услуг.
6.10. На запасные части и материалы, предоставленные Исполнителем, а также на выполненные работы устанавливается гарантия - не менее 30 календарных дней или не менее 2000 км пробега автомобиля (что наступит ранее) с момента передачи автомобиля Заказчику.
6.11. Исполнитель несет ответственность за соответствие используемых материалов техническим регламентам, принятым в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, иных требований, связанных с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям Заказчика.
7. Нормативная документация, которой должны соответствовать работы:
7.1 Подрядчик обязан выполнить работы в соответствии с настоящим Техническим заданием, Договором нормами и правилами, действующими на территории Российской Федерации, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации.
8. Порядок выполнения работ и приема передачи результатов работ, перечень документов по исполнению обязательств, предоставляемых Исполнителем:
8.1. Основанием для оказания Исполнителем сервисных услуг является заявка на ремонт и Заказ-наряд установленной Исполнителем формы, оформляемый уполномоченными представителями Сторон по каждому автомобилю, в котором Стороны, в частности, указывают перечень и сроки оказания услуг. 
8.2. Прием-передача автомобиля как от Заказчика Исполнителю для осуществления сервисных услуг, так и от Исполнителя Заказчику после их проведения осуществляются сторонами на основании Заказа-наряда, Акта приема-передачи, подписываемого уполномоченными представителями обеих сторон.
8.3. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты фактического завершения оказания сервисных услуг, Исполнитель передает Заказчику Акт выполненных работ по ремонту автомобиля. При отсутствии обоснованных претензий со своей стороны, Заказчик подписывает Акт выполненных работ и передает его Исполнителю.



	Заказчик:
Управляющий филиалом 

____________________/Е.С. Карабанов /
м.п.

	Исполнитель:


_______________________/                          /
м.п.


 



