
Приложение №1
К договору № __________от_________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению доступа в Интернет с помощью спутникового канала связи


Используемые термины:
Услуги – доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет, со скоростями передачи и получения данных, определяемыми Заказчиком; прием и передача телематических электронных сообщений; соединение по сети передачи данных, за исключением соединений для целей передачи голосовой информации; доступ к сети связи Исполнителя.
Абонентская линия – линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование Заказчика с узлом связи Исполнителя. 
Абонентское оборудование – означает пользовательское (оконечное) оборудование, установленное по месту оказания услуг. 
Система биллинга Исполнителя (оператора) – прикладное программное обеспечение, используемое Исполнителем для поддержки комплекса процессов и решений, ответственных за сбор информации об использовании телекоммуникационных услуг, их тарификацию.
Лицевой счет – электронный идентификатор (счет) в системе биллинга Исполнителя, однозначно определяющий Заказчика (абонента), которому он принадлежит, на котором отражается поступление денежных средств от Заказчика Исполнителю, а также списание этих средств Исполнителем в счет оплаты Услуг.
Личный кабинет – веб-страница на сайте Исполнителя (оператора), содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг связи и текущем состоянии Лицевого счета Заказчика (абонента). 
Тарифный план – совокупность ценовых условий, по которым происходит расчет за оказанные Услуги связи между Сторонами.
Трафик – объем информации, передаваемой по сети за определенный период времени.

1. Технические требования.

1.1. Услуги связи по предоставлению спутниковых каналов связи должны предоставляться Исполнителем в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе в соответствии с положениями Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
1.2. Исполнитель должен оказать Заказчику услугу по предоставлению доступа в Интернет путем использования спутникового канала связи.
1.3. Исполнитель должен обеспечить гарантированный канал доступа в Интернет  256/256 кбит/с с ограничением объема трафика 20 Гбайт в месяц.
1.4. Требования к качеству канала связи:
· Доступность канала связи – 99,5%
· Круговая задержка распространения сигнала – 750 мсек
· Джиттер – 50 мсек
· Потери пакетов – 0,1%
[bookmark: _Hlk197956038][bookmark: _GoBack]1.5. Предоставление спутникового канала связи должно осуществляться с использованием телекоммуникационного оборудования имеющегося в наличии у Заказчика комплекта Земная спутниковая станция типа iDirect, в составе:
· Антенна - 1.2 м, Ku-band
· Спутниковый модем, iQ Desktop+
· МШУ
· Усилитель мощности, 6 Вт
· Wi-Fi роутер MikroTik hAP ax2.
1.6. Исполнитель обеспечивает подключение имеющегося оборудования Заказчика к спутниковой сети по заявке Заказчика.
1.7. Исполнитель обеспечивает предоставление Услуги 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно без перерывов и выходных, за исключением проведения профилактических и/или регламентных работ, о которых не менее чем за два рабочих дня информирует Заказчика.
1.8. Срок предоставления Услуг с момента заключения Контракта 21.08.2026 года по 16.11.2026 г по заявке Заказчика.

1.9. Срок действия договора с момента заключения по 31.12.2026 года.
1.10. Исполнитель обязан обеспечивать конфиденциальность учетной информации Заказчика (учетное имя и пароль) для доступа к Услугам.
1.11. Выделенный статический IP адрес.

2. Дополнительные требования к каналу связи
2.1. Период оказания услуг – двадцать четыре часа без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и/или регламентных работ.
2.2. При оказании услуг возможны перерывы связи, вызванные природными астрономическими явлениями. Указанные перерывы не рассматриваются как нарушения в предоставлении услуг, при этом Исполнитель обязан заблаговременно информировать Заказчика о периодах их возникновения.
2.3. Оказание услуг не предусматривает присутствия Исполнителя в точках оказания услуг. 
2.4. На Исполнителя возлагаются обязанности, связанные с выполнением законодательства Российской Федерации в области использования радиочастотного спектра, в том числе расходы по исполнению требований Постановления Правительства РФ от 02.06.2022 № 1008 (ред. от 12.06.2024) "О порядке установления размеров разовой платы и ежегодной платы за использование в Российской Федерации радиочастотного спектра и взимания такой платы" (вместе с "Правилами установления размеров разовой платы и ежегодной платы за использование в Российской Федерации радиочастотного спектра и взимания такой платы") (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2024).
2.5. Исполнитель должен обеспечить круглосуточную техническую поддержку, мониторинг состояния каналов связи, а также восстановление их работоспособности по заявкам Заказчика. По заявке Заказчика Исполнитель должен обеспечить доступ к мониторингу состояния каналов связи Заказчику.


3. Требования к безопасности оказания услуг.

3.1. Специальных требований по обеспечению защиты сведений, составляющих государственную тайну, при оказании услуг не выдвигается.
3.2. Требования по защите от несанкционированного доступа и криптографической защите при оказании услуг не предъявляются.
3.3. Содержание информации, передаваемой и принимаемой по спутниковым каналам связи, находится в исключительном ведении и ответственности Заказчика.
3.4. Использование, передача третьим лицам, а также опубликование информации, ставшей доступной Исполнителю при оказании услуг, возможны только с письменного разрешения Заказчика.

4. Лицензионные требования.

4.1. Обязательные лицензионные условия: оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, оказание телематических услуг связи,  оказание услуг связи по предоставлению каналов связи. Исполнитель обязан подтвердить наличие действующих лицензий необходимых для выполнения обязательных лицензионных условий, размещением лицензий на торговой площадке до подписания Контракта.

















