      Приложение №1

                                                                                                         к договору № ________

от «___» __________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по обследованию функциональных компонентов системы кадрового учёта и расчёта зарплаты, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержке системы

1. Оказание услуг по обследованию функциональных компонентов системы кадрового учёта               и расчёта зарплаты, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержки системы в ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России. Срок оказания услуг с даты заключения договора до 23 декабря 2026 года.

В состав программных продуктов «1С: Предприятие» Государственного заказчика входят следующие модули программных продуктов (далее – ПП): 1С: «Зарплата и кадры государственного учреждения».

2. Наименование услуг:

· обследование функциональных компонентов системы кадрового учета и расчета зарплаты;

· оценка производительности системы кадрового учета и расчета зарплаты;

· осуществление плановых работ по поддержанию работоспособности системы;

· осуществление экспертной поддержки системы;

· проведение аварийных и восстановительных работ в случае  возникновения такой необходимости;

· настройка программного обеспечения и доработка приложений для расширения функционала стандартной конфигурации системы;

· исправление багов и ошибок пользователей в программном обеспечении;

· консультация персонала по работе с обновлённой типовой и не типовой конфигурацией программы;

· обучение пользователей работе с программой;

· проведение регламентных операций;

-     удаление помеченных документов из информационной базы данных (далее – ИБД);

реиндексация  таблиц ИБД; проверка логической целостности ИБД; проверка ссылочной целостности ИБД; реструктуризация таблиц ИБД; 

· подготовка и установка обновлений нетиповых конфигураций;

-      установка платформы; установка подготовленного файла обновления конфигурации; загрузка дополнительной информации (комплекты регламентированной отчётности 1С, классификаторы                    и т.п.);

· модификация, настройка конфигурации ПП 1:С, установка либо перенос                                                        с предыдущих редакций ПП 1:С дополнительных внешних обработок и отчетов                                      по заявке Государственного заказчика;

· профилактические работы (тестирование базы данных, сохранение архивных копий);
· внесение изменений в функционал ПП в режиме конфигуратора в соответствии                                      с согласованной Заявкой.
3. Место оказания услуг:

Алтайский край, г.Новоалтайск, ул.Дорожная, 30 (ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России).

4. Способ оказания услуг: выезд специалиста на место по адресу нахождения учреждения, указанного в заявке. Заявка может быть подана как в форме бумажного документа                                по факсимильным каналам или через электронный почтовый ящик по каналу Internet.

Исполнитель (его представитель) обязан прибыть к Заказчику в течение 2 часов с момента поступления заявки (обращения) в рабочие дни.
Оказание услуг должно осуществляться квалифицированными специалистами, уровень подготовки которых соответствует требованиям, предъявляемым к специалистам фирмой «1С».

В связи с тем, что программное обеспечение «1С: Предприятие» установлена на ПЭВМ ведомственной канальной вычислительной сети, не имеющей выхода в сторонние информационные сети, обслуживание осуществляется с выездом к заказчику.
Каждой заявке присваивается тип. 

Срок оказания услуг по заявкам оценивается по следующим критериям:

	Тип заявки
	Время выполнения заявки

	«Ошибка» 
	До 4 часов 

	«Консультация» 
	До 2 часов 

	«Доработка» 
	До 8 часов

	«Авария» 
	До 2 часов 


Уровни критичности задач разделяются на пять видов, один из которых Заказчик указывает при подаче Заявки:
	№ 
	Уровень критичности 
	Описание 
	Процент сокращения времени выполнения

	1 
	Критический приоритет 
	Критичная задача, система под угрозой остановки работы, вмешательство требуется немедленно. 
	50

	2 
	Высокий приоритет 
	Уровень критичности задачи выше среднего, система работает, но существенно затрудняет работу сотрудников. Вмешательство требуется. 
	30

	3 
	Средний приоритет 
	Стандартный уровень критичности задачи, система работает, но затрудняет работу сотрудника. Вмешательство требуется, несрочные задачи. 
	10

	4 
	Низкий приоритет 
	Низкий уровень критичности задачи, система работает, существенно не влияет на работу сотрудника. Вмешательство желательно. 
	Не сокращается

	5 
	Наименьший приоритет 
	Задачи выполняются только в случае отсутствия других с большим приоритетом. 
	Не сокращается


5. Учет рабочего времени и оказания услуг должен вестись в журнале «Учета рабочего времени и оказания услуг», согласно предмета заключенного договора. В журнале указывается: дата оказания услуг, Ф.И.О. специалиста Исполнителя, оказывающего услуги Государственному заказчику, время подачи заявки (ч.м.), время начала оказания услуг (ч.м.), время окончания оказанной услуги (ч.м.). В журнале также указываются задания, поставленные специалистам Исполнителя сотрудником Государственного заказчика, и результат исполнения заданий специалистами Исполнителя (выполнено/не выполнено). Сотрудник Государственного заказчика заполняет журнал после каждого этапа. Результат каждого этапа работ подтверждается подписью сотрудника Государственного заказчика и специалиста Исполнителя.

6. Качество и характеристика услуг:

Информационно-консультационное обслуживание и модификация ПП должны включать              в себя: 

· проверка информационной базы для расчета заработной платы всех категорий сотрудников,                  а также со специализированными доработками для учреждений УИС на наличие ошибок и рекомендации по их исправлению;   

· настройка программного продукта для расчета заработной платы всех категорий сотрудников, а также со специализированными доработками для учреждений УИС без потери доработок;

· консультирование по вопросам расчёта заработной платы всех категорий сотрудников,             а также со специализированными доработками для учреждений УИС;

· предоставление методических материалов в электронном виде по участкам программного продукта;

· предоставление обучающих видео – роликов по участкам программного продукта;

· предоставление информации при выходе нового релиза о том, что нового появилось                          в программном  продукте, что изменилось в виде электронного письма, а также отражением данной информации в самом программном продукте;

· усовершенствование программного продукта, позволяющее уменьшить ошибки                               и неточности, совершаемые пользователями программного продукта;

· усовершенствование программного продукта по результатам работы системных аналитиков Исполнителя;

· усовершенствование программного продукта, позволяющее находить неточности и ошибки при начислении заработной платы всех категорий сотрудников, что необходимо для осуществления верной финансово- хозяйственной деятельности Государственного заказчика                      в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

· изменение программного продукта, его доработка и усовершенствование, направленное                  на соответствие начисления заработной платы всех категорий сотрудников, выполняемого пользователем, действующему законодательству Российской Федерации;

· резервное копирование перед проведением любого обновления в согласованное с технической   службой Государственного заказчика место хранения временной информации, которое при необходимости обеспечит полное восстановление всей информации;

· восстановление информации из резервных копий информационных баз;

· разграничение прав доступа пользователей программного продукта к хранимым                                 в них данным и функционалу программного продукта;

· повторная установка, настройка программного  продукта в случаях переустановки операционной системы, замены сервера Государственного заказчика;

· техническая консультация IT-специалистов Государственного заказчика по настройке                        и поддержанию работы программного продукта.   

7. Требования нормативной базы:

7.1. Бюджетный кодекс Российской Федерации;

7.2. Налоговый кодекс Российской Федерации;

7.3. Трудовой кодекс Российской Федерации;

7.4. Приказ Минфина России от 30 августа 2024 г. №121н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета государственных финансов «Единый план счетов бухгалтерского учета государственных финансов»;

7.5. Приказ Минфина России от 20 сентября 2024 г. №132н "Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета государственных финансов "План счетов бюджетного учета"; 

7.6. Приказ Минфина России от 28 декабря 2010 г. №191н "Об утверждении Инструкции                      о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности                            об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации"; 

7.7. Приказ ФСИН России от 13 ноября 2008 г. №624 "Об утверждении новой системы оплаты труда гражданского персонала федеральных бюджетных и казенных учреждений                       уголовно-исполнительной системы";

7.8. Приказ ФСИН России от 22 сентября 2015 г. № 823 "О мерах по социальной поддержке гражданского персонала образовательных организаций уголовно-исполнительной системы, осуществляющих в отношении осужденных к лишению свободы профессиональное обучение или среднее профессиональное образование по программам подготовки квалифицированных рабочих, служащих, расположенных в учреждениях, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы, и учреждениях, исполняющих наказания в виде лишения свободы с особыми условиями хозяйственной деятельности".
8. Обследование функциональных компонентов системы кадрового учета и расчета зарплаты, осуществление плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержки системы, модификация и обновление программы должно проводиться по участку, входящему                  в состав программного продукта, ранее установленного на компьютере Государственного заказчика: 

Участок по расчету заработной платы сотрудников (вольнонаемных), в котором предусмотрена возможность выполнения функции расчета заработной платы с учетом специфики учреждений УИС, подготовки необходимой отчетности, формирования проводок по бухгалтерскому учету на основании документов по расчету заработной платы, которые отражаются в журнале операций № 6 расчетов по оплате труда, в главной книге и в балансе,                  т.е. присутствует связь начислений и выплат заработной платы и бухгалтерского учета. Расчет заработной платы проводится для гражданского персонала. Информация по зарплате отражается по категориям и по любой категории персонала предусмотрены документы, позволяющие произвести как основные виды начислений, так и дополнительные стимулирующие доплаты                   и надбавки (надбавка за сложность и напряженность, за категорию, за секретность,                                за государственную тайну, за выслугу лет, оплата сверхурочных, ночных часов, доплата                         за выходные и праздничные дни и прочее). Предусмотрены документы, позволяющие оформлять различные начисления социального характера, такие как пособие по временной нетрудоспособности, единовременные пособия по рождению ребенка, пособие по уходу                          за ребенком до 1,5 лет и прочее.

Предусмотрены документы для расчета НДФЛ: корректировки и изменения стандартных вычетов по НДФЛ, возможность предоставления имущественных и социальных вычетов; документы, отражающие перечисление налога в бюджет.

Предусмотрена возможность производить удержания по алиментам, искам, и другим видам удержаний из заработной платы.

Предусмотрена возможность формирования ведомостей на выплаты авансов, заработной платы, а также межрасчетных выплат с учетом НДФЛ.

Предусмотрена возможность расчета страховых взносов в фонды: СФР. 

Предусмотрена выгрузка в банк.

В блок по учету заработной платы входят следующие отчеты:

-отчет, проверяющий начисления и удержания за произвольный период в разрезе аналитики: подразделение, КПС, статьи затрат, источники финансирования, сотрудники и прочее;

-отчет, проверяющий отчисления и налоги за произвольный период в разрезе аналитики: подразделение, КПС, статьи затрат, источники финансирования, сотрудники и прочее;

-отчет, проверяющий исчисленный и удержанный НДФЛ, предоставленные стандартные вычеты за любой период в разрезе аналитики: подразделение, КПС, статьи затрат, источники финансирования, сотрудники и прочее.

       Реализована возможность сдачи отчетов в фонд и налоговые органы непосредственно из программы путем выгрузки файлов для электронного документооборота.

Разделение и ограничение прав доступа пользователям к блокам заработной платы, предоставления отчетности, журналу операций.

9. Требования к оказываемым услугам:

Исполнитель должен оказать услуги по обследованию функциональных компонентов системы кадрового учёта и расчёта зарплаты, осуществлению плановых работ по поддержанию работоспособности, экспертной поддержки системы в объеме 10 часов, по следующим видам работ: сопровождение (обновление) программных модулей (по мере выхода актуальных версий             с корректировками, соответствующими изменению законодательства в рамках эксплуатации) имеющегося программного средства «1С: Предприятие» конфигурации «Зарплата и кадры государственного учреждения (версия 3)», проведение технических консультаций                                   по программному средству, создание дополнительных функций и отчетных форм по заявкам государственного заказчика на основе актуальной версии программного обеспечения.
Алтайский край, г. Новоалтайск, ул.Дорожная , 30 (ФКП образовательное учреждение №274 ФСИН России) – 10 часов.

В течение всего срока действия Договора Государственный заказчик вправе путем направления соответствующей заявки потребовать от Исполнителя выполнить любые работы, указанные в настоящем Техническом задании, независимо от факта их выполнения Исполнителем в соответствии с установленными сроками и периодичностью. Срок выполнения заявки устанавливается Государственным заказчиком и может быть меньше, чем установлено                         для конкретных видов работ Договором, Техническим заданием.

10. Гарантийные обязательства

Срок гарантии на услуги равен сроку действия Договора. Гарантийное обслуживание осуществляется по месту нахождения Заказчика.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК                            ИСПОЛНИТЕЛЬ


_____________________/___________ /
________________/___________ /

М.П.
М.П.

«___»_____________________2026г.
«____»________________2026г.
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