
ПРОЕКТ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРАКТА №_____
на оказание услуг по сопровождению программного обеспечения «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8», информационно-технологическому сопровождению «1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев» для нужд УФСИН России по Самарской области

Идентификационный код закупки: 

г. Самара                                                                             		       «____» ____________ 2026 г.
	 
Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Самарской области (УФСИН России по Самарской области), именуемое в дальнейшем Государственный заказчик (далее - Заказчик) выступая от имени Российской Федерации в целях обеспечения государственных нужд, в лице___________________________________________________________________________, действующего на основании_____________________________________________________________, с одной стороны, и __________________ именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий государственный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению программного обеспечения «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8», информационно-технологическому сопровождению «1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев» для нужд УФСИН России по Самарской области (далее программный комплекс), в объеме, согласно Спецификации (Приложение №1) по адресу получателя услуг, согласно Техническому заданию (Приложение №2), а Государственный заказчик обязуется принять и оплатить услуги согласно условиям Контракта.

2. Основные понятия
	2.1. Получатель услуг – учреждение, подведомственное Государственному заказчику, указанное в приложении №2 Контракта, которому непосредственно оказываются услуги по сопровождению программного комплекса. Услуги оказываются на территории и компьютерах Получателя услуг, использование средств дистанционного доступа не допускается.

3.Общие положения оказания услуг
3.1. Для оказания услуг Исполнитель со своей стороны назначает Руководителя проекта/Координатора, который будет координировать и контролировать оказание услуг.
3.2. Исполнитель предоставляет услуги в соответствии с Техническим заданием. 
3.3. Исполнитель оставляет за собой право замены в любое время одного консультанта другим консультантом равноценной квалификации, при условии предварительного, за один рабочий день (за исключением форс-мажорных обстоятельств) уведомления об этом Заказчика и Получателей услуг.
3.4. Учет рабочего времени ведется Исполнителем с использованием актов оказанных услуг.
3.6. Срок оказания услуг – со дня заключения Контракта по 30.12.2026г.

4. Порядок приемки оказанных услуг
4.1. Исполнитель по окончании месяца оказания услуг направляет Заказчику подписанные со своей стороны и согласованные с Получателем услуг Акты оказанных услуг.
4.2. Заказчик не позднее 10 (десяти) рабочих дней от даты получения Акта оказанных услуг  возвращает подписанный Акт оказанных услуг Исполнителю, либо направляет мотивированный отказ от подписания Акта оказанных услуг в письменной форме с указанием выявленных недостатков.
4.3. Срок устранения нарушений не должен быть более 10-ти дней.
4.4. При наличии у Сторон разногласий по объему и качеству оказанной услуги, с учетом содержания мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанной услуги, Стороны составляют Акт разногласий, содержащий перечень разногласий.



5. Цена контракта и порядок оплаты
5.1. Цена Контракта составляет _____________ (_________________________) рублей  _____ (в том числе НДС___%/без НДС) копеек и включает в себя: стоимость услуг; расходы на страхование, все налоги, таможенные и другие пошлины, обязательные платежи и прочие сборы и транспортные расходы, которые Исполнитель должен оплачивать в ходе оказания услуг, другие расходы, связанные с исполнением Контракта. 
5.2. Цена Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 13.3. Контракта.
5.3. Оплата по Контракту производится в рублях Российской Федерации в безналичном порядке в форме платежных поручений путем перечисления Заказчиком выделенных из федерального бюджета денежных средств в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг. За декабрь 2026 года документы на оплату предоставляются до 20.12.2026.
5.4. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
5.5. Обязательства по оплате Контракта считаются выполненными в день списания денежных средств со счетов Заказчика.

6. Права и обязанности Сторон
6.1. Заказчик обязуется:
6.1.1.  Обеспечить сопровождение представителей Исполнителя к месту оказания услуг.
6.1.2. Своевременно оплачивать оказанные услуги.
6.1.3. В случае расторжения Контракта (по любым основаниям) оплатить Исполнителю стоимость услуг, фактически оказанных на момент расторжения Контракта, при условии отсутствия претензий по качеству, на основании подписанных Исполнителем и Заказчиком без замечаний актов оказания услуг.
6.1.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Контрактом.
6.1.5.  Взыскивать пеню и штраф, а также требовать возмещения убытков в соответствии с условиями Контракта.
6.1.6. Извещать Исполнителя о перечне запрещенных к доставке на территорию учреждения запрещенных предметов и веществ.
6.1.7. Предоставить представителю Исполнителя полный список предметов, запрещенных к использованию и употреблению на территории учреждения.
6.1.8. Обеспечить доступ представителей Исполнителя к объектам информатизации Заказчика, которые задействованы в информационной системе учета финансово – хозяйственной деятельности Заказчика, в рабочее время, а также при необходимости во внерабочее время, по предварительному согласованию Сторон.
6.2.  Исполнитель обязан: 
6.2.1. По запросу Заказчика выделять своих представителей для оперативного решения вопросов, возникающих при оказании услуг в рамках настоящего Контракта, разбора жалоб и заявлений и контроля качества оказания услуг.
6.2.2. При оказании услуг обеспечить выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности, пожарной безопасности, охране окружающей среды.
6.2.3. Своевременно оказывать услуги в объеме, предусмотренном в спецификации (приложение № 1 к Контракту).
6.2.4.  Своевременно информировать Заказчика об изменениях и обновлениях конфигурации и (или) программной платформы ПП «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения», при их изменении фирмой-разработчиком ПП, регламентированных отчетов – по мере выпуска фирмой «1С». В течение 3 (Трех) рабочих дней обновлять версии программного продукта «1С: Предприятие 8» в связи с выходом новых релизов программного обеспечения. Проводить конвертацию баз данных при обновлении программного обеспечения. Проверять работоспособность системы после обновления.
6.2.5. Принять и классифицировать в течение 1 часа рабочего времени любую заявку Заказчика по консультационно-техническому сопровождению, связанную с запросом на информацию или на документацию.
6.2.6. Принять и классифицировать в течение 2 часов рабочего времени любую заявку Заказчика по консультационно-техническому сопровождению, связанную с возникшей программной ошибкой. После выявления причины сбоя должно производиться устранение возникшей неисправности силами специалистов Исполнителя в течение 2 (Двух) рабочих дней. В случае невозможности устранения ошибки в указанное время Исполнитель должен предоставить Заказчику информацию о сложности ошибки и сроках ее устранения.
6.2.7. Составлять и направлять экземпляры документов (акты оказанных услуг) Заказчику. 
6.2.8. Обеспечить сохранность данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

7. Гарантии качества, гарантийные обязательства
 7.1. Исполнитель гарантирует оказание услуг надлежащего качества и обязуется за свой счет устранять недочеты и их последствия в течение срока действия Контракта.
 7.2. В случае причинения ущерба имуществу Заказчика в результате оказания услуг ненадлежащего качества Исполнитель несет полную материальную ответственность.

8. Ответственность Сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2. Ответственность Заказчика:
8.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки в виде пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства по настоящему Контракту. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
8.2.2. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки в виде штрафа. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом.
Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042  «Об утверждении правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, Исполнителем, о внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063» (далее – Постановление Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042), и составляет 1000 рублей.
8.2.3. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.3. Ответственность Исполнителя:
8.3.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Государственный заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
8.3.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, в том числе нарушения срока поставки товара, нарушения срока замены некачественного товара, просрочки исполнения иных обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Государственному заказчику пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
8.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 процентов цены контракта, на основании Постановления Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042.
8.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Государственному заказчику штраф. Штраф устанавливается в размере 1000 рублей на основании Постановления Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042.
8.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.5. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
8.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени) если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
8.7. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по Контракту.

9. Форс-мажорные обстоятельства
9.1. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (наводнения, пожара, землетрясения, эпидемии, военных конфликтов, военных переворотов, террористических актов), препятствующих выполнению обязательств сторонами по настоящему Контракту, стороны обязаны письменно, не позднее 2 (двух) дней после их возникновения, предоставить необходимые документы или доказать, что эти обстоятельства действительно имели место, в противном случае условия Контракта должны быть выполнены без изменений.
При этом инфляционные процессы в экономике к форс-мажорным обстоятельствам по условиям настоящего Контракта не относятся.
9.2. Компетентное заключение, выданное уполномоченным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
9.3. Если форс-мажор сохраняется свыше 10 (десяти) дней, то Стороны имеют право расторгнуть настоящий Контракт по соглашению Сторон.

10. Порядок разрешения споров
10.1. Стороны принимают меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта, были урегулированы путем переговоров.
10.2. В случае возникновения претензий относительно исполнения одной Стороной своих обязательств по Контракту другая Сторона может направить претензию (требование) в письменной форме. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Контракту, Сторона, которой адресована претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 20 (двадцати) дней с даты ее получения.
10.3. При невозможности урегулирования споров путем переговоров споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде Самарской области.

11. Особые условия
11.1. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Получателя услуг, необходимые для надлежащего оказания услуг.
11.2. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или название экземпляров Систем, сопровождаемых по настоящему Контракту, путем заключения дополнительного соглашения.

12. Подписание и вступление контракта в силу
12.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания настоящего Контракта обеими Сторонами и действует по 31 декабря 2026 года.
12.2. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращения обязательств Сторон по Контракту.
12.3. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушения условий Контракта.

13. Прочие условия
13.1. Контракт составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. В случае изменения юридических адресов, банковских и отгрузочных реквизитов Сторона обязана сообщить об этом другой Стороне в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме.
13.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, когда новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Государственного заказчика по Контракту его права и обязанности по такому Контракту переходят к новому Государственному заказчику в том же объеме и на тех же условиях. 
13.3. Контракт может быть изменен по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных служб». Все изменения к Контракту действительны, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к Контракту и подписаны Сторонами:
- цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного Контрактом объема услуг и иных условий исполнения Контракта.
- в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Государственного заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом Государственный заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объема услуг, предусмотренных Контрактом. Сокращение объема услуг при уменьшении цены Контракта в данном случае осуществляется в соответствии с Методикой сокращения объемов услуг при уменьшении цены контракта, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2013 № 1090. Принятие Государственным заказчиком решения об изменении Контракта в связи с уменьшением лимитов бюджетных обязательств осуществляется исходя из соразмерности изменения цены контракта и объема услуг.
13.4. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
13.5. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
13.6. Взаимодействие Сторон по вопросам оказания услуг по настоящему Контракту осуществляется через уполномоченных представителей.
	13.7. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

14. Антикоррупционная оговорка
14.1 При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их работники, представители и аффилированные лица не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денежных средств или иных ценностей любым лицам, чтобы оказать влияние на их действия или решения с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или с иными противоправными целями. Также Стороны, их работники, представители при исполнении Контракта не осуществляют действия, квалифицируемые российским законодательством как вымогательство взятки или предмета коммерческого подкупа, коммерческий подкуп, посредничество в коммерческом подкупе, дача или получение взятки, посредничество во взяточничестве, злоупотребление должностными полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица.
14.2 В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение п. 14.1 Контракта, она обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме. В уведомлении нужно указать факты или предоставить материалы, подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение.

15. Защита информации.
15.1 Стороны принимают организационные и технические меры, направленные на:
•	обеспечение защиты информации, полученной друг от друга в связи с настоящим Контрактом, от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;
•	обеспечение конфиденциальности информации, полученной друг от друга в связи с настоящим Контрактом.
15.2 Стороны обязуются не передавать информацию, полученную друга от друга в связи с настоящим Контрактом, третьим лицам без предварительного письменного согласия передавшей информацию Стороны.
15.3 Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.
15.4 Стороны обязуются в течение срока действия настоящего Контракта и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной ими друг от друга информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему Контракту.
15.5 Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных, обрабатываемых ими при выполнении настоящего Договора, и принимать меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке, предусмотренные статьей 19 Федерального закона от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
16. Приложения к Контракту.
Приложение № 1 «Спецификация»;
Приложение №2 "Техническое задание".

17. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	Государственный заказчик
	Исполнитель

	УФСИН России по Самарской области
ИНН 6317028052   КПП 631701001
ОГРН 1026301421739
443099, г. Самара, ул. Куйбышева, 42
Банковские реквизиты
Единый казначейский счет (корреспондентский счет банка)
№  40102810745370000024
Номер банковского (казначейского) счета
№  03211643000000013249
Банк получателя ОКЦ №1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области,
 г. Нижний Новгород
Получатель УФК по Нижегородской области 
(4200, УФСИН России по Самарской области л/с 03421193560)
БИК ТОФК 012202102
ОКПО 08555016; ОКОГУ 1318010
ОКТМО 36701340000; ОКАТО 36401388000
ОКВЭД осн. 84.11.12, ОКФС 12
   Эл. Почта: citov@63fsin.gov.ru
	

	
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК:



_____________________ 

М.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:



_________________

М.п.



















Приложение № 1
к Государственному контракту 
от ___ _______2026 г № ______ ________


СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. измерения
	Кол-во, час.
	Стоимость за единицу, руб.
	Сумма, руб.

	1.
	Сопровождение, обновление, модернизация модулей автоматизированной системы ведения учета 1С «1С: Предприятие 8» и «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
	

Час
	30
	
	

	2.
	Информационно-технологическое сопровождение «1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев. Льготная цена»
	
Усл. ед.
	1
	
	

	ИТОГО:
	




	
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАКАЗЧИК:



_____________________ 

М.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:



_________________ 
М.п.






























Приложение № 2
к Государственному контракту 
от ___ _______2026 г № ______ ________


[bookmark: _Toc137034479][bookmark: _Ref248562863][bookmark: _Toc373321238]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1.Заказчик: Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Самарской области» (УФСИН России по Самарской области) 
2. Адрес: 443099, г.Самара, ул.Куйбышева, 42
3.Получатель услуг: ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по Самарской области
Адрес: 446010, Самарская область, г.Сызрань, ул. Хлебцевича, 1
4.Номер контактного телефона получателя услуг: 8 (846)3338273;8 (8446)339-38-50
5. Цели и задачи по сопровождению ПП «1С»:
-выезд специалистов Исполнителя по адресу Заказчика не позднее 3 часов с момента поступления вызова по телефону или электронной почте; 
-выполнение на компьютерах Заказчика установки и настройки ПП;
-обновления под выполняемые задачи программного обеспечения;
-консультации, организация и проведение курсов и семинаров по повышению профессионализма сотрудников Заказчика в области использования ПП «1С».
6. Общие требования к оказанию услуг:
6.1 Обслуживание должно осуществляться партнером фирмы «1С» со следующими статусами:
- фирма должна иметь договор официального партнера-франчайзинг фирмы «1С»;
-наличие у Исполнителя собственного сайта для информирования Заказчика и возможности отправки Заказчиком заявок Исполнителю, а также наличие у Исполнителя телефонных линий для приема заявок Заказчика.
6.2. Исполнитель должен обеспечить выполнение работ сертифицированными специалистами по соответствующим программным продуктам:
- 1С: Профессионал;
- 1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8;
- 1С: Ведущий Консультант по учету в государственных (муниципальных) учреждениях;
6.3. Выезд специалистов по требованию Заказчика на место выполнения работ в течение 2 (двух) часов с момента поступления заявки посредством телефонного звонка, электронной почты или других средств связи.
6.4. Не допускается дистанционное подключение к базам Заказчика.
7. Перечень услуг:
	Услуги по информационно-технологическому сопровождению «1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев»

	
	Отслеживание изменений и обновление конфигурации и (или) программной платформы программного продукта (1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.; 1C: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8) при их изменении фирмой-разработчиком программных продуктов; регламентированных отчетов
	По мере выпуска фирмой «1С» (не менее 1 раз в месяц)

	
	Проведение  регламентных  операций:   тестирование   и исправление,      установка      и      демонстрация универсальных обработок и отчетов с диска информационно-технологического сопровождения
	1 (Один) раз в месяц

	
	Контроль и поддержка формата обмена данными с  программным продуктом УФК, ИФНС, ПФР, ФСС, статистика
	По мере выпуска обновлений фирмой «1С», не реже 1 раз в квартал



	7.1. Своевременное информирование Заказчика об изменениях и обновлениях конфигурации и (или) программной платформы ПП «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения» при их изменении фирмой-разработчиком ПП, регламентированных отчетов – по мере выпуска фирмой «1С». В течение 3 (трех) рабочих дней обновление версий программного продукта «1С: Предприятие 8» в связи с выходом новых релизов программного обеспечения. Проведение конвертации баз данных при обновлении программного обеспечения. Проверка работоспособности системы после обновления.
	7..2. Проведение регламентных операций: тестирование и исправление БД, анализ нетиповых ситуаций, восстановление баз данных в случае их повреждения, консультирование по вопросам методологической и технологической эксплуатации ПП на рабочих местах Заказчика – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.3. Консультирование по вопросам методологической и технологической эксплуатации ПП на рабочих местах Заказчика – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.4. Настройка типовых механизмов в пользовательском режиме – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.5. Создание новых и (или) изменение существующих отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.6. Изменения в модулях, не влияющие на принципы работы основных алгоритмов настройки (проведение документов и глобальный модуль) – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.7. Создание новых объектов конфигурации, при условии, что это не повлечет за собой изменение схем документооборота или структур бизнес-процессов – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
	7.8. Настройка интерфейсов и прав доступа – по мере возникновения.
	7.9. Контроль и поддержка формата обмена данными с ПП УФК, ИФНС, ПФР, ФСС, статистика, другими программными продуктами по требованию Заказчика, – по мере выпуска обновлений фирмой «1С», не реже 1 раза в квартал.
	7.10. В рамках настоящего Технического задания предполагается оказание услуг по технической поддержке и обслуживанию программного продукта «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» (далее ПП) и интеграции данных из имеющихся информационных ресурсов.
	7.11. Услуги по интеграции данных имеющихся информационных ресурсов:
	7.12. Организация интеграции данных, имеющихся информационных ресурсов.
	7.13. Настройка прав доступа к объектам ведения учета при осуществлении интеграции учетных данных (в том числе в соответствии с положениями 152 ФЗ)
	7.14. Услуги по консультационно-техническому сопровождению ПП
	7.15. Для оказания услуг, Исполнитель должен сформировать группу специалистов. Группа, формируемая Исполнителем, должна состоять из:
- программист – 1 человека (наличие сертификатов уровня Профессионал обязательно)
- аналитик – 1 человек 
- методист – 1 человек (наличие сертификатов уровня, Ведущий специалист обязательно)
- консультант – 1 человек (наличие сертификатов уровня Специалист-консультант обязательно)
Итого: 4 человека
	7.16. Исполнитель, в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения контракта, предоставляет Заказчику список сотрудников (с паспортными данными сотрудников), входящих в постоянную группу, сформированную в соответствии с п. 7.15 настоящего ТЗ.
	7.17. Исполнитель должен предоставить Заказчику адреса электронных почтовых ящиков для обмена сообщениями с членами группы (пункт 7.15 настоящего ТЗ), работающими в рамках контракта с Заказчиком.
	7.18. На весь период консультационно-технического сопровождения должна быть обеспечена регистрация заявок (запросов) на информацию или на документацию, по электронной почте и по выделенному телефонному номеру. Все заявки (запросы) пользователей должны регистрироваться, и по каждой заявке должны быть приняты меры, доведенные до Заказчика.
	7.19. Любая заявка по консультационно-техническому сопровождению, связанная с запросом на информацию или на документацию, должна быть принята и классифицирована в течение 2 часов рабочего времени.
	7.20. Любая заявка по консультационно-техническому сопровождению, связанная с возникшей программной ошибкой, должна быть принята и классифицирована в течение 2 часов рабочего времени. После выявления причины сбоя должно производиться устранение возникшей неисправности силами специалистов Исполнителя, в течение 2-х рабочих дней. В случае невозможности устранения ошибки в указанное время, Исполнитель должен предоставить Заказчику информацию о сложности ошибки и сроках ее устранения.
	7.21. Обязательные профилактические работы по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие достоверность данных в Информационной базе (ИБ), предупреждающие и предотвращающие возможные сбои, включают в себя:
- Архивация баз данных или настройка автоархивации баз данных.
- Тестирование и исправление ИБ.
- Технологический анализ. Рекомендации по устранению ошибок ввода данных в ИБ на основании результатов технологического анализа.
- Своевременные рекомендации по повышению эффективности использования ПП «1С».
- Оказание консультационных услуг по методике работы и решению учетных задач в ИБ
- Настройка конфигурации ИБ в соответствии с требованиями Заказчика.
	7.22. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие ПП эксплуатационным требованиям. Автоматизированная система (АС) должна обеспечивать полный цикл действий сотрудников по работе с первичными документами и отражению их в бюджетном учете. При этом АС должна позволять формировать все необходимые отчетные формы и осуществлять выгрузку в вышестоящие и контролирующие органы.
	7.23. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета финансовых активов (операций с денежными средствами), а именно: электронное взаимодействие с отделениями Федерального казначейства, учет расходования средств на лицевых счетах, учет расходов наличными с детализацией по источникам, формирование кассовых документов, учет кассового исполнения.
	7.24. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие АС методологическим требованиям к ведению учета расчетов с поставщиками и подрядчиками, а именно: контроль расчетов с поставщиками с возможностью произвольной детализации расчетов, зачет авансов, учет расчетов с подотчетными лицами.
	7.25. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета нефинансовых активов, а именно: учет основных средств с учетом стоимостных критериев и сроков полезного использования, автоматический расчет амортизационных начислений, учет операций по переоценке, ремонту, модернизации, учет нематериальных и непроизведенных активов.
	7.26. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета денежных документов и бланков строгой отчетности, а именно: учет денежных документов и бланков строгой отчетности, расчетов с бюджетом, учет расчетов по налогам на прибыль, НДС, хранение месячной, квартальной и годовой отчетности для последующей проверки на соответствие контрольным соотношениям, утвержденным приказом № 33н.
	7.27. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие дополнительных функциональных возможностей АС, а именно: возможность ведения наряду с бухгалтерским учетом и налогового учета, расширенный аналитический учет, дополнительные разделители учетных данных, для детализации учетных данных, для детализации учета по сущностям, которые не являются самостоятельными балансовыми единицами, широкие возможности по отбору и сортировке документов для отображения только нужной информации в удобном виде, большой набор дополнительных отчетных форм, которые удобно использовать для анализа состояния учета, ряд оборотно-сальдовых ведомостей, карточки учета расчетов), удобное формирование первичных документов (например, платежных поручений или актов на списание материальных ценностей) на основе данных бюджетного учета, по образцам или на основе других документов.
	7.28. Консультации по заполнению и формированию в АС, соответствующих нормативным актам отчетных форм.
	7.29. Реализация в АС следующих контрольных функций: контроль корректности и полноты вводимых данных, контроль остатков при списании (перемещении) материальных ценностей, контроль корректности вводимых проводок (бухгалтерских записей), контроль ввода и редактирования документов, операций, контроль модификации и удаления документов, введенных ранее даты запрета редактирования, контроль целостности и непротиворечивости информации при удалении данных. 
	7.30. Реализация в АС соответствия нормативным документам по бухгалтерскому учету по текущему законодательству.
7.31. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие актуальность АС и эффективность ее использования: обновление измененных обновляемых информационных баз (ИБ), внесение дополнительных доработок в конфигурацию ИБ, консультации по постановке и методике учета в ИБ, по формированию и сведению регламентированной отчетности, по важнейшим операциям – закрытию месяца, анализу финансовых результатов, по особенностям работы в ИБ, обусловленным внесенными в нее изменениями.
8. Регламент оказания услуг
	8.1. Для обеспечения качественного оказания услуг по техническому обслуживанию Системы, Исполнитель обязан выполнять следующие регламентные работы и мероприятия:
	8.1.1. Вести учет рабочего времени, путем заполнения листов учета рабочего времени. В листах учета рабочего времени, в обязательном порядке, указывается дата, время начала работы, количество отработанных часов, наименование выполненных работ. Листы учета рабочего времени подписываются ответственными исполнителями со стороны Заказчика и Исполнителя;
	8.1.2. В случае наличия у Заказчика замечаний по предоставленным услугам, устранить их в срок, не позднее 2-х рабочих дней;
	8.1.3. Обеспечить сохранность данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
	8.2. Для обеспечения Исполнителем его обязательств по настоящему Контракту, Заказчик обязан:
	8.2.1. Обеспечить доступ представителей Исполнителя к объектам информатизации Заказчика, которые задействованы в информационной системе учета финансово – хозяйственной деятельности Заказчика в рабочее время, а также при необходимости во внерабочее время, по предварительному согласованию.
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