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Приложение №1 к Контракту

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
 на техническое обслуживание сканирующего и микрофильмирующего оборудования

1. Требование к оказанию услуг
              Требуется произвести техническое обслуживание сканирующего и микрофильмирующего оборудования (далее – оборудование) с целью предупреждения возможных поломок, восстановления его работоспособности (при необходимости). 
1.1. Оказание услуг включает в себя выполнение профилактических работ и ремонт оборудования и узлов по технологическим картам производителя оборудования.
Исполнитель оказывает услуги по профилактике, ремонту оборудования и его узлов, по технологическим картам производителя оборудования в соответствии с технической документацией на оборудование, рекомендациями производителей оборудования, паспортов на оборудование, а также в соответствии с ГОСТ 13.1.701-95 «Репрография. Микрография. Тест-объекты для контроля качества микроизображения. Типы. Методы контроля». Исполнитель оказывает услуги по устранению повреждений и неисправностей с заменой деталей (запасных частей) в соответствии с условиями Контракта. 
1.2. Стоимость запасных частей, подлежащих замене и необходимых для выполнения ремонта и технического обслуживания, не входит в стоимость оказания услуг по Контракту.
1.3. При оказании услуг могут быть использованы только расходные материалы и запасные части, предусмотренные заводом-изготовителем для оборудования Заказчика. Установленные запасные части и расходные материалы должны быть новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными, без дефектов материала и изготовления, не переделанными, не поврежденными, без каких-либо ограничений (залог, запрет, арест и т.п.) к свободному обращению на территории Российской Федерации. 
1.4. Исполнитель предоставляет гарантийные обязательства по отремонтированному оборудованию ​12 (Двенадцать) месяцев​. Гарантийные обязательства на детали (запасные части и комплектующие), использованные при оказании услуг по ремонту и техническому обслуживанию оборудования, должны составлять ​не менее 12 (Двенадцати) месяцев​. 
1.5. Оказание услуг по техническому обслуживанию производится исключительно на территории Заказчика по адресу: 109240, г. Москва, ул. Николоямская, д. 1.
1.6. Исполнитель в течение срока действия Контракта обязуется осуществлять оперативные телефонные консультации ответственных лиц Заказчика при возникновении неисправностей с привлечением технических специалистов производителя оборудования. 
2. Требования к качеству оказания услуг 
2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства:
▪ по техническому обслуживанию оборудования, включая проведение диагностических, профилактических и плановых работ; 
▪ по поставке и замене расходных материалов и запасных частей для оборудования в соответствии с требованиями Контракта; 
▪  по утилизации использованных расходных материалов от оборудования;  
▪ по организации службы поддержки в части создания и управления инцидентами, связанными с оборудованием; 
▪ по управлению внедрением согласованных технологических и организационных решений на основании требований Заказчика; 
2.2. Техническое обслуживание должно производиться на основе заявок Заказчика по факту неисправности, или самим Исполнителем, в случае проактивного выявления неисправностей и при проведении плановых (профилактических) работ. 
2.3. Исполнитель должен обеспечить своими силами транспортировку к месту оказания услуг запасных частей и комплектующих, необходимых для оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию оборудования. 
2.4. Срок оказания услуг: в течение 365 календарных дней со дня заключения Контракта.  Исполнитель проводит плановые профилактические работы один раз в квартал. Исполнитель по заявке Заказчика осуществляет выезд инженера в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения заявки по телефону или по электронной почте Исполнителя. 
2.5. По окончании каждого квартала Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет на оплату и счет-фактуру (при необходимости) для осуществления оплаты оказанных в отчетном квартале услуг. 
2.6. Временные показатели оказания услуг (учитывается только рабочее время):
	Вид услуги 
	Нормы по выполнению 

	выезд сервисного инженера к Заказчику для профилактических работ не реже одного раза в квартал
	2 часа

	контроль технического состояния оборудования Заказчика, в том числе проверка работоспособности устройства на тестах (ТО-1 и ТО-2, ГОСТ 13.1.701-87), цветных мишенях COLOR CHECHER DIGITAL SG X-RITE, в ускоренном режиме; 
	2 часа

	очистка оптики 
	2 часа

	чистка от пыли и грязи узлов, их механическая регулировка, юстировка оптики, смазка механических узлов, очистка узлов от пыли; 
	2 часа

	очистка и промывка оптических узлов, и их юстировка, удаление пыли из внутренних объемов; 
	2 часа

	смазка механических узлов сканера; 
	2 часа

	замена элементов освещения; 
	3 часа

	11) ремонт любой группы сложности,
12)  в том числе: 
 – ремонт блоков питания с заменой неисправных элементов и последующей регулировкой; 
– ремонт сканирующей головки
	8 часов


[bookmark: _GoBack]2.7. Оборудование Заказчика, требующее регулярного (ежеквартального) технического обслуживания:
	Наименование оборудования
	Количество

	Съемочная камера Zeutschel OK401
	1

	Проявочная машина FP505 
	1

	Сканер Микроформ — Mekel Technology Mach 10 
	1

	Дубликатор для пленки  Real RB70
	1

	Денситометр Projektionsdensitometer HE 610
	1

	Аппарат для сварки микрофильмов Ultrasonic Spliser
	1

	Сканер микроформ Minolta MS-7000
	1


2.8. Оказание услуг по обслуживанию оборудования, в т.ч. настройка и регулировка производится на основании инструкций по эксплуатации и технологических карт согласно требованиям завода – изготовителя. 
2.9. Оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования должно выполняться с соблюдением норм и правил пожарной безопасности и техники безопасности. 
3. Устранение недостатков (дефектов) результата выполнения услуг
3.1. Недостатки (дефекты), выявленные в ходе приемки оказанных услуг, а также обнаруженные в период гарантийного срока на оказанные услуги устраняются силами Исполнителя за счет собственных средств Исполнителя в течение 10 (Дней) дней с даты подписания Сторонами акта выявленных недостатков (дефектов). 
4. Требования к безопасности оказания услуг
4.1. Подрядчик несет ответственность за соблюдение правил охраны труда и техники безопасности, электробезопасности, противопожарного режима, охраны окружающей среды, установленные на объекте Заказчика.
4.2. Подрядчик обязан допускать к работам только тех работников, которые прошли инструктаж по правилам безопасности и охране труда в соответствии со спецификой своей деятельности, стажировку и проверку.
4.3. Оказание услуг по Контракту не должно препятствовать или создавать неудобства в работе сотрудников Заказчика на объекте, представлять угрозу жизни и здоровью людей, а также представлять угрозу возникновения пожара и чрезвычайных ситуаций.
