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на оказание услуг по комплексному техническому сопровождению, развитию и обеспечению информационной безопасности ИТ-инфраструктуры 
ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»

	ИКЗ 261770233454377040100100390000000244


	г. Москва
	
	                                  2026 г.



[bookmark: _Hlk490865936]
Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи» (ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора Кокаровцева Георгия Владимировича, действующего на основании доверенности от 12.01.2026 № 01, с одной стороны и 
_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ (далее – Федеральный закон), на основании итогового протокола закупочной сессии № __________________ от __.___.2026, проведенной с использованием единого агрегатора торговли (https://agregatoreat.ru/) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА.
       
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по комплексному техническому сопровождению, развитию и обеспечению информационной безопасности ИТ-инфраструктуры Заказчика (далее – услуги) в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом, а Заказчик обязуется принять надлежащим образом оказанные услуги и оплатить их на условиях настоящего Контракта.
1.2. Наименования, виды услуг по Контракту, требования, предъявляемые к услугам, включая параметры, определяющие качественные и количественные характеристики услуг, сроки оказания отдельных услуг, сроки предоставления и требования к оформлению отчетной документации и другие условия исполнения Контракта определяются в Техническом задании, являющимся неотъемлемой частью Контракта (Приложение № 1 к Контракту).
1.3. Место оказания услуг: в соответствии с Техническим заданием.
1.4. Срок оказания услуг: в соответствии с Техническим заданием.

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

2.1. Цена Контракта составляет: ___________________, (далее выбрать)  (вариант №1) в том числе НДС ___%, что составляет ______________(___________________)
					 сумма цифрами		 (сумма прописью)
(вариант № 2) НДС не облагается на основании _______.
Расчет цены Контракта согласован Сторонами и является его неотъемлемой частью (Приложение № 2 к Контракту).
2.2.  Цена Контракта является твердой, определена на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ и Контрактом.
2.3.   Цена Контракта включает в себя все налоги, сборы, пошлины и другие обязательные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации, которые Исполнитель обязан уплатить в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также все расходы Исполнителя, связанные с исполнением настоящего Контракта, в том числе расходы Исполнителя прямо не предусмотренные, но которые могут возникнуть в ходе исполнения Контракта.
[bookmark: _Hlk491365409]2.4. Оплата оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком услуг  за отчетный период осуществляется Заказчиком по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в разделе 14 Контракта, в пределах цены Контракта, не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты утверждения Заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг (форма по ОКУД 0510452) (далее – Акт приемки по ф. 0510452) за соответствующий отчетный период.
2.5. Датой исполнения обязательства Заказчика по оплате услуг за соответствующий отчетный период является дата списания денежных средств со счета Заказчика.
2.6. В случае изменения банковских реквизитов Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
2.7. Источник финансирования Контракта - средства федерального бюджета Российской Федерации.
2.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ ПО КОНТРАКТУ.

3.1. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с отчетной даты  соответствующего отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный уполномоченным лицом Исполнителя и скрепленный печатью Исполнителя Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме, установленной Приложением № 3 к Контракту (далее – Акт) в 2 (двух) экземплярах, документы, подтверждающие оказание услуг соответствующем отчетном периоде (по перечню, установленному Техническим заданием) (далее совместно – Отчетные документы).
Отчетные документы должны быть предоставлены Заказчику в рабочий день с понедельника по четверг с 10:00 до 19:00 по московскому времени, в пятницу с 10:00 до 17:45 по московскому времени по адресу: город Москва, Новинский бульвар, дом 3, строение 1.
3.2. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Отчетных документов Заказчик осуществляет приемку услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, включая проведение экспертизы оказанных услуг в части соответствия их объема (количества) и качества требованиям, установленным Контрактом и Техническим заданием. Экспертиза может проводиться силами Заказчика или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
3.3. В целях оформления приемки услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, Заказчик на основании документов, представленных Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1. Контракта, формирует Акт приемки по ф. 0510452, включая оформление количественного и (или) качественного расхождения, возникающего в результате приемки услуг. 
Участие Исполнителя в приемке оказанных услуг по Контракту не предусмотрено, приемка осуществляется без присутствия Исполнителя, подписание Исполнителем Акта приемки по ф. 0510452 не предусмотрено, Акт приемки по ф. 0510452 утверждается Заказчиком без подписи Исполнителя и в его адрес в целях подтверждения возникновения у Заказчика обязанности оплатить услуги, оказанные в соответствующем периоде,  направляется скан-копия Акта приемки ф. 0510452 в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, по адресу электронной почты, указанному в разделе 14 Контракта, а также подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр Акта.
3.4. В случае выявления Заказчиком недостатков в документах, представленных Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1. Контракта, иных недостатков, препятствующих проведению приемки оказанных услуг (ее результатов), Заказчик в срок, установленный пунктом 3.2. Контракта, направляет мотивированный отказ от приемки услуг, оказанных в соответствующем периоде. 
Исполнитель вправе в срок, установленный Заказчиком, устранить выявленные Заказчиком и перечисленные в мотивированном отказе недостатки и предоставить Заказчику документы, указанные в п. 3.1. Контракта на повторную приемку.
В данном случае приемка и экспертиза результата оказанных услуг осуществляется в соответствии с пунктами 3.2-3.4 Контракта.
3.5. В случае наличия количественного и (или) качественного расхождения, а также несоответствия принятых услуг сопроводительным документам, представленным Исполнителем в соответствии с пунктом 3.1 Контракта, Заказчик направляет требование об уплате неустойки, предусмотренной Контрактом, и осуществляет оплату фактически оказанных надлежащим образом и принятых услуг.
3.6. Утвержденный Заказчиком Акт приемки по ф. 0510452 по Контракту является основанием для оплаты Исполнителю услуг, оказанных в соответствующем отчетном периоде, в соответствии с условиями пункта 2.4. Контракта.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

4.1. Заказчик вправе:

4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по Контракту в соответствии с Техническим заданием и иными условиями Контракта, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 
4.1.2. Привлекать экспертов и/или экспертные организации для участия в проведении экспертизы оказанных услуг.
4.1.3. Не предоставлять в мотивированном отказе от подписания Акта срок для устранения выявленных (обнаруженных) недостатков оказанных услуг, используемых товаров в случае, если такие недостатки не могут быть устранены. 
4.1.4. Определять лиц, непосредственно участвующих в контроле за ходом исполнения Контракта и (или) участвующих в сдаче-приемке исполненных обязательств по настоящему Контракту.
4.1.5. В любое время проверять соответствие оказываемых услуг условиям Контракта. Если в результате такой проверки станет очевидным, что обязательства не будут исполнены надлежащим образом и (или) в надлежащие сроки, Заказчик вправе направить Исполнителю Требование об устранении недостатков с указанием срока для устранения недостатков. При неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования расторгнуть Контракт в установленном законодательством Российской Федерации порядке с взысканием с Исполнителя причиненных убытков.
4.1.6. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленного Акта и документов, подтверждающих оказание услуг в соответствии с требованиями настоящего Контракта.


4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе исполнения Контракта или приемки исполненных обязательств. 
4.2.2. Обеспечить своевременную приемку оказанных услуг и оплату принятых услуг 
 в соответствии с настоящим Контрактом.
4.2.3. Предоставить Исполнителю необходимую информацию в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту Исполнителем. 
 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.1. Исполнитель вправе:

5.1.1. На основании представленных Исполнителем Отчетных документов требовать своевременного рассмотрения и принятия решения о подписании Заказчиком Акта либо мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта. 
5.1.2. Требовать своевременной оплаты услуг, принятых Заказчиком, в соответствии с утвержденным Заказчиком Актом по ф. 0510452.
5.1.3. В порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Контракту третьих лиц – соисполнителей. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями. Привлечение соисполнителей не влечет за собой изменения цены и объемов услуг по Контракту. 
5.1.4. По согласованию с Заказчиком Исполнитель вправе оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте, без увеличения его цены.
5.1.5. При досрочном оказании услуг, если досрочное оказание услуг возможно в соответствии с условиями Контракта, Исполнитель в письменной форме уведомляет Заказчика о готовности предоставить для осуществления приемки Акт и документы, подтверждающие оказание услуг в соответствии с требованиями настоящего Контракта.
5.1.6. Запрашивать у Заказчика предоставления разъяснений и уточнений относительно оказания услуг в рамках настоящего Контракта.

5.2. Исполнитель обязан:

5.2.1. Своевременно и надлежащим образом исполнить обязательства по Контракту и представить Заказчику Акт, счет на оплату и документы, подтверждающие оказание услуг, указанные в Техническом задании.
5.2.2. За свой счет устранить выявленные в процессе исполнения обязательств по Контракту недостатки в сроки, определенные Заказчиком, а если такой срок не определен, то в течение 1 (одного) календарного дня, следующего за днем получения уведомления Заказчика с требованием об устранении недостатков. 
5.2.3. Не нарушать имущественные и неимущественные права Заказчика и третьих лиц.
5.2.4. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
5.2.5. Обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.) и пр., установленным действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.6. Приостановить оказание услуг в случае обнаружения не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на результат оказываемых услуг или создать невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок, и сообщить об этом Заказчику немедленно (в течение 24 часов) после приостановления оказания услуг.

6. ВСТУПЛЕНИЕ КОНТРАКТА В СИЛУ.

6.1.  Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.01.2027, в части обязательств – до полного исполнения. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Контракта и законодательством Российской Федерации.
7.2. Заказчик вправе удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
7.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 рублей.
7.5. В случае просрочки Исполнителем исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10 % цены Контракта.
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств), Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 рублей.
7.8. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Контракту.
7.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны Контракта.
7.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.12. Под нарушениями существенных условий Контракта, понимаются нарушения, предусмотренные законодательством Российской Федерации, а также следующие условия, о которых договорились Стороны:
а) нарушение установленного срока оказания услуг;
б) выявление нарушений условий Контракта при повторной приемке услуг, либо нарушение сроков устранения несоответствий и (или) недостатков.
  

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА.

8.1. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, либо в случае одностороннего отказа Стороны настоящего Контракта от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта в случае, если:
Исполнитель оказывает услуги ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок;
Исполнитель нарушил сроки исполнения обязательств по Контракту;
по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.4. Сторона, которой направлено предложение о расторжении Контракта по соглашению сторон, должна дать письменный ответ, по существу, в срок, не превышающий 2 (двух) календарных дней с даты его получения.
8.5. Расторжение Контракта по соглашению сторон производится путем подписания Сторонами соответствующего соглашения о расторжении Контракта.
8.6. В случае расторжения Контракта Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем исполненных обязательств Исполнителем.
8.7. Расторжение Контракта в одностороннем порядке осуществляется с соблюдением требований статьи 95 Федерального закона.

9. ИЗМЕНЕНИЕ КОНТРАКТА.

9.1. При исполнении Контракта изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
9.3. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому Заказчику.
9.4. Изменения и дополнения Контракта совершаются только в письменной форме в виде дополнительных соглашений к Контракту и подлежат подписанию обеими Сторонами.


10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.

10.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Контракта, Стороны прилагают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в претензионном порядке.
10.2. Претензия направляется по адресу местонахождения Стороны, указанному в разделе 14 Контракта. 
В целях оперативного реагирования на полученную претензию допускается ее направление по адресу электронной почты, указанному в разделе 14 Контракта с последующим предоставлением оригинала. Претензия считается полученной другой Стороной в день отправки по электронной почте.
10.3. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в установленный в ней срок, а по обстоятельствам, требующим принятия незамедлительных мер, незамедлительно принять соответствующие меры, о чём сообщить инициатору претензии. 
10.4. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии и её обоснованности и обязывает Сторону совершить установленные в ней действия в указанный срок.
10.5. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и/или не достижения взаимного согласия в досудебном порядке, споры по-настоящему Контракту передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

11.1. Сторона не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств по Контракту, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, террористические акты, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, другие стихийные бедствия, принятие законодательных актов, препятствующих исполнению Контракта, и пр. (форс-мажор).
11.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение двух дней с момента начала действия таких обстоятельств известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Контракту.
Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
11.3. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону, подвергшуюся их воздействию, права ссылаться на них в будущем как на основание освобождения от ответственности по Контракту.
11.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

12.1. Вся информация, ставшая известной Сторонами в результате их взаимодействия в рамках настоящего контракта, в том числе, договорные цены и условия, переписка Сторон, контактные данные Сторон и иная информация является конфиденциальной и не подлежит разглашению, в том числе в виде публикаций, статистических данных или обсуждений в открытых источниках информации.
12.2. Под конфиденциальностью Стороны понимают следующее: обязанность Сторон не разглашать любую информацию, даже после прекращения действия настоящего контракта, личные данные сотрудников Сторон, любую техническую, коммерческую и иную информацию, полученную от другой Стороны в течение всего срока действия настоящего контракта.
12.3. Стороны обязуются использовать полученную друг от друга информацию исключительно для целей настоящего контракта.
12.4. Нарушение условий конфиденциальности позволяет любой из Сторон требовать от другой возмещения понесенных ею документально подтвержденных убытков в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 


13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
13.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке.
13.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
13.3. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
13.4. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие Приложения:
Приложение №1 – Техническое задание;
Приложение №2 – Расчет цены контракта;
Приложение №3 –Акт сдачи-приемки оказанных услуг (Форма);

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи»

	

	Адрес: 121099, г. Москва, Новинский б-р., д.3, стр. 1
	Адрес: ______________________________

	Номер телефона: +7 (499) 967-86-70
	Номер телефона: _______________________

	E-mail: rospatriotcentr@rospatriotcentr.ru
	E-mail: ________________________________

	ИНН: 7702334543, 
КПП: 770401001
	ИНН: ______________
КПП: ______________

	УФК по г. Москве (ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» л/с: 20736Ч18200)
Р/с 03214643000000017300 
в ОКЦ №1 ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988
к/с 40102810545370000003
	р/с ________________
в _________________
к/с ________________
БИК _______________
Адрес банка: __________________


	
Заместитель директора


_______________________/Г.В. Кокаровцев/
м.п. 
	
 __________________________


___________________ /___________ /
м.п. 




Проект контракта согласован:
Кокаровцев Г.В./_________________
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Приложение № 1 
к контракту № 31-П4-26 от __.__.2026

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по комплексному техническому сопровождению, развитию и обеспечению 
информационной безопасности ИТ-инфраструктуры ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр».
	СОДЕРЖАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

	№ этапа услуг
	Наименование услуг.
Требования, предъявляемые к услугам:
функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки (при необходимости), спецификации и др.
	Состав отчетной документации
	Дата предоставления отчетной документации

	1
	2
	3
	4

	Раздел I. Общие положения

	

	1.
	Оказание услуг по комплексному техническому сопровождению, развитию и обеспечению информационной безопасности ИТ-инфраструктуры ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» (далее – услуги).
В рамках оказания услуг Исполнитель обеспечивает проактивное управление, стабильное и бесперебойное функционирование, развитие и комплексную защиту ИТ-инфраструктуры Заказчика, направленные на минимизацию рисков, оптимизацию работы сервисов и повышение общего уровня зрелости ИТ-инфраструктуры и информационной безопасности.
Сроки оказания услуг – с даты заключения Контракта по 31.12.2026.
Отдельным этапом исполнения Контракта (отчетный период) – является 1 (один) календарный месяц, отчетная дата – последний календарный день отчетного периода.

Место оказания Услуг - в сети Интернет, а также на территории Заказчика по адресу: Москва, Новинский б-р, д. 3 стр. 1.

Услуги оказываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Если оказываемые Исполнителем услуги не нарушают функционирование ИT-инфраструктуры Заказчика, то услуги могут оказываться в рабочее время Заказчика с понедельника по четверг с 10:00 до 19:00 по московскому времени, в пятницу с 10:00 до 17:45 по московскому времени. В противном случае, услуги оказываются Исполнителем в нерабочее время.
Исполнитель обязан заранее согласовать с Заказчиком необходимые порядок и правила оказания услуг.
Перед началом оказания услуг, а также перед проведением любых работ, затрагивающих системные настройки и конфигурации серверного и сетевого оборудования, Исполнитель должен произвести резервное копирование системных настроек, конфигурации серверного и сетевого оборудования, программного обеспечения программно-аппаратных комплексов Заказчика, настройки которых могут быть изменены в процессе оказания услуг.
В случае если оказание услуг представляет угрозу целостности данных оборудования, программного обеспечения, программно-аппаратных комплексов, Исполнитель заблаговременно извещает Заказчика о необходимости проведения Исполнителем резервного копирования данных и согласовывает с Заказчиком время и длительность оказания услуг с учетом времени восстановления данных из резервной копии. В таких случаях Исполнитель выполняет резервное копирование своими силами и с использованием собственных средств резервного копирования, при этом используемые средства резервного копирования остаются на территории Заказчика на все время проведения вышеупомянутых услуг, а после их выполнения все данные с них удаляются Исполнителем в присутствии Заказчика без возможности восстановления.
Исполнитель должен обеспечить функциональную законченность каждой системы и взаимную увязку систем.
Исполнитель обязан при оказании услуг:
· обеспечить инструктаж по технике безопасности работников;
· обеспечить безопасное оказание услуг на территории Заказчика;
· соблюдать пропускной режим и правила внутреннего трудового распорядка, требования законодательства по охране труда и нормативной документации, правил пожарной безопасности, принятых у Заказчика.

В течение срока исполнения Контракта Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика осуществляет техническое освидетельствование коммутационного и сетевого оборудования с выдачей заключения.
В течение срока исполнения Контракта Исполнитель в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика осуществляет подключение оборудования и (или) маркировку оборудования и (или) соединительных кабелей согласно разработанной таблице соединения и подключения.
В течение срока исполнения Контракта Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления заявки от Заказчика осуществляет подключение программно-технических средств к информационно-коммуникационной системе Заказчика.
В течение срока исполнения Контракта Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления заявки от Заказчика осуществляет интеграцию программно-технических средств в существующую информационно-коммуникационную систему Заказчика.
В течение срока исполнения Контракта Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления заявки от Заказчика осуществляет настройку интерфейсов удаленного управления имеющегося оборудования Заказчика.
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выполнения работ по обновлению парка автоматизированных рабочих мест (АРМ), включая серверное оборудование, печатающие устройства (принтеры и МФУ) Исполнитель вносит соответствующие изменения в детализированную опись оборудования Заказчика (Приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) и направляет ее Заказчику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты внесения Исполнителем соответствующих изменений.  
В целях оперативного решения всех возникающих в процессе исполнения Контракта вопросов Исполнитель в течение 1 (одного) календарного дня с даты заключения Контракта направляет информацию об ответственном за взаимодействие по Контракту представителе с указанием фамилии, имени, отчества, должности, номера контактного телефона, адреса электронной почты ответственного за взаимодействие по Контракту представителя Исполнителя Заказчику по адресу электронной почты, указанному в реквизитах Контракта. 
При передаче данных ответственных за взаимодействие по Контракту представителей Заказчик и Исполнитель подтверждают наличие у них соответствующего согласия на передачу  другой стороне Контракта персональных данных такого ответственного, полученного в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152–ФЗ «О персональных данных».
В течение всего периода исполнения Контракта Исполнитель должен обеспечить связь своих представителей с представителями Заказчика (телефонная связь, электронная почта) в любое время (7 дней в неделю 24 часа в сутки), включая выходные и праздничные дни. 
Заявки подаются в службу поддержки Исполнителя работниками Заказчика любым удобным способом:
1.1. Звонок на линию технической поддержки с 9:00 до 21:00 ежедневно.  Оператор сообщает номер заявки заявителю во время обращения на линию технической поддержки. 
1.2. По электронной почте. Факт фиксации номера заявки в ответном письме не позднее 15 минут после написания письма-заявки.
1.3. Заполнение формы заявки через web-интерфейс портала технической поддержки.  После регистрации заявки в течение 10 минут с момента её поступления в службу поддержки заявителю, имеющему доступ к порталу технической поддержки, направляется подтверждение регистрации заявки и ее регистрационный номер. 
Все дальнейшее взаимодействие в процессе выполнения заявки производится с указанием регистрационного номера заявки.

При подаче заявки заявитель сообщает: наименование Заказчика, фамилию и инициалы заявителя, максимально подробную информацию о заявке (имя ПК, время возникновения проблемы и др.).

Контакты службы технической поддержки Исполнителя: 
- тел. +7(___) ___-__-__,
- почта: _____________, 
- адрес web-интерфейса портала технической поддержки: https: _____________.
Исполнитель оказывает услуги только в отношении зарегистрированных заявок.

После приема и анализа заявки специалист Исполнителя связывается с заявителем для уточнения (при необходимости) ситуации и согласования необходимых действий и условий для выполнения заявки. 

После регистрации заявки специалистами Исполнителя производится анализ информации, предоставленной в заявке и уточненной у Заказчика дополнительно, и определение степени влияния инцидента на процессы Заказчика. По степени влияния проблемы на процессы Заказчика заявке присваивается приоритет в соответствии с Таблицей приоритетов (Таблица 1) и определяется рекомендуемое время реакции, в течение которого специалисты Исполнителя должны начать действия, необходимые для выполнения заявки.

Таблица 1 «Таблица приоритетов»:
	
Степень влияния проблемы на процесс 
	

Приоритет
	Время реакции на заявку. Начало действий, в течении (рабочих часов)

	
	
	Методами удаленного доступа
	
Прибытие специалиста

	Отказ в работе существующей сети или неисправность оказывает критическое влияние на работу конечных пользователей. Пример: нет интернета.
	5 -безотлагательный
	

менее 1 часа
	

2 часов

	Отказ в работе существующей сети или неисправность оказывает негативное влияние на работу конечных пользователей. Пример: у всех сотрудников не работает корпоративная почта, не работает печать ни на один принтер у основной массы сотрудников.
	
  
      4 –  высокий
	

1 час
	

4 часов

	Работа существующей сети незначительно нарушена или важные аспекты деятельности конечных пользователей подвергаются негативному влиянию из-за неудовлетворительной работы сети. Пример: не работает ПК отдельного пользователя, которого можно пересадить на рабочее место другого пользователя и при этом продолжить работу.
	



     3 – средний
	



2 часа
	



9 часов

	Деятельность сети нарушена, однако большинство операций функционирует. Пример: не работает принтер и при этом можно отправить на печать на другое устройство.
	

     2 – низкий
	

4 часа
	

16 часов

	Требуется информация или помощь по возможностям оборудования, ее инсталляции или конфигурации. Проблема не оказывает влияния на деятельность конечных пользователей или это влияние очень незначительно.
	

      1 – очень низкий
	

       8 часов
	

по усмотрению исполнителя



Если Заказчика не удовлетворяет уровень присвоенного приоритета, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с запросом о повышении приоритета, предоставив информацию, подтверждающую более высокую степень влияния проблемы на процессы Заказчика.
Ответственный за взаимодействие по Контракту обеспечивает предоставление необходимых условий для выполнения работ по заявке.

Заявка считается исполненной и закрывается, если получено подтверждение от заявителя о удовлетворенности результатом ее выполнения.
Заявка может быть отклонена, если заявка относится к оборудованию или сервису, не включённому в данный Контракт.
При обнаружении указанной причины Исполнитель уведомляет Заказчика об отклонении заявки.
Если для исполнения заявки требуется переустановка операционной системы пользователь рабочего места должен самостоятельно сохранить все файлы на внешний носитель информации.
Выезд специалиста Исполнителя для выполнения заявки в месте оказания услуг осуществляется после подтверждения заявителем о готовности предоставления необходимого доступа к оборудованию.
В случае наличия одновременно нескольких заявок Исполнитель самостоятельно определяет количество специалистов, необходимых для выполнения заявок, с учетом приоритетности и сроков начала действий, установленных в Таблице 1 «Таблица приоритетов».
Если заявка подана после 18:00 по московскому времени, время устранения неисправности по согласованию с Заказчиком, может быть перенесено на следующий день.
По заявке Заказчика, оказание услуг может осуществляться в выходные и праздничные дни, а также в ночное и вечернее время, но без изменения цены Контракта.
В случае отсутствия связи или прекращения работы программно-аппаратных комплексов оборудования центральных узлов и корпусов, выезд Исполнителем (представителем Исполнителя) на обслуживание должен осуществляться круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.
При работе с персональными данными Исполнитель обязан строго соблюдать требования законодательства Российской Федерации в отношении персональных данных (в том числе Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152–ФЗ «О персональных данных»).
Исполнитель при проведении работ, связанных с соблюдением требований пожарной безопасности, электробезопасности, работ на высоте и иных работ, проведение которых связано с обеспечением соответствия специальным нормам и правилам, действующим в Российской Федерации, несет ответственность за соответствие указанным требованиям всех выполняемых работ в рамках оказания услуг по Контракту, соответствие квалификации и наличие специальных допусков и разрешений всех привлекаемых им специалистов, рабочих и иных лиц, непосредственно привлекаемых Исполнителем в целях исполнения Контракта в месте оказания услуг по Контракту, требованиям правил безопасности, в том числе, но, не ограничиваясь: требованиям правил противопожарного режима, требованиям к проведению работ на высоте, требованиям электробезопасности, требованиям охраны труда.
При выявлении фактов несоответствия вышеуказанным требованиям и/или иным требованиям, не указанным в настоящем Техническом задании, но прямо или косвенно влияющим на обеспечение безопасности при оказании услуг, имеющим место вне зависимости от наличия вины/действий/бездействия Исполнителя/работников или представителей Исполнителя, Исполнитель незамедлительно, но в любом случае не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента выявления вышеуказанных фактов или момента, когда ему стало известно о нарушении/несоответствии обязан сообщить Заказчику в письменной форме о наличии таких обстоятельств с подробным изложением фактов, ссылками на нормы законодательства, нарушение которых допущено, описанием предпринятых Исполнителем действий, направленных на недопущение нарушений и/или на устранение выявленных нарушений, последствий выявленных нарушений (при наличии) и прогнозируемых рисков в случае оперативного непринятия соответствующих мер, а также предложений по урегулированию всех перечисленных обстоятельств/ выявленных нарушений/негативных последствий. 
При невозможности самостоятельного урегулирования Исполнителем ситуаций, прямо или косвенно связанных с обеспечением безопасности при оказании услуг, Заказчик и Исполнитель совместно принимают решения по данным вопросам. При неуведомлении и/или ненадлежащем уведомлении Исполнителем Заказчика о вышеуказанных обстоятельствах /нарушениях/последствиях, Исполнитель несет полную ответственность за негативные последствия, прямо или косвенно связанные с указанными обстоятельствами, за ущерб, нанесенный Заказчику и/или третьим лицам, связанный с оказанием услуг, при этом к Исполнителю будут применены меры ответственности, предусмотренные Контрактом за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту.
При обмене корреспонденцией между Заказчиком и Исполнителем по электронной почте устанавливается следующее требования:
– направление Исполнителем и прием Заказчиком корреспонденции осуществляется посредством электронной почты на адреса Заказчика и Исполнителя, указанные в реквизитах Контракта, в рабочие дни с 10:00 до 19:00 часов по московскому времени; 
– письма, поступившие на электронную почту и/или отправленные позднее 19:00 часов по московскому времени, считаются полученными в 10:00 часов по московскому времени рабочего дня, следующего после даты отправки.
Представленные Исполнителем Заказчику на повторное и последующее рассмотрение/согласование (при наличии необходимости в таком рассмотрении/согласовании) в рамках настоящего Технического задания любые материалы не должны иметь недостатков, замечаний, которые Заказчик требовал устранить ранее (при получении от Исполнителя предыдущего варианта материалов).
Заказчик вправе отказать Исполнителю в приемке представленных материалов в случае несоответствия их требованиям Заказчика и/или неустранения Исполнителем недостатков/замечаний, на которые ранее  указал Заказчик.
В случае повторного неустранения Исполнителем замечаний, которые уже указывались Заказчиком ранее, в установленный Заказчиком срок, будет иметь место риск затягивания Исполнителем сроков оказания услуг по Контракту, что может быть основанием для последующего применения мер ответственности, предусмотренной Контрактом.
1.2. Виды оказываемых услуг:
1. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования серверного оборудования.
2. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования сетевого оборудования.
3. Оказание услуг по обеспечению централизованного управления сетью беспроводного доступа по технологии WiFi.
4. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования ИТ-средств для организации сетевых файловых папок персонального и общего доступа.
5. Оказание услуг по обеспечению управления доступом к службе каталогов (LDAP).
6. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования корпоративной телефонной связи (на базе IP-телефонии).
7. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования рабочего места пользователя.
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:
Детализированные описи оборудования Заказчика по итогам выполнения работ по обновлению парка автоматизированных рабочих мест (АРМ), включая серверное оборудование, печатающие устройства (принтеры и МФУ) (при выполнении работ).

	Отчетная документация предоставляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания оказания услуг в соответствии с условиями настоящего технического задания и контракта

	Раздел II. Оказание услуг по комплексному техническому сопровождению, развитию и обеспечению 
информационной безопасности ИТ-инфраструктуры ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр».

	
	1.
	1. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования серверного оборудования
Предоставление услуги поддержки работоспособности специализированного программно-аппаратного комплекса (ПАК) для предоставления доступа локальных пользователей и локальных информационных систем Заказчика к централизованным информационным ресурсам.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет оказание следующего перечня основных операций и услуг:
-Поддержка функционирования серверного оборудования.
-Устранение возникающих инцидентов, проблем и выполнение работ на ПАК.
-Оказание услуг, связанных с обеспечением непрерывности функционирования оборудования.
-Восстановление работоспособности оборудования, предоставленного Исполнителем для оказания услуги, в случае его поломки. 
2. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования сетевого оборудования.
Услуга обеспечивает поддержку непрерывности функционирования инфраструктуры локальной вычислительной сети (сетевого активного оборудования) Заказчика.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ: 
Управление IP адресным пространством;
Выделение и учет IP адресов и подсетей;
Установка и замена запасных частей (в случае их предоставления Заказчиком)
Оценка состояния активного сетевого оборудования и ПО, подготовка рекомендаций по их приобретению (в том числе спецификаций), замене и выводу из эксплуатации, оптимизации использования (обеспечение жизненного цикла);
Восстановление штатного функционирования активного сетевого оборудования, в том числе за счет использования других единиц оборудования;
Тестирование и восстановление после сбоя сетевого оборудования.
3. Оказание услуг по обеспечению централизованного управления сетью беспроводного доступа по технологии WiFi 
В рамках услуги обеспечивается централизованное управление локальными сетями беспроводного доступа по технологии WiFi, развернутыми на территории заказчика, при помощи которой пользователи получают возможность доступа к информационным ресурсам сети Интернет и/или общедоступным централизованным информационным системам, а также согласованным локальным корпоративным ресурсам Заказчика с переносных ПК.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
Централизованное управление инфраструктурой локальной сети беспроводного доступа;
Централизованное управление процессом подключения пользователей Заказчика с использованием согласованных с Заказчиком механизмов аутентификации и авторизации;
Управление доступом пользователей к информационным ресурсам в соответствии с требованиями Заказчика, а при их отсутствии – в соответствии с политиками Исполнителя;
Настройка роуминга пользователей (переключение между точками доступа) и использования радиоканалов;
Устранение возникающих инцидентов, проблем и выполнение работ по стандартным запросам;
Осуществление работ, связанных с обеспечением непрерывности функционирования и восстановлением исходного состояния централизованной системы управления сетями беспроводного доступа в случае отказов и поломок.
4. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования ИТ-средств для организации сетевых файловых папок персонального и общего доступа.
Услуга обеспечивает пользователям возможность хранения личных и общих документов в электронном виде на сетевых файловых ресурсах.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
Создание, удаление, изменение папок, изменение квот дискового пространства;
Делегирование прав на папки и файлы;
Восстановление удаленных объектов, папок и файлов;
Поддержка функционирования ИТ-средств для организации сетевых файловых папок персонального и общего доступа.
5. Оказание услуг по обеспечению управления доступом к службе каталогов (LDAP).
В рамках предоставления услуги обеспечивается комплекс работ по управлению доступом пользователей к доменам корпоративных сетей.
Контроллер домена располагается и администрируется в Федеральном агентстве по делам молодёжи.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ: 
Временная блокировка учетных записей пользователей в домене, в случае подозрения на компрометацию корпоративной сети или получения указания от Заказчика;
Поиск источника блокирования учетной записи пользователя в домене;
Формирование и передача учетной записи пользователя и первичной парольной информации. 
6. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования корпоративной телефонной связи (на базе IP-телефонии).
Автоматическая телефонная станция находится в Федеральном агентстве по делам молодёжи.
Пользователю услуги предоставляется возможность использования корпоративной (внутриофисной и городской) телефонной связи, посредством IP телефонии на базе оборудования, предоставляемого Заказчиком.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
Устранение возникающих инцидентов, проблем и выполнение работ по стандартным запросам;
Назначение внутреннего или городского номера для телефонного или факсимильного аппарата;
Переназначение телефонного номера от одного абонента к другому;
Установка и снятие переадресации вызовов.
7. Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования рабочего места пользователя
Услугой обеспечивается сопровождение операционных систем, программного обеспечения для АРМ, в т.ч. установка и настройка компонентов, диагностика и устранение сбоев в работе. Выполнение обновлений программного обеспечения и операционной системы автоматизированными средствами управления на ЭВМ Пользователя.
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
1.1. Поддержка операционной системы и программного обеспечения рабочего места (АРМ) пользователя: 
- Установка, удаление, обновление версий, настройка прикладного программного обеспечения и операционной системы;
- Настройка системного программного обеспечения и операционной системы для работы с доменной учетной записью Пользователей;
- Тестирование работоспособности (в части стабильности и влияния на работу операционной системы) и устранение сбоев работоспособности программного обеспечения и операционной системы (в т.ч. при подключении монитора, клавиатуры, манипулятора мыши, ЛВС);
- Консультация Пользователя по работе программного обеспечения и операционной системы;
1.2.  Обслуживание аппаратной части автоматизированного рабочего места (АРМ) пользователя:
- Перенос данных Пользователя с предыдущей ЭВМ при замене на новую;
- Подключение АРМ к сети организации; 
- Блочный ремонт АРМ (запасные части предоставляются Заказчиком);
- Подключение, отключение и настройка периферийного оборудования.
- Отключение, настройка оборудования (в том числе после выполнения замены компонентов ЭВМ) ЭВМ для функционирования программного обеспечения и операционной системы.
1.3. Работы по поддержке и обслуживанию АРМ Заказчика подразумевают обслуживание от 70 до 90 рабочих мест. 
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

Утвержденный Исполнителем отчет об оказании услуги, включающий в себя пояснительную записку.
Копии договоров с юридическими лицами/ копии договоров с физическими лицами / выписки из штатного расписания (в случае оказания услуг штатными специалистами).

Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг (выполненных работ, товарные накладные по форме ТОРГ-12 и прочее) с юридическими или физическими лицами / пояснительная записка Исполнителя о проделанной специалистом работе (в случае оказания услуг штатными специалистами) / пояснительная записка с приложением расчета стоимости в случае оказания услуги Исполнителем самостоятельно.
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Приложение № 1 к техническому заданию
к контракту № 31-П4-26 от __.__.___26

Детализированная опись оборудования
1. Автоматизированные рабочие места (АРМ) пользователей
Структура парка АРМ по производителям и моделям:
	Производитель / модель
	Кол-во, ед.
	Доля, %

	LENOVO V410z
	39
	59.1

	HP
	12
	18.2

	LENOVO V30a-24IML
	9
	13.6

	Acer
	3
	4.5

	3logic Lime Base M 21 rev.1.2i
	3
	4.5


Полная детализированная опись АРМ:
	№
	Производитель / модель
	Продукт
	Серийный номер

	1
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX3H

	2
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W15X2

	3
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX3U

	4
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFF

	5
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX29

	6
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13LY

	7
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXT

	8
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13MY

	9
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFZ

	10
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MWZK

	11
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVG8

	12
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFL

	13
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX66

	14
	HP
	HP 200 G3 AiO
	8CC8513VXS

	15
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX39

	16
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13M2

	17
	HP
	HP 200 G3 AiO
	8CC8513VY4

	18
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13PD

	19
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVG3

	20
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MYL3

	21
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W0YZX

	22
	HP
	HP 200 G3 AiO
	8CC8513VZX

	23
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFV

	24
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXM

	25
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MWZ2

	26
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVF7

	27
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXP

	28
	Acer
	Aspire ZC-700
	DQSZ9ER0035270024E6300

	29
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXK

	30
	Acer
	Aspire ZC-700
	DQSZ9ER0035270025D6300

	31
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX55

	32
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFQ

	33
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX2P

	34
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13M1

	35
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFH

	36
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFJ

	37
	HP
	HP 200 G3 AiO
	8CC8513VZ0

	38
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MYJA

	39
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX3Z

	40
	Acer
	Aspire ZC-700
	DQSZ9ER003527002626300

	41
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXJ

	42
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVG9

	43
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFM

	44
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MWYY

	45
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MWZJ

	46
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX31

	47
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX2U

	48
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13MP

	49
	HP
	HP 200 G3 AiO
	8CC8513VZW

	50
	LENOVO V30a-24IML
	11FT005LRU
	MP1W13MF

	51
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX1T

	52
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX40

	53
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVF8

	54
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVG2

	55
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX03

	56
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXD

	57
	HP
	22-b007ur
	8CC6471DXF

	58
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFR

	59
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX3R

	60
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MVFS

	61
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX5Y

	62
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MWZP

	63
	LENOVO V410z
	10QW0010RU
	YJ00MX0F

	64
	3logic Lime Base M 21 rev.1.2i
	—
	SSS1817905

	65
	3logic Lime Base M 21 rev.1.2i
	—
	SSS1817902

	66
	3logic Lime Base M 21 rev.1.2i
	—
	SSS1817903



2. Серверное оборудование
	№
	Наименование (hostname)
	Серийный номер
	IP-адрес

	1
	PATRIOT-FS01
	123456789
	172.21.14.25

	2
	RPTFS01
	CZC82054XD
	172.21.14.20


3. Активное сетевое оборудование и беспроводная сеть Wi-Fi
Беспроводная сеть построена на оборудовании TP-Link Omada: контроллер централизованного управления и точки доступа модели EAP225(EU) v4.0. Всего учтено 14 ед. (контроллер — 1 ед., точки доступа Wi-Fi — 13 ед.).
	№
	Наименование / модель
	Серийный номер
	IP-адрес

	1
	Omada controller
	2249849001599
	172.21.14.254

	2
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4000166
	172.21.14.14

	3
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4000184
	172.21.14.19

	4
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001134
	172.21.14.13

	5
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001140
	172.21.14.17

	6
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001155
	172.21.14.15

	7
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001158
	172.21.14.11

	8
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001160
	172.21.14.16

	9
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001165
	172.21.14.12

	10
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001168
	172.21.14.10

	11
	EAP225(EU) v4.0
	22484F4001172
	172.21.14.18

	12
	EAP225(EU) v4.0
	224B7M5000821
	172.21.14.8

	13
	EAP225(EU) v4.0
	224B7M5000844
	172.21.14.7

	14
	EAP225(EU) v4.0
	224B7M5004359
	172.21.14.9



4. Печатающие устройства (принтеры и МФУ)
	№
	Модель
	Серийный номер
	IP-адрес

	1
	HP LaserJet 400 MFP M425dn
	CNF8H5G22X
	172.21.15.8

	2
	HP LaserJet MFP M426fdn
	PHBLLD45S6
	172.21.15.26

	3
	HP LaserJet MFP M426fdn
	PHBLLD4B5M
	—

	4
	HP LaserJet MFP M426fdn
	PHBLLD4B4K
	172.21.15.40

	5
	HP LaserJet 400 MFP M425dn
	CNF8H5G239
	172.21.15.53

	6
	HP LaserJet MFP M426fdn
	PHBLLD477Y
	172.21.15.56

	7
	HP LaserJet 400 MFP M425dn
	CNF8H5G218
	172.21.15.63

	8
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	CNDKN7N3QK
	172.21.15.100

	9
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	CNDKN7N3P8
	172.21.14.83

	10
	RICOH M C2000
	4571MB30088
	172.21.14.60

	11
	HP LaserJet MFP M426fdn
	PHBLLD4B3R
	172.21.14.101

	12
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	CNDRNCB9CJ
	172.21.14.108

	13
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	CNDRNCB8VY
	172.21.14.109

	14
	RICOH MP C2011
	G477MB30125
	172.21.14.150

	15
	HP LaserJet Pro MFP (SHNGC-1401-00)
	PHBLLD45W4
	—

	16
	HP LaserJet Pro MFP (SHNGC-1401-00)
	PHBLLD48N7
	—



 



Приложение № 2 
к контракту № 31-П4-26 от __.__.2026

РАСЧЕТ ЦЕНЫ КОНТРАКТА

	Наименование услуги
	Ед. измер.
	Кол-во ед. Измер.
	Цена за 1 ед. измер.  
	Стоимость за кол-во, руб.

	Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования серверного оборудования
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования сетевого оборудования
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению централизованного управления сетью беспроводного доступа по технологии WiFi
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования ИТ-средств для организации сетевых файловых папок персонального и общего доступа
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению управления доступом к службе каталогов (LDAP)
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования корпоративной телефонной связи (на базе IP-телефонии)
	мес.
	5
	
	

	Оказание услуг по обеспечению поддержки функционирования рабочего места пользователя
	мес.
	5
	
	

	ИТОГО:
	

	
	
	
	


Цена Контракта составляет: _____________________, (далее выбрать)  (вариант №1) в том числе НДС ___%, что составляет ______________(___________________) 					 сумма цифрами		 (сумма прописью)
(вариант № 2) НДС не облагается на основании _______.
	Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_________________________


	Заместитель директора


___________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п. 
	 _____________________________


___________________ /_______________ /
м.п. 







Приложение № 3
 к контракту № 31-П4-26 от __.__.2026
Форма
	АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
ПО КОНТРАКТУ от ________________ № ________

	г. Москва 
	
	               «__» __________2026 г.



Федеральное государственное бюджетное учреждение молодежной политики молодежный центр «Российский центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице [должность, Ф. И. О.], действующие_ на основании [указать документ, удостоверяющий полномочия], с одной стороны и 
[наименование юридического или физического лица - исполнителя], именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице [должность, Ф. И. О.], действующее __ на основании [указать документ, удостоверяющий полномочия], с другой стороны, 
 вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт сдачи-приемки оказанных услуг по ____ контракту ________ от __________ № _____ (далее – Контракт) о нижеследующем:
1.Исполнитель оказал, а Заказчик принял оказанные услуги по Контракту в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных Контрактом, а именно:
	№ п/п
	Наименование оказанных услуг
	Результаты оказанных услуг

	
	
	


2.Цена Контракта составляет: _____________ (______________________________________).
В рамках исполнения обязательств Заказчика по оплате оказанных услуг по Контракту Исполнителю следует к перечислению сумма в размере ______________ (______________________).
3. 󠄀 Заказчик претензий к качеству и объему оказанных услуг не имеет[footnoteRef:1]. [1:  Заказчик проставляет соответствующую отметку.] 

󠄀 Заказчик претензии к качеству и объему оказанных услуг имеет:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Срок оказания услуг[footnoteRef:2]: [2:  Заказчик проставляет соответствующую отметку.] 

󠄀не нарушен;
󠄀нарушен, на _____________ дней. Сумма пени составляет _________________________.
Факты неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Исполнителем имеются /не имеются. Сумма штрафа составляет _____________________.
4. Настоящий Акт составлен в 2 подлинных экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Заказчика и является неотъемлемой частью Контракта.
	Подписи Сторон

	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр»
	_______________________
_________

	_________________________________
___________________ /__________________/
м.п. 
	 ____________________________________
___________________ /________________ /
м.п. 


ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ФГБУ МП МЦ «Роспатриотцентр» 
	___________________

	Заместитель директора

___________________ /Г.В. Кокаровцев/
м.п.
	________________________

___________________ /____________________ /
м.п.



