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Договор об оказании услуг
по сопровождению программного обеспечения №___
ИКЗ 261344404847234440100100110000000244
	г. Волгоград
	«___» августа 2026 года


___ (далее – Исполнитель) в лице ____, действующего на основании ___, и
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Волгоградский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее – Заказчик) в лице первого проректора Акинчица Александра Николаевича, действующего на основании доверенности №37 от 24.09.2024 года, с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны», в порядке п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон о контрактной системе), по результатам закупки у единственного поставщика, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по сопровождению программных комплексов ПП «Страховая медицина+статистика» – сетевая версия» с целью обеспечить ее работоспособность, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Исполнитель обязуется с соблюдением интеллектуальных прав третьих лиц оказывать следующие услуги:
1. устанавливать программу и ее обновления на устройства Заказчика;
1. тестировать программу на предмет наличия ошибок и работоспособности на устройствах Заказчика. В частности, на совместимость с другими программами;
1. настраивать программу и обеспечивать ее корректную работу на устройствах Заказчика;
1. настраивать доступ сотрудников Заказчика к программе на устройствах Заказчика;
1. защищать программу от взлома и незаконного копирования;
1. декомпилировать программу на условиях, предусмотренных п. 3 ст. 1280 Гражданского кодекса РФ;
1. вносить в программу изменения исключительно в целях их функционирования на технических средствах Заказчика, исправлять явные ошибки, если иное не предусмотрено договором с правообладателем;
1. адаптировать программу на условиях, предусмотренных пп. 9 п. 2 ст. 1270 ГК РФ;
1. консультировать сотрудников Заказчика в письменной или устной форме;
1. совершать иные действия, необходимые для работы указанного программного обеспечения.
1.3. Срок оказания услуг: с 01.01.2026 года по 30.06.2026 года.
2. Цена услуг и порядок оплаты
[bookmark: _GoBack]2.1. Стоимость за услуги составляет ___ (___) рублей __ копеек, в том числе НДС / без НДС.
2.2. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику счета на оплату услуг в течение 3 рабочих дней после подписания акта оказанных услуг.
2.3. Заказчик обязуется оплачивать услуги платежными поручениями в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня выставления счета и подписания акта оказанных услуг. Оплата производится за счет средств бюджетного учреждения: средства ОМС и иной приносящей доход деятельности.
3. Порядок подачи заявок и оказания услуг
3.1. Если у Заказчика возникает потребность в оказании той или иной услуги из указанных в п. 1.2 Договора, он обязан оформить заявку по образцу, приведенному в Приложении №1 к Договору. В заявке должны быть указаны услуги, в оказании которых заинтересован Заказчик, или описание проблем, которые возникли у него при работе с программой.
3.2. Заказчик обязан направлять заявки Исполнителю по электронной почте с адреса.
3.3. Исполнитель обязуется оказывать услуги в течение 8 рабочих часов после получения заявки Заказчика. Рабочим является период с 8.30 до 17 часов по московскому времени с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных дней в соответствии со ст. 112 Трудового кодекса РФ.
3.4. В зависимости от характера действий, которые подлежат выполнению, услуги оказываются дистанционно или в офисе Заказчика по адресам: 
- г. Волгоград, ул. Никитина, д. 64, Клиника №1 ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России;
- г. Волгоград, ул. КИМ, д. 20, Клиника семейной медицины ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России.
Заказчик обязуется обеспечить доступ представителей Исполнителя в офис, а также оказывать содействие при осуществлении удаленного доступа к техническим устройствам Заказчика.
3.5. Исполнитель оказывает не более 20 услуг в месяц, включая услуги, оказываемые по заявкам Заказчика. В количество услуг не засчитываются заявки об исправлении недостатков, возникших в результате ранее оказанных Исполнителем услуг.
3.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения заявки, если у сторон нет прав на способ использования программы, необходимый для исполнения заявки.
3.7. Исполнитель вправе без согласования с Заказчиком привлекать к оказанию услуг третьих лиц. Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия указанных третьих лиц.
4. Принятие услуг заказчиком
4.1. Заказчик вправе проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
4.2. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику 2 экземпляра подписанного акта оказанных услуг в течение первых 5 рабочих дней месяца, следующего за отчетным.
4.3. Заказчик обязан подписать и вернуть Исполнителю один экземпляр акта в течение 5 рабочих дней с момента его получения.
4.4. Если при принятии услуг Заказчик обнаружит недостатки, он вправе зафиксировать свои претензии в акте и потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения таких недостатков либо соразмерного уменьшения стоимости услуг.
4.5. В случае неполучения Исполнителем подписанного Заказчиком акта в срок Исполнитель вправе составить акт в одностороннем порядке. Услуги в таком случае будут считаться оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате.
Исполнитель обязан направить Заказчику экземпляр одностороннего акта в течение пяти рабочих дней со дня его подписания.
5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ.
5.2. Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письменного требования Стороны.
5.3. Ответственность Покупателя:
5.3.1. В случае просрочки исполнения Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, Поставщик вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается Договором в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Банка России от не уплаченной в срок суммы.
5.3.2. За ненадлежащее исполнение Покупателем обязательств, предусмотренных в Договоре, за исключением просрочки исполнения обязательств, начисляются штрафы.
Правила определения размера штрафа за ненадлежащее исполнение Покупателем обязательств по Договору установлены в Постановлении Правительства РФ от 30.08.2017 №1042.
За каждый факт неисполнения обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Покупатель уплачивает:
а) 1 000 руб., если цена Договора не превышает 3 млн руб. (включительно);
5.3.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафа, пени) за ненадлежащее исполнение Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.4. Ответственность Поставщика:
5.4.1. В случае несвоевременного выполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных в Договоре, Поставщик обязуется выплатить Покупателю пени.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения поставщиком обязательства, предусмотренного Договором, в размере 1/300 действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Банка России от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных поставщиком.
5.4.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы.
Правила определения размера штрафа за неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком обязательств по Договору установлены в Постановлении Правительства РФ от 30.08.2017 №1042. Сумма штрафа определяется в следующем порядке:
а) 10% цены Договора (этапа).
5.4.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.6. Поставщик обязан возместить ущерб, причиненный Покупателю в ходе исполнения Договора, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
5.7. Поставщик несет перед Покупателем ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств соисполнителем, субпоставщиком в соответствии с правилами пункта 1 статьи 313 и статьи 403 Гражданского кодекса Российской Федерации.
6. Срок действия договора.
Изменение и досрочное расторжение договора
6.1. Настоящий Договор действует с 1 января 2026 года по 30 июня 2026 года (включительно).
6.2. Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям и в порядке, установленным действующим законодательством.
6.3. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, при этом у него возникает обязанность оплатить фактически понесенные Исполнителем расходы.
6.4. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора при условии полного возмещения Заказчику убытков.
7. Разрешение споров
7.1. До предъявления иска, вытекающего из договора, сторона, которая считает, что ее права нарушены, обязана направить другой стороне письменную претензию.
7.2. Сторона вправе передать спор на рассмотрение Арбитражного суда Волгоградской области по истечении 15 календарных дней с момента получения претензии другой стороной.
8. Заключительные положения
8.1. Заявления, уведомления, извещения, требования и иные юридически значимые сообщения, которые связаны с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных на договоре, должны направляться по адресу, указанному в разделе "Адреса и реквизиты сторон", только одним из следующих способов:
1. курьерской доставкой. Факт получения документа должен подтверждаться распиской стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа, дату его получения, Ф.И.О. и подпись лица, получившего документ;
1. заказным письмом с уведомлением о вручении.
8.2. Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по договору влекут для получающей их стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента доставки сообщения ей или ее представителю.
8.3. Сообщение считается доставленным и в случае, если оно поступило лицу, которому направлено, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
9. Адреса и реквизиты сторон
	Заказчик
ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России
400066, г. Волгоград, пл. Павших Борцов, зд. 1
ИНН 3444048472 
КПП 344401001
ОГРН 1023403441380
ОКПО 01896777
ОКТМО 18701000 
УФК по Нижегородской области (ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, л/с 20296X15820, 21296X15820, 22296X15820) БИК 012202102
р/с 03214643000000013245
к/с 40102810745370000024
ОКЦ №1 ВВГУ Банка России // УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород
Тел: +7 8442 427056
E-mail: z.volggmu@mail.ru
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	Первый проректор
ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России

_______________ А.Н. Акинчиц
М.П.
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М.П.



