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ДОГОВОР № 87-043
на выполнение работ 
по абонентскому сопровождению и настройке программного продукта

	
	«___» ____________ 2026 г.

	
	


__________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и ОТДЕЛ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФЕЛЬДЪЕГЕРСКОЙ СЛУЖБЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В Г. УЛАН-УДЭ, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника Силаева Андрея Александровича, действующего на основании Положения, с другой стороны, именуемые также вместе «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Программный продукт — совокупность программ для ЭВМ, связанных с ними программных документов и данных, в т.ч. баз данных, принадлежащих Заказчику на законных основаниях. Программный продукт содержит также доработки и расширения, разработанные Исполнителем на платформе «1С», настройка и адаптация которых является обязательным условием услуг по договору.
1.2. Сопровождение программного продукта — обслуживание программного продукта, которое может включать в себя такие виды работ/услуг, как адаптация программного продукта, в т.ч. установка обновлений программного продукта, тестирование программного продукта, в т.ч. с последующим устранением ошибок, а также поддержка пользователей.
1.3. Адаптация программного продукта — внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях функционирования программы для ЭВМ или базы данных на конкретных технических средствах Заказчика или под управлением конкретных программ Заказчика, как требующее проведения работ по программированию дополнительных функций, не настраиваемых в исходной конфигурации, и/или изменения исходного кода программы (разработка, доработка), так и не требующее (настройка, конфигурирование, обновление платформы и/или конфигурации программного продукта). 
1.4. Конфигурирование (или настройка) программного продукта - вид адаптации, когда программный продукт настраивается под нужды Заказчика через стандартные интерфейсы (функционал программного продукта) без программирования дополнительных функций и/или без изменения исходного кода программы.
1.5. Поддержка пользователей программного продукта — консультации пользователей по вопросам использования функционала программного продукта (письменные и устные ответы на вопросы пользователей о составных частях и возможностях программного продукта согласно его конфигурации, реализованной для пользователя адаптации; подготовка нового персонала к пользованию программным продуктом в форме инструктажа (обучения) по использованию программного продукта, а также подготовка постоянного персонала к использованию внесенных в программный продукт в результате адаптации изменений в форме инструктажа (обучения) по использованию программного продукта).
1.6. Рабочие дни — дни с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных и выходных дней в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации (далее - РФ), в т.ч. перенесенных Правительством РФ на рабочие дни.
1.7. Рабочее время Исполнителя — с 9.00 до 18.00 (по Красноярскому времени – GMT+7) в рабочие дни. Работа за пределами рабочего времени по инициативе или по согласованию с Заказчиком считается сверхурочной работой и подлежит оплате по повышенной ставке специалиста
1.8. Отчетный период — календарный месяц.
1.9. Абонентское обслуживание – предоставление права воспользоваться установленным объемом работ и услуг в пределах абонентского лимита за отчетный период. При абонентском обслуживании Заказчик обязан оплачивать стоимость услуг в объеме абонентского лимита независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от Исполнителя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по настройке, внедрению, сопровождению и модификации программного обеспечения на платформе «1С» («1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8»), установленного на компьютерах Заказчика (далее – ПП) (далее – услуги и/или работы) на условиях настоящего Договора.
2.2. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги и работы по сопровождению ПП в рамках настоящего Договора на условиях абонентского обслуживания: 
2.3. В рамках абонентского обслуживания Заказчику могут оказываться следующие работы по сопровождению ПП (адаптации, тестированию, технической поддержке):
2.3.1. консультации специалиста по методике работы в ПП по телефону либо через удаленный доступ (Интернет);
2.3.2. настройка функционала ПП для решения задач бухгалтерского, кадрового учёта, расчета заработной платы с учётом специфики учреждения;
2.3.3. проведение регламентных операций: тестирование и исправление ошибок; 
2.3.4. поиск и устранение ошибок ведения учёта в ПП;
2.3.5. работы по адаптации ПП, включая обновление нетиповых конфигураций с сохранением (восстановлением) настроек, при условии, что работы в рамках одной задачи (от предпроектного обследования до тестирования разработки) требуют не более 5 (пяти) часов работы специалистов Исполнителя.
2.4. Работы в рамках абонентского обслуживания выполняются в порядке, установленном разделом 5 настоящего Договора.
2.5. В указанные в п. 2.3. настоящего Договора виды работ абонентского обслуживания не входят:
2.5.1. указанные в пп. 2.3.1. - 2.3.3. настоящего Договора работы при их выполнении по инициативе Заказчика (при условии согласия Исполнителя) за пределами рабочего времени Исполнителя
Указанные в настоящем пункте Договора работы могут быть выполнены Исполнителем для Заказчика в рамках настоящего Договора как дополнительные работы в следующем порядке: при условии согласования Сторонами объема и стоимости таких работ в форме задания, оплаченного Заказчиком счета на такие работы. Соглашение о выполнении дополнительных работ считается достигнутым с даты подписания задания и/или оплаты счета и/или получения гарантийного письма Заказчика об оплате задания или счета (в зависимости от того, какое из событий наступило ранее).
2.6. В предмет настоящего Договора не входят такие работы как: работы по внедрению (первичной установке, адаптации ПП, пуско-наладочные работы при открытии новых автоматизированных объектов), переход на новую редакцию ПП, внесение первичной документации в базу, объединение или разделение баз, переносы данных между базами, свёртка информационной базы, работы по какому-либо техническому ремонту сопрягаемого с ПП оборудования (торгового, периферийного и др.), а также программная перепрошивка такого оборудования, а также работы по адаптации, если работы в рамках одной задачи (от предпроектного обследования до тестирования разработки) требуют более 5 (пяти) часов работы специалистов Исполнителя. Выполнение таких работ может быть осуществлено для Заказчика исключительно на основании отдельного договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель обязуется выполнять для Заказчика работы по сопровождению ПП удаленно (через сеть Интернет).
3.2. Исполнитель приступает к выполнению работ в рамках абонентского обслуживания по настоящему Договору после его подписания сторонами и в сроки согласно п. 7.1 настоящего Договора.
3.3. В случае согласования Сторонами выполнения Исполнителем дополнительных работ согласно п. 2.5. настоящего Договора Исполнитель приступает к выполнению таких работ только после получения предоплаты (аванса), если иной порядок не согласован Сторонами. При нарушении Заказчиком сроков оплаты аванса срок выполнения работ, указанный в задании (счете), сдвигается на срок просрочки оплаты и начинает течь не ранее даты оплаты аванса. Исполнитель не может быть привлечен к ответственности за нарушение срока выполнения работ, указанного в задании (счете), на срок допущенной Заказчиком просрочки аванса, даже если Исполнитель приступил к выполнению работ до получения предоплаты.
3.4. Исполнитель вправе приостановить выполнение работ по настоящему Договору в случае:
3.4.1. нарушения Заказчиком сроков оплаты;
3.4.2. нарушения Заказчиком обязанностей, установленных разделом 4 настоящего Договора. 
3.5. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика присутствия на месте системного администратора для решения какого-либо технического вопроса по компьютерному оборудованию, программному обеспечению, локальной сети, доступа в сеть Интернет. 
3.6.     Исполнитель назначает ответственного менеджера за проведение работ по Договору, который отвечает за: обеспечение своевременного предоставления информации и контакта с сотрудниками Исполнителя, приём заявок на выполнение работ. Ответственным менеджером со стороны Исполнителя является: _____________________, тел.: _____________________________. В случае смены ответственного менеджера Исполнитель обязан своевременно уведомлять об этом Заказчика в письменном виде. 
3.7. Исполнитель оставляет за собой право отказать в срочном выполнении работы (то есть, более быстром, чем предусмотрено разделом 5 настоящего Договора) или выполнении работы за пределами рабочего времени.
3.8. Исполнитель обязан соблюдать административно-режимные условия, установленные на территории Заказчика: 
- при оказании услуг обеспечить сохранность имущества Заказчика;
- нести ответственность за дисциплину своих сотрудников, технику безопасности, организацию и качество оказания услуг;
- обязательно соблюдать правила действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускного и внутриобъектового режима, внутренних положений и инструкций, действующих на территории Заказчика и установленных для сотрудников сторонних организаций;
- оказание услуг должно осуществляться гражданами Российской Федерации и/или иностранными гражданами, имеющими право на трудовую деятельность на территории Российской Федерации и получившими специальное разрешение для въезда на территории и объекты, на которых размещаются органы государственной власти и иные органы и организации, осуществляющие работы, связанные с использованием сведений, составляющих государственную тайну, предусмотренное п. 1 ст. 11 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» и постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2002 № 754 «Об утверждении перечня территорий, организаций и объектов, для въезда на которые иностранным гражданам требуется специальное разрешение».

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделах 6 и 7 настоящего Договора.
4.2. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных ПП с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создается и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.
4.3. Заказчик обязан обеспечить наличие у него действующей подписки на информационно-технологическое сопровождение (1C:ИТС соответствующего ПП уровня, а при необходимости 1С:ИТС:Отраслевое). 
4.4. Заказчик обязан ознакомить специалистов Исполнителя с методами ведения учета, отчетными документами, а также предоставить всю необходимую информацию для выполнения работ.
4.5. Заказчик обязан обеспечить специалистам Исполнителя удаленный доступ к информационной базе ПП Заказчика (по 1С:Коннект, Ammyy Admin, AnyDesk или через подключение к компьютеру по RDP или VPN и т.п.).
4.6. Заказчик отвечает за бесперебойную работу вычислительной техники и, при необходимости, обеспечивает своевременный ремонт и модернизацию компьютеров.
4.7. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
4.8. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта, Заказчиком проводится экспертиза оказанных услуг в порядке, предусмотренном статьей 94 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Экспертиза может проводиться силами Заказчика, или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.

5. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
5.1. Время выполнения работ:
5.1.1. работы в рамках абонентского обслуживания выполняются Исполнителем в рабочие время Исполнителя;
5.1.2. выполнение работ, указанных в п. 2.3. настоящего Договора в пределах объема, указанного в п. 2.2. настоящего Договора, но за пределами рабочего времени Исполнителя не входит в абонентский лимит, является дополнительной работой (п. 2.5.1. настоящего Договора) и подлежит оплате сверх стоимости абонентского сопровождения.
5.2.  Способ выполнения работ:
5.2.1.  Работы в рамках абонентского обслуживания и дополнительные работы выполняются Исполнителем удаленно (без выезда на объект Заказчика) 
5.3. Направление и прием заявок в рамках абонентского обслуживания:
5.3.1. Исполнитель обязан организовать прием заявок на выполнение указанных в п. 2.3. настоящего Договора работ в рабочее время Исполнителя по следующим каналам связи:
· Тел. _______________  или номер рабочего телефона специалиста Исполнителя, известный Заказчику;
· E-mail: _________________ или e-mail специалиста Исполнителя в домене @________, известный Заказчику;
5.3.2. Исполнитель не гарантирует доступность своего специалиста (либо наличие у специалиста доступа в сеть Интернет) за пределами рабочего времени Исполнителя;
5.3.3. Заказчик обязан направить устную или письменную заявку на работы Исполнителю по указанным в п. 5.3.1. настоящего Договора контактам Исполнителя с обязательным указанием в заявке: наименования Заказчика, наименования и/или адреса места нахождения ПП Заказчика, вида требуемых работ (содержание имеющейся проблемы, требующей решения), желательные для Заказчика сроки решения (при наличии);
5.3.4. Исполнитель обязан приступить к работам не позднее чем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления от Заказчика заявки, за исключением случаев приостановки работ по абонентскому обслуживанию согласно п. 3.4. настоящего Договора. Заявка, направленная за пределами рабочего времени Исполнителя, считается поступившей в первый рабочий час первого ближайшего рабочего дня Исполнителя.
5.3.5. Все особенности реализации, существенные для Заказчика должны быть в явной форме отражены в заявке. Если в заявке явно не оговорены какие-либо требования Заказчика к выполняемым работам, то форма реализации работ остается на усмотрение Исполнителя.


6. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
6.1. Цена договора и стоимость абонентского сопровождения в объеме указанном в п. 2.2. настоящего Договора составляет 40 000,00 (сорок тысяч рублей 00 копеек) рублей 00 копеек, в том числе НДС по ставке 5 процентов - 1 904,76 (одна тысяча девятьсот четыре) рубля 76 копеек.
6.2. Стоимость работ Исполнителя по настоящему Договору делится пропорционально общему количеству месяцев срока оказания услуг. По окончанию каждого месяца Исполнитель направляет Заказчику Универсальный передаточный документ (далее - УПД) для подписания и подтверждения факта выполнения и приемки работ Сторонами, который Заказчик оплачивает на расчетный счет Исполнителя в течение 10 банковских дней со дня выставления УПД. Окончательный расчет производится не позднее 28.12.2026 г. Цена договора является твердой и изменению на период его действия не подлежит.
6.3. Оплата услуг производится за счет средств федерального бюджета, в пределах утвержденного лимита бюджетных обязательств на 2026 год. КБК 08903149790090049242

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий договор заключен на срок с 01.09.2026 г. по 31.12.2026 г.  и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами, а в части финансовых обязательств – до полного их исполнения.
7.2. Задания (в т.ч. заключенные в форме оплаченного счета), заключенные до даты прекращения действия настоящего Договора, сохраняют силу и должны быть выполнены независимо от прекращения срока действия Договора. Продление сроков выполнения работ по заданию из-за приостановки выполнения работ является основанием для продления срока действия соответствующего задания до момента его исполнения или расторжения независимо от истечения срока действия настоящего Договора.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя, за исключением случаев, указанных в пп. 8.2. - 8.7 настоящего Договора. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.
8.2 Работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки не относятся к гарантийным и выполняются за счет Заказчика:
8.2.1  в случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика; 
8.2.2  в случае сбоя в работе ПП в части не подвергавшейся адаптации Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся адаптации.
8.3 Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионных программных продуктов.
8.4 Исполнитель не несет ответственность за работу программных продуктов других сторонних разработчиков и не находящихся на сопровождении у Исполнителя, установленных на рабочих местах или сервере Заказчика, которые могут приводить к некорректной работе ПП.
8.5 Исполнитель не несет ответственности за работоспособность и быстродействие работы программно-аппаратного комплекса, обеспечивающего работоспособность ПП и за прямые или косвенные убытки, возникшие у Заказчика при сбое в работе программных или аппаратных средств.
8.6 Заказчик полностью несет ответственность за правильность методологии управленческого и бухгалтерского учета, реализуемой на данном предприятии.
8.7 Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков выполнения работ, вызванных действиями или бездействиями со стороны Заказчика, выразившимися в нарушении Заказчиком своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и/или заданиями.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.
9.2 Споры, по которым Стороны не достигнут договоренности, подлежат разрешению в Арбитражном суде _________________ в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1 Исполнитель понимает и соглашается с тем, что данные, предоставляемые Заказчиком для оказания услуг по настоящему Договору, могут содержать конфиденциальную или секретную информацию.
10.2 В соответствии ст.19 ФЗ 152 при обработке персональных данных Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые правовые, организационные и технические меры и обеспечивать безопасность их при принятии, для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
10.3 Исполнитель несёт ответственность за разглашение своими сотрудниками, а также любыми субподрядчиками, конфиденциальной, коммерческой или секретной информации Заказчика.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1 Все изменения, дополнения и Приложения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
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