

Описание объекта закупки
[bookmark: _Hlk136448140]на оказание услуг по предоставлению сертификатов технической поддержки для нужд 
ФГКУ «СТЗ» ФМБА России в 2026 году
ОКПД2: 62.02.30.000

1. Общие требования
1.1. Объект закупки: 
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro»* на 1 управляемое устройство тип «Привилегированная», на 12 месяцев; 
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro*» РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Привилегированная», на 12 месяцев; 
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, уровень защищенности «Максимальная» («Смоленск»), для сервера  для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип «Привилегированная», на 12 месяцев;
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, вариант лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип «Привилегированная», на 12 месяцев;
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на программное обеспечение RuPost Enterprise CAL на 1 пользователя, тип «Привилегированная», на 12 месяцев. 
1.2. Заказчик и Исполнитель
Заказчик: ФГКУ «СТЗ» ФМБА России.
	Исполнитель: Участник закупки, определяемый по результатам проведения процедуры закупки в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Исполнитель).
1.3. Тип поставки: электронная (e-mail).
1.4. Место (адрес) поставки: chernyy@stzfmba.ru.
1.5. Срок поставки: Поставка товара производится силами Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Государственного Контракта.
1.6. Термины и определения:
	Продукт, товар: 
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro»* на 1 управляемое устройство тип «Привилегированная», на 12 месяцев;
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro*» РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Привилегированная», на 12 месяцев;
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, уровень защищенности «Максимальная» («Смоленск»), для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип «Привилегированная», на 12 месяцев; 
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, вариант лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип «Привилегированная», на 12 месяцев;
- Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на программное обеспечение RuPost Enterprise CAL* на 1 пользователя, тип «Привилегированная», на 12 месяцев.
	Правообладатель – разработчик и обладатель исключительных прав на Продукт.
	Техническая поддержка – обеспечиваемые Правообладателем консультации по установке, настройке Продукта, предоставление обновлений и иные действия, предусмотренные в настоящем Техническом задании.
	Сертификат на техническую поддержку (Сертификат) – документ, предоставляющий право Заказчику на получение Технической поддержки в определённом объеме, в сроки и на условиях, указываемых Правообладателем в Соглашении об уровне клиентской и технической поддержки (или ином документе). 
	Запрос – обращение Заказчика в службу технической поддержки Правообладателя, содержащее описание проблемы, связанной с Продуктом или обращение за консультацией по обновлению, настройке Продукта.

2. Нормативно-правовая база проведения закупки.
2.1. Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
2.2. Постановление Правительства РФ от 16.11.2015 № 1236 «Об утверждении Правил формирования и ведения единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных и единого реестра программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации»
3. Требования к поставляемому товару
3.1. Требования к поставляемому товару и необходимое количество указаны в настоящем описании объекта закупки и приложении к нему. 
3.2. В стоимость товара должны быть включены все затраты Исполнителя на транспортировку, страховку, таможенные пошлины, налоги, сборы и другие обязательные платежи. 
4. Требования к качеству товара
4.1. Исполнитель гарантирует, что передаваемый Продукт свободен от прав третьих лиц, не является предметом спора с третьими лицами, не находится в залоге, под арестом, или иным обременением
4.2. Исполнитель гарантирует, что к Заказчику не будут применены меры материальной ответственности по искам третьих лиц в части нарушения патентных прав, а также прав на использование торговой марки или промышленных образцов, связанных с использованием Продукта или любой его части в Российской Федерации.
4.3. Исполнитель гарантирует Заказчику освобождение от всех претензий и судебных исков, в случае нарушения Исполнителем патентных и/или лицензионных прав, товарных знаков, также торговых марок, названий.
4.4. Исполнитель при поставке товара должен предоставить Заказчику соглашение об уровне клиентской и технической поддержки (или иной документ), определяющее условия использования Заказчиком Продукта и подтверждающее права Заказчика на обновление и поддержку (гарантийное сопровождение).
4.5. Поставляемый товар должен иметь надлежащим образом заверенные сертификаты соответствия, действующие на территории Российской Федерации, в случае обязательной сертификации поставляемых товаров в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Гарантийные обязательства
5.1. С даты приобретения Сертификатов и в течение их срока действия Заказчик имеет право направлять Запросы на оказание Технической поддержки в соответствии с типом товара.
5.2. Правообладатель имеет право привлекать к обеспечению Технической поддержки третьих лиц. Ответственность за действия третьих лиц перед Заказчиком несет Правообладатель.
6. Условия поставки товара
6.1. Исполнитель уведомляет Заказчика о времени и дате поставки товара по телефону на номер ответственного контактного лица Заказчика (8 (495)198-02-21, доб. 326), по электронной почте на электронный адрес ответственного контактного лица Заказчика chernyy@stzfmba.ru
В случае, если при приемке будет обнаружен товар ненадлежащего качества или некомплектный, не иметь соответствующих документов/или если прилагаемые документы не соответствуют поставленному комплекту товара, заказчик вправе отказаться от приемки такого товара, известив об этом Исполнителя. 
При этом Исполнитель обязан заменить некачественный (дефектный) товар в течение 5 (Пяти) дней с момента предъявления заказчиком (получателем) такого требования. Исполнитель несет все расходы, связанные с заменой некачественного (дефектного) товара.
6.2. После приемки Товара Заказчик вправе произвести экспертизу поставляемого товара. Порядок и сроки ее проведения определяются Заказчиком самостоятельно.
7. Требования к технической поддержке и обновлению версий
Срок предоставления технической поддержки – 12 (двенадцать) месяцев.
7.1. Порядок использования услуг Технической поддержки по Сертификату 
	С даты получения Сертификата и в течение его срока действия Заказчик имеет право регистрировать Запросы на Техническую поддержку Правообладателя в соответствии с поставленным Сертификатом. 
	Заказчик может использовать свое право на Техническую поддержку по оплаченному Сертификату исключительно в отношении ПО, используемого на основании действующего лицензионного (сублицензионного) договора.
	Заказчик может использовать свое право на Техническую поддержку по оплаченному Сертификату исключительно в рамках указанного в Сертификате числа экземпляров ПО и только относительно того экземпляра ПО, для которого приобретен Сертификат.
7.2.  Уровень технической поддержки
	Каналы и режим работы
	Привилегированный

	Каналы приема Запросов
	Web-портал, телефон

	Режим работы (телефон)
	Рабочие дни с 09:00 до 18:00 (МСК)

	Режим регистрации Запросов (Web-портал)
	24/7

	Режим обработки Запросов
	Рабочие дни с 09:00 до 18:00 (МСК)

	Способ оповещения о ответе поддержки
	Web-портал + почта, телефон

	Количество Запросов
	Не ограничено

	Время реакции
	

	Экстренный
	4 рабочих часа

	Высокий
	8 рабочих часов

	Средний
	2 рабочих дня

	Низкий
	4 рабочих дня



Приложений: Наименование, количество и технические характеристики товара.






















Приложение
к описанию объекта закупки

Наименование, количество и технические характеристики товара.
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	№ п/п
	Наименование лицензии
	Условия лицензии
	Единица измерения
	Количество

	1
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro»* на 1 управляемое устройство тип «Привилегированная», на 12 месяцев
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс 
«ALD Pro»* на 1 управляемое устройство тип «Привилегированная», на 12 месяцев 
TC000000010DIG000MD00- PR12
	штука
	12

	2
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro*» РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Привилегированная», на 12 месяцев
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на Программный комплекс «ALD Pro*» РДЦП.10101-01 на 1 контроллер домена, на 8 управляемых устройств и операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64 РУСБ.10015-01 (ФСТЭК) для 8 серверов, тип «Привилегированная», на 12 месяцев
TC000000010DIG1D8ВС00- PR12
	штука
	1

	3
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, уровень защищенности «Максимальная» («Смоленск»), для сервера  для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип «Привилегированная», на 12 месяцев
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, уровень защищенности «Максимальная» («Смоленск»), для сервера  для сервера до 2 сокетов или 1 виртуального сервера, тип «Привилегированная», на 12 месяцев,
TC1200X8600DIGSKTSV00-PR12
	штука
	1

	4
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition*» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, вариант лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип «Привилегированная», на 12 месяцев
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на операционную систему специального назначения «Astra Linux Special Edition» для 64-х разрядной платформы на базе процессорной архитектуры х86-64, вариант лицензирования «Орел», для рабочей станции, тип «Привилегированная», на 12 месяцев, TC1000X8600DIGSKTWS00-PR12
	штука
	1

	5
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на программное обеспечение RuPost Enterprise CAL* на 1 пользователя, тип  «Привилегированная», на 12 месяцев
	Сертификат технической поддержки с включенными консультациями по использованию программы для ЭВМ на программное обеспечение RuPost Enterprise CAL на 1 пользователя, тип «Привилегированная», на 12 месяцев, RPEN0000000DIGTCCCL00-PR12 
	штука
	9


*Указание на товарный знак (его словесное обозначение) без сопровождения слов «или эквивалент» обусловлено необходимостью расширения функционирующего кластера операционных систем Astra Linux, используемых Заказчиком, сохранения работоспособности инфраструктуры Заказчика, единого обновления, централизованного управления совместно с существующей инфраструктурой Заказчика, на которых используются лицензии операционных систем специального назначения «Astra Linux Special Edition», а также с целью обеспечения полной совместимости с инфраструктурой служебных репозиториев, используемых в инфраструктуре Заказчика, в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».



