
[bookmark: Номер]Договор №      

г. Москва	Место для ввода даты.
[bookmark: ТекстовоеПоле4]
[bookmark: ТекстовоеПоле6]__________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, вместе именуемые — Стороны, а каждое по отдельности — Сторона, на основании п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", заключили настоящий Договор о нижеследующем.

Термины и определения
Условия договора – настоящий Договор является смешанным и содержит условия лицензионного договора, договора возмездного оказания услуг и договора поставки, применяемые Сторонами к, соответственно, предоставлению права использования программ для ЭВМ и/или оказанию Услуг и/или поставке Сертификатов.
Спецификация – документ, содержащий наименования и количество Сертификатов и /или программ для ЭВМ, право на использование которых предоставляется Заказчику, перечень оказываемых Услуг, наименование поставляемых Сертификатов, количество и стоимость лицензий и/или Услуг и/или Сертификатов, сроки оказания Услуг. Спецификации оформляются в порядке и по форме, предусмотренной Приложением №1, 2, 3 и 4 к настоящему Договору.
Сертификат – уникальные ключи, пароли, ссылки и/или иная информация и материалы, посредством которой Заказчику обеспечивается возможность обращения к Правообладателю и получения от Правообладателя технической поддержки, доступа к программам для ЭВМ Правообладателя и/или иным услугам Правообладателя в течение срока действия Сертификата и на стандартных условиях, предусмотренных Правообладателем.
Правообладатель – ООО «ВК Цифровые Технологии».
Право использования – разрешение на использование программ для ЭВМ, перечисленных в Приложениях № 1 и 2 к настоящему Договору (далее именуется – «Спецификация»), способами, предусмотренными Договором, а также Типовым соглашением правообладателя с конечным пользователем, получаемое Заказчиком на условиях простой (неисключительной) лицензии. 
Типовое соглашение правообладателя с конечным пользователем – декларируемые правообладателем программ для ЭВМ общие правила использования программ для ЭВМ, обязательные для исполнения Заказчиком. Типовое соглашение может быть размещено в инсталляционном файле программы для ЭВМ, отображаемом на экране монитора при установке программы, и/или размещено на официальном Интернет-сайте правообладателя программы для ЭВМ.
Предоставление права использования программ для ЭВМ – наступление установленного Сторонами в пункте 3.8. настоящего Договора срока, позволяющее Заказчику начать правомерное использование программ для ЭВМ способами, предусмотренными Договором, а также типовым соглашением правообладателя с конечным пользователем.
Территория - территория, в границах которой Заказчику разрешено использовать программы для ЭВМ. Если Стороны письменно не согласовали иное, под Территорией понимается Российская Федерация.
Отчетный период – один календарный месяц или один календарный год в зависимости от условий настоящего Договора и/или Приложений к нему. Стоимость оказания Услуг или размер лицензионного вознаграждения за неполный Отчётный период рассчитывается исходя из стоимости Услуги/лицензионного вознаграждения за полный Отчетный период пропорционально общему количеству календарных дней в Отчетном периоде.

1. Предмет Договора
1.1. В случае, если это предусмотрено соответствующей Спецификацией, Исполнитель в соответствии с условиями настоящего Договора обязуется предоставить Заказчику Право использования программ для ЭВМ, предусмотренных такой Спецификацией, а Заказчик обязуется его принять и оплатить.
1.2. В случае, если это предусмотрено соответствующей Спецификацией, Исполнитель в соответствии с условиями настоящего Договора обязуется поставить Заказчику Сертификаты, предусмотренные такой Спецификацией, а Заказчик обязуется их принять и оплатить.
1.3. В случае, если это предусмотрено соответствующей Спецификацией, Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять их у Исполнителя и оплатить.
1.4. В ходе исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, за исполнение обязательств которыми Исполнитель отвечает перед Заказчиком в том же объёме, что и за исполнение обязательств Исполнителя по настоящему Договору.
1.5. Идентификационный код закупки: 261771810946277180100100010000000244

2. Порядок заказа
2.1. В течение срока действия настоящего Договора Заказчик направляет Исполнителю в свободной письменной форме заявки, содержащие наименование и количество программ для ЭВМ, в отношении которых требуется предоставление права использования, и/или перечень необходимых Сертификатов и/или Услуг, требующихся Заказчику.
2.2. При получении заявки Заказчика Исполнитель в течение 7 (семи) рабочих дней направляет Заказчику составленную на основании заявки Спецификацию либо отказ от исполнения или корректировку заявки.
2.3. При приобретении Исполнителем у Правообладателя права использования программы для ЭВМ и/или Сертификата и/или Услуг для последующей передачи Заказчику по применимой Спецификации, Правообладателем может быть предусмотрено обязательное заполнение и/или подписание Заказчиком различных документов в форме, предусмотренной Правообладателем, необходимых для принятия и обработки заказа Исполнителя на такие права использования/Сертификат/Услуги. К указанным документам могут относиться, помимо прочего: анкеты юридического лица, заявления о целях использования программ для ЭВМ, списки ранее использовавшихся Заказчиком лицензий на программы для ЭВМ Правообладателя, лицензионные условия и иные соглашения с Правообладателем, руководства по использованию и прочие документы (далее – Регистрационная документация). При наличии указанных требований Правообладателя, Заказчик обязуется обеспечить надлежащее и достоверное заполнение и/или подписание Регистрационной документации в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Исполнителя, если иной срок не будет согласован Сторонами дополнительно. В случае нарушения Заказчиком вышеуказанного срока предоставления Регистрационной документации, Исполнитель вправе отказаться от исполнения своих обязательств полностью либо частично или отодвинуть срок их исполнения соразмерно времени предоставления надлежащим образом оформленной Регистрационной документации без применения каких-либо штрафных санкций и/или иных ограничений к Исполнителю.
2.4. Исполнитель не несет ответственности за убытки, которые могут возникнуть у Заказчика ввиду предоставления Исполнителю недостоверных или неточных сведений при заполнении Регистрационной документации, в частности, ввиду сообщения неверного электронного адреса для направления Заказчику экземпляров, документации и технических средств защиты программ для ЭВМ, неверных данных о компании Заказчика для регистрации лицензии, а также в иных подобных случаях.

3. Порядок предоставления права использования программ для ЭВМ
3.1. Объем передаваемого права использования программ для ЭВМ указывается в соответствующих Спецификациях к настоящему Договору.
3.2. Размер лицензионного вознаграждения Исполнителя за предоставление Заказчику права использования программ для ЭВМ указывается в соответствующей Спецификации. Если иное не предусмотрено в соответствующей Спецификации, выплата лицензионного вознаграждения осуществляется Заказчиком в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.
3.3. Заказчик не вправе без письменного предварительного согласования с Исполнителем совершать по отношению к программам для ЭВМ следующие действия:
-	дизассемблировать, декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный), перерабатывать любым способом, переводить, производить инженерный анализ программ для ЭВМ, баз данных и других компонентов программ для ЭВМ;
-	воспроизводить и/или пытаться воспроизвести исходный текст (код) из объектного кода программ для ЭВМ;
-	модифицировать программы для ЭВМ, в том числе вносить изменения в исходный код программ для ЭВМ или баз данных к ним; 
-	создавать условия для доступа к программам для ЭВМ любым третьим лицам в любой форме и с использованием любых технологий;
-	использовать программы для ЭВМ для предоставления услуг третьим лицам (например, аутсорсинг бизнес-процессов, применение в качестве удаленного сервиса или подготовка пользователей третьих лиц);
-	предоставлять программы для ЭВМ во временное пользование (сдавать в аренду, передавать взаймы и т.п.), перепродавать программы для ЭВМ;
-	распространять или публиковать исходные тексты и/или объектные коды программ для ЭВМ;
-	предоставлять право пользования (сублицензию) третьим лицам;
- изменять, скрывать, удалять или вносить какие–либо изменения в обозначения, торговые наименования, маркировку или уведомления, нанесенные на программы для ЭВМ, являющиеся их частью или приведенные в соответствующей документации к нему.
3.4. Сторонами в Приложениях могут быть согласованы иные условия использования программ для ЭВМ.  
3.5. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора имеет надлежащие полномочия на предоставление права использования программ для ЭВМ. В случае если какое-либо третье лицо предъявит требования, претензии или иски к Заказчику в связи с нарушением исключительных или иных прав на программы для ЭВМ, Исполнитель обязуется независимо от времени и места их рассмотрения урегулировать или привлечь Правообладателя к урегулированию таких требований, претензий или исков, или, в случае необходимости, оказать Заказчику эффективную помощь, выступить на его стороне, при условии, что такие требования, претензии или иски не вызваны нарушением Заказчиком действующего законодательства, условий Договора или иных обязательств, принятых Заказчиком в отношении программ для ЭВМ.
3.6. Права на программы для ЭВМ предоставляются в соответствии с общепринятым в международной практике принципом «AS IS» («Как есть»). Это означает, что за проблемы, ошибки, сбои, возникающие в процессе установки, использования и обновления программ для ЭВМ, в том числе за проблемы совместимости программ для ЭВМ с любыми другими программными продуктами, проблемы, возникающие из-за неоднозначного толкования документации на программы для ЭВМ, несоответствия результатов использования программ для ЭВМ ожиданиям Заказчика, и т.п., Исполнитель, а равно Правообладатель ответственности не несут, если иное прямо не отражено в Приложениях.
3.7. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Аудит Заказчика. В случае, если в соответствующем Приложении по требованию Правообладателя установлена необходимость проведения Аудита Заказчика, он проводится на условиях пунктов 3.7.1 – 3.7.4 настоящего Договора. 
3.7.1. Заказчик настоящим соглашается, что ООО «ВК Цифровые Технологии» (далее – Правообладатель) вправе проводить аудит условий использования программ для ЭВМ Заказчиком для определения количества экземпляров (копий) программ для ЭВМ, установленных (активированных) Заказчиком (далее - Аудит) с периодичностью согласно условиям Приложений. Продолжительность проведения Аудита не может превышать двух недель.
3.7.2. Заказчик предоставляет доступ к компьютерам, на которые установлены программы для ЭВМ, ответственному работнику Правообладателя. Данные о работнике Правообладателя предварительно сообщаются ответственному лицу со стороны Заказчика по электронным каналам связи. Способ предоставления доступа согласно условиям Приложений. Удаленный доступ предоставляется Правообладателю в соответствии с утвержденными у Заказчика схемами предоставления удаленного доступа работникам подрядных организаций (если таковые утверждены; если схемы не утверждены – на запрашиваемых Правообладателем условиях). Для целей проведения Аудита Правообладателем в предпоследний месяц срока действия права использования программы для ЭВМ Правообладатель вправе запросить у Заказчика адрес сервера, на котором установлены программы для ЭВМ, а Заказчик предоставляет Правообладателю эту информацию за подписью уполномоченного Заказчиком ответственного лица. Результаты Аудита оформляются путем подписания Акта подтверждения результатов Аудита по форме Правообладателя.
3.7.3. В случае, если по результатам Аудита будет установлено превышение пределов использования программ для ЭВМ Заказчиком, Заказчик обязуется оплатить Правообладателю по соответствующему требованию лицензионное вознаграждение за права использования программ для ЭВМ, выявленных в результате Аудита как неоплаченные, а также выплатить Правообладателю штраф в размере 50% от соответствующего размера лицензионного вознаграждения. Размер лицензионного вознаграждения в указанном случае определяется на основании рекомендованных розничных цен Правообладателя за программу для ЭВМ. 
3.8. Передача Лицензий. Исполнитель передаёт Заказчику права использования программ для ЭВМ в сроки, предусмотренные в соответствующем Приложении. При передаче права использования программ для ЭВМ Исполнитель передает Заказчику все необходимые для надлежащего использования программы для ЭВМ документацию, электронные ключи (логины и пароли) (если применимо). Обязанность Исполнителя по предоставлению права использования программ для ЭВМ считается исполненной надлежащим образом с момента передачи доступа к программе для ЭВМ способом, согласованным Сторонами в Приложении). 
3.9. Исполнитель в течение 15 рабочих дней с даты передачи права использования программ для ЭВМ направляет Заказчику подписанный со своей стороны УПД, а Заказчик в течение 5 рабочих дней подписывает и направляет Исполнителю один экземпляр УПД или письменный мотивированный отказ от его подписания. В случае, если в соответствии с Приложением оплата лицензионного вознаграждения осуществляется за каждый Отчетный период, УПД за первый Отчетный период выставляется Исполнителем в течение 15 рабочих дней с даты передачи прав использования программ для ЭВМ, а за последующие Отчетные периоды – в течение 15 рабочих дней с даты начала каждого последующего Отчетного периода, а Заказчик,  подписывает и направляет Исполнителю один экземпляр УПД или письменный мотивированный отказ от его подписания в указанные выше сроки.
3.10.  Если в установленный пунктом 3.9 Договора срок Заказчик не направит Исполнителю подписанный УПД или мотивированный отказ от его подписания, права использования программ для ЭВМ будут считаться принятыми Заказчиком без претензий и подлежащими оплате, а подписанный со стороны Исполнителя УПД будет иметь силу двустороннего. 
3.11. Срок действия права использования программ для ЭВМ начинает течь с даты предоставления доступа к программе для ЭВМ, если иное не определено в Приложении.
3.12. Заказчик обязан использовать программы для ЭВМ в соответствии с лицензионными условиями, установленными в Договоре и Приложениях. 
3.13. В случае в Приложении предусмотрено предоставление права использования программ для ЭВМ или сервисов третьих лиц («Продукты третьих лиц»), самостоятельно или совместно с программами для ЭВМ Правообладателя, условия использования Продуктов третьих лиц отражаются в соответствующем Приложении. 

4. Условия оказании Услуг
4.1. Обязанности Исполнителя:
4.1.1. направить к Заказчику для оказания Услуг квалифицированных специалистов;
4.1.2. сдать Услуги Заказчику согласно разделу 4 настоящего Договора.
4.2. Обязанности Заказчика:
4.2.1. назначить из числа своих работников ответственное лицо на всё время действия настоящего Договора для согласования организационных вопросов, возникающих при оказании Услуг;
4.2.2. обеспечить участие не менее чем 1 (одного) работника Заказчика в оказании Услуг по настоящему Договору, обладающего необходимыми правами доступа к аппаратному обеспечению Заказчика, для решения технических вопросов, возникающих в период оказания Услуг по настоящему Договору, который должен выделять не менее 30 % (тридцати процентов) рабочего времени на разрешение возникших в ходе оказания Услуг технических вопросов;
4.2.3. оказывать разумное содействие при оказании Услуг по настоящему Договору и обеспечить организационную поддержку оказания Услуг;
4.2.4. обеспечить лицам, оказывающим Услуги, свободный доступ к рабочим местам работников Заказчика и аппаратному обеспечению Заказчика, связанным с оказанием Услуг по настоящему Договору, и документации, которая по необходимости передаётся Правообладателю на время действия настоящего Договора;
4.3. принять Услуги согласно разделу 4 настоящего Договора и оплатить стоимость Услуг согласно разделу 6 настоящего Договора. Условия оказания Услуг технической поддержки:
4.3.1. Услуги технической поддержки программ для ЭВМ оказываются в порядке и объеме, предусмотренном Приложением (по форме Приложения №3 к Договору) и Соглашением об уровне обслуживания (далее - SLA) в отношении соответствующих программ для ЭВМ.  Применимое SLA включается в Приложение.
4.3.2. Если иное не указано в Приложении, Отчетный период оказания Услуг технической поддержки – один календарный месяц. 
4.3.3. В течение 15 рабочих дней с даты окончания Отчётного периода Исполнитель составляет и направляет Заказчику подписанный со своей стороны УПД в двух экземплярах. Заказчик обязан в течение 7 рабочих дней с момента получения УПД от Исполнителя принять оказанные Услуги технической поддержки и подписать УПД либо, в случае выявления недостатков, предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 
В случае выявления Заказчиком в процессе приемки недостатков оказанных Услуг и направления Исполнителю письменного мотивированного отказа от подписания УПД Стороны согласовывают сроки устранения недостатков. После устранения недостатков приемка Услуг проводится повторно. 
Если по истечении вышеуказанного срока Заказчик не подпишет УПД или не направит Исполнителю письменный мотивированный отказ, Услуги технической поддержки будут считаться принятыми Заказчиком без претензий и подлежащими оплате, а подписанный со стороны Исполнителя УПД будет иметь силу двустороннего.
4.4. Условия оказания Услуг внедрения ПО:
4.4.1. Услуги внедрения ПО оказываются в порядке и объеме, предусмотренном Приложением (по форме Приложения №4 к Договору) и соответствующим Техническим заданием, включенным в Приложение.
4.4.2. В течение 15 рабочих дней с даты оказания Услуг внедрения (с даты оказания отдельного этапа, если Приложением предусмотрено поэтапное оказание Услуг внедрения) Исполнитель составляет и направляет Заказчику подписанный со своей стороны УПД в двух экземплярах. Заказчик обязан в течение 7 рабочих дней с момента получения УПД от Исполнителя принять оказанные Услуги внедрения и подписать УПД либо, в случае выявления недостатков, предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 
В случае выявления Заказчиком в процессе приемки недостатков оказанных Услуг и направления Исполнителю письменного мотивированного отказа от подписания УПД Стороны согласовывают сроки устранения недостатков. После устранения недостатков приемка Услуг проводится повторно. 
Если по истечении вышеуказанного срока Заказчик не подпишет УПД или не направит Исполнителю письменный мотивированный отказ, Услуги внедрения программ для ЭВМ (в отношении отдельного этапа, если применимо) будут считаться принятыми Заказчиком без претензий и подлежащими оплате, а подписанный со стороны Исполнителя УПД будет иметь силу двустороннего.
4.5. Исполнитель самостоятельно определяет способ и порядок оказания Услуг, в случае если это не противоречит соответствующей Спецификации и/или иным Приложениям к настоящему Договору.
4.6. В случае, если в процессе оказания Услуг по Приложениям Правообладателем будет создан результат интеллектуальной деятельности (как предусмотренный, так и не предусмотренный Приложением), исключительное право на такой результат принадлежит Правообладателю в полном объеме. 

5. Условия поставки Сертификатов
5.1. Исполнитель обязуется поставить Заказчику Сертификаты на оказание услуг технической поддержки программ для ЭВМ, указанных в Приложениях к Договору (по форме Приложения №5 к Договору). В Приложениях Стороны согласовывают количество и стоимость поставляемых Сертификатов, программы для ЭВМ, в отношении которых будут оказываться услуги, а также срок действия Сертификата.
5.2. Услуги технической поддержки по Сертификату оказываются Правообладателем на условиях, предусмотренных Соглашением об уровне обслуживания (SLA) в отношении соответствующих программ для ЭВМ.  Применимое SLA включается в Приложение.
5.3. Исполнитель обязуется поставить Сертификаты в порядке и сроки, указанные в Приложении. УПД подписывается в день доставки Сертификатов по адресу, определенному в Приложении. В случае, если передачу Сертификатов осуществляется в электронной форме на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Приложении, Стороны подписывают УПД в дату фактической отправки Сертификатов в электронной форме. 
5.4. Обязанность Исполнителя передать Сертификаты Заказчику считается исполненной в момент подписания уполномоченными представителями Сторон УПД без замечаний со стороны Заказчика.
5.5. Право собственности на Сертификаты и риски их случайной гибели или повреждения переходят к Заказчику с момента подписания уполномоченными представителями Сторон УПД. До передачи Сертификатов риск их гибели или повреждения лежит на Исполнителе.
5.6. В случае выявления каких-либо явных несоответствий и/или недостатков Сертификата по количеству и/или ассортименту и/или качеству при передаче Сертификата Стороны составляют Акт о выявленных несоответствиях и/или недостатках. В таком случае Исполнитель обязуется устранить выявленные несоответствия в течение 10 (десяти) календарных дней после получения соответствующего требования от Заказчика.

6. Порядок расчётов
6.1. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, указанный в выставляемом Исполнителем счёте на оплату. В случае если цены в Спецификации выражены в валюте иностранного государства, оплата производится по курсу, установленному Центральным Банком Российской Федерации, на день оплаты, плюс 5 (пять) процентов, если иной курс не предусмотрен Спецификацией.
6.2. Условия о размере и порядке оплаты вознаграждения, а также конкретные условия уплаты налогов (в том числе налога на добавленную стоимость) согласовываются Сторонами в рамках соответствующего Приложения.
6.3. Датой оплаты признаётся дата списания денежных средств с корреспондентского счёта банка, обслуживающего расчётный счёт Заказчика, в адрес расчётного счёта и иных реквизитов Исполнителя. По требованию Исполнителя Заказчик предоставляет ему копию платёжного поручения с отметкой банка о принятии к исполнению.
6.4. Вознаграждение за предоставление права использования программ для ЭВМ, находящихся в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (далее – Реестр), не облагаются НДС в соответствии с пп. 26 п.2 ст.149 Налогового кодекса Российской Федерации. В случае, если на момент предоставления права использования программы для ЭВМ по Спецификации, такая программа будет исключена из Реестра, Стороны соглашаются изменить ранее согласованное вознаграждение в такой Спецификации и добавить к вознаграждению Исполнителя НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации. В случае, если на момент предоставления права использования программы для ЭВМ по Спецификации вознаграждение уже было оплачено Заказчиком, доплата должна быть произведена Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Исполнителем соответствующего счета.
6.5. Вознаграждение за предоставление права использования программ для ЭВМ, не находящихся в Реестре, облагается НДС по ставке согласно законодательства Российской Федерации.
6.6. При изменении налогового законодательства до момента исполнения Исполнителем обязательств по соответствующей Спецификации к настоящему Договора, все суммы дополнительно возникающих налогов подлежат добавлению к цене соответствующей Спецификации, в частности, но не ограничиваясь, в случае повышения ставок существующих налогов, введения новых налогов, отмены ранее существовавших налоговых льгот, применимых к предмету настоящего Договора и пр. В случае, если на момент добавления таких налогов цена соответствующей Спецификации уже была оплачена Заказчиком, доплата должна быть произведена Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Исполнителем соответствующего счета.

7. Ответственность Сторон
7.1. При несоблюдении предусмотренных настоящим Договором сроков исполнения обязательств одной из Сторон, указанная Сторона уплачивает другой Стороне по её требованию неустойку в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от стоимости неисполненных обязательств за каждый день просрочки, но не более суммы неисполненных обязательств.
7.2. В случае нарушения Заказчиком условий использования программ для ЭВМ, в том числе, но не исключительно, ограничений, предусмотренных п. 3.3 Договора, Исполнитель направляет Заказчику на электронную почту уведомление о необходимости устранения нарушения. Заказчик обязан предоставить подтверждение устранения нарушения Заказчиком. Если нарушение не будет устранено в течение 10 (десяти) календарных дней с момента направления уведомления или нарушение/последствия нарушения по своему характеру являются неустранимыми, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отменить предоставление права использования программ для ЭВМ (отозвать право), направив Заказчику письменное извещение. Оплаченное Заказчиком лицензионное вознаграждение за соответствующее право использования при этом не подлежит пересчету и возврату. 
7.3. Общий размер ответственности Исполнителя, а равно Правообладателя, вытекающий из Договора в целом в виде уплаты неустойки и/или возмещения убытков, не может превышать сумму вознаграждения, уплаченного Заказчиком Исполнителю в рамках Договора. Исполнитель несет ответственность за нарушение своих обязательств по Договору только при наличии вины. Убытки в виде упущенной выгоды, убытки в результате простоя (перерыва в производстве, эксплуатации и прочее), убытки в результате потери данных и информации, и иные подобные непрямые убытки возмещению со стороны Исполнителя, а равно Правообладателя, по настоящему Договору не подлежат.
7.4. Все штрафные санкции, предусмотренные настоящим Договором, начисляются за весь период просрочки. Право на получение штрафных санкций за нарушение обязательств возникает у Стороны Договора после признания должником выставленной ему претензии и счета на уплату неустойки, либо после вступления в силу решения суда о присуждении неустойки или иных штрафных санкций.
7.5. Штрафные санкции не подлежат взысканию, если неисполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору вызвано нарушением обязательств другой Стороной.
7.6. Исполнитель не несёт ответственности за неисполнение или либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, допущенное ввиду приостановления, ограничения или прекращения распространения программ для ЭВМ, связанного, в том числе, с решением Правообладателя о снятии программ для ЭВМ с производства (распространения), их модификацией или модернизацией, либо с установлением законодательством любой соответствующей юрисдикции экспортных запретов и ограничений, полностью или частично препятствующих исполнению настоящего Договора. В таком случае Исполнитель, по согласованию с Заказчиком, имеет право в части исполнить настоящий Договор в отношении аналогичных программ для ЭВМ либо не исполнять в соответствующей части Договор и осуществить возврат соответствующей суммы денежных средств Заказчику.
7.7. Если для оказания Услуг по настоящему Договору и соответствующей Спецификации к нему Исполнителю требуется приобретать и/или передавать Заказчику материалы третьих лиц, то Исполнитель не будет нести ответственности за неисполнение или либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, допущенное ввиду приостановления, ограничения или прекращения распространения таких материалов третьих лиц, связанного, в том числе, с решением правообладателя/производителя об их снятии с производства (распространения), их модификацией или модернизацией, либо с установлением законодательством любой соответствующей юрисдикции экспортных запретов и ограничений, полностью или частично препятствующих приобретению и/или передаче Заказчику таких материалов третьих лиц. В таком случае Исполнитель, по согласованию с Заказчиком, имеет право исполнить настоящий Договор с использованием иных материалов третьих лиц, свободных от вышеуказанных ограничений, либо не исполнять в соответствующей части Договор и осуществить возврат соответствующей суммы денежных средств Заказчику (если применимо). Под «материалами третьих лиц» в целях настоящего пункта Договора Стороны понимают любое оборудование, комплектующие, материалы, программное обеспечение, лицензии, подписки на услуги технической поддержки, сертификаты, авторизации (разрешения) и пр., распространяемые третьими лицами (поставщиками, лицензиарами и пр.).
7.8. В случае если настоящий Договор или соответствующая Спецификация к нему предусматривает оплату цены настоящего Договора (Спецификации) на условиях полной или частичной предварительной оплаты, то при нарушении Заказчиком сроков внесения такой предоплаты, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения соответствующей Спецификации к нему в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты фактического поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, а в отношении Спецификации на оказание Услуг – по своему выбору перенести сроки начала и окончания оказания Услуг. В случае принятия Исполнителем решения об одностороннем отказе от исполнения соответствующей Спецификации Исполнитель уведомляет Заказчика в письменной форме и осуществляет возврат фактически поступивших от Заказчика денежных средств (если применимо) в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты отправки Заказчику вышеуказанного уведомления.
7.9. Исполнитель не несёт ответственности за работоспособность результатов оказанных Услуг, если в них были внесены исправления и/или дополнения, не согласованные с Исполнителем.
7.10. Нарушение Заказчиком условий использования программ для ЭВМ, условий использования Продуктов третьих лиц считается существенным нарушением условий Договора и дает Исполнителю право в одностороннем внесудебном порядке без применения к Исполнителю каких-либо санкций и обязательств по возмещению убытков отказаться от исполнения Договора, а также отдельного Приложения, по которому Заказчиком допущено нарушение, о чем Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте, указанной в реквизитах Договора, письменное уведомление (скан-копию, подписанную уполномоченным лицом). В этом случае Договор и (или) Приложение считается расторгнутым с даты получения Заказчиком уведомления Исполнителя об отказе от исполнения Договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении. 
7.11. В случае расторжения Исполнителем Приложения на передачу права использования программ для ЭВМ, уже предоставленных Заказчику, такие права использования программ для ЭВМ прекращаются, при этом соответствующее лицензионное вознаграждение, уплаченное по расторгаемому Приложению, не подлежит возврату Заказчику. Заказчику обязуется в день получения уведомления о расторжении Приложения удалить выгруженные дистрибутивы программ для ЭВМ и обеспечить удаление дистрибутивов 

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны по настоящему Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, военные действия, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных или правоприменительных актов и иные действия, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
8.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
8.4. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается свыше одного месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора либо настоящий Договор подлежит расторжению в установленном порядке.

9. Конфиденциальность
9.1. Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трёх) лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий Договора, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в связи с исполнением настоящего Договора (в том числе персональных данных), за исключением информации и данных, являющихся общедоступными (далее – конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной информации. 
9.2. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе: 
— хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц;
— ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией. 
9.3. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно ФЗ «О персональных данных» № 152‑ФЗ от 27.07.2006.
9.4. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.
9.5. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе в случае своей реорганизации или ликвидации в соответствии с гражданским законодательством.
9.6. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон Договора, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации  третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
9.7. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством, а также предоставление Исполнителем конфиденциальной информации третьим лицам в целях подтверждения опыта и квалификации Исполнителя для участия в закупочных процедурах, не противоречащих законодательству Российской Федерации.
9.8. В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее двух рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.
9.9. Стороны вправе передавать информацию о факте заключения настоящего Договора и о его условиях, а также о сделках и соглашениях, согласно которым заключен настоящий Договор, партнерам, клиентам и иным лицам при условии подписания с указанными лицами соглашения о конфиденциальности (в качестве отдельного документа или в составе иного договора), гарантирующего предоставление соответствующими лицами защиты конфиденциальной информации на условиях не худших, чем содержатся в настоящем Договоре.
9.10. Каждая из Сторон Договора дает своё согласие на раскрытие условий настоящего Договора, приложений и иных документов к нему, Правообладателю программ для ЭВМ (уполномоченными ими лицами), в отношении которых заключён настоящий Договор и/или соответствующее приложение к нему.
9.11.  В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом, Сторона, допустившее такое нарушение, обязуется возместить причиненный этим реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны.

10. Антикоррупционная оговорка
10.1. При исполнении настоящего Договора Стороны, а также их работники и аффилированные лица, не выплачивают, не предлагают выплатить и иным образом не способствуют выплате денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам с целью оказания влияния на их действия и/или решения и получения каких-либо неправомерных преимуществ или выгод (далее – Коррупционные правонарушения). К Коррупционным правонарушениям Стороны относят в частности, но не ограничиваясь, действия, квалифицируемые действующим законодательством Российской Федерации и международными нормами как дача, получение, вымогательство или склонение к даче взятки, злоупотребление влиянием, коммерческий подкуп, легализация (отмывание) доходов, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных норм о противодействии коррупции.
10.2. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от любого стимулирования сотрудников и контрагентов другой Стороны, а также любых государственных служащих и других лиц, которые имеют прямое и/или косвенное отношение к исполнению настоящего Договора.
10.3. Стороны также стремятся не допускать возникновения обстоятельств, при которых личная заинтересованность работника Стороны, её аффилированного лица и/или контрагента может негативно повлиять на исполнение настоящего Договора и причинить ущерб интересам любой из Сторон (далее – Конфликт интересов).
10.4. Стороны строят свою деятельность и взаимоотношения с третьими лицами на основе принципов, описанных в настоящем разделе Договора, и требуют их соблюдения от своих работников, аффилированных лиц, поставщиков, клиентов и прочих контрагентов.
10.5. Каждая Сторона стремится своевременно информировать другую Сторону обо всех ставших известными Стороне фактах совершения Коррупционных правонарушений или возникновения Конфликта интересов, прямо или косвенно относящихся к настоящему Договору или его исполнению, а также обо всех обстоятельствах, свидетельствующих об угрозе совершения таких Коррупционных правонарушений или возникновения Конфликта интересов в будущем.

11. Порядок разрешения споров
11.1. В случае возникновения споров или разногласий между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, Стороны обязуются решать их в претензионном порядке. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с даты её получения Стороной.
11.2. В случае, если Стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, спор передаётся на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

12. Действие Договора. Иные условия
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до      . 
12.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.3. Если иное не установлено Договором или законом, ни одна из Сторон не вправе в одностороннем порядке отказываться от исполнения Договора или передавать третьим лицам права и обязательства по Договору без письменного согласия другой Стороны.
12.4. Вся переписка и переговоры, ранее имевшие место между Сторонами и относящиеся к предмету настоящего Договора, после вступления настоящего Договора в силу теряют силу.
12.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.
12.6. Стороны имеют право на односторонний отказ от Договора исключительно в части обязательств, срок которых не наступил на момент отказа, по следующим обстоятельствам:
· в случае просрочки другой Стороной срока исполнения своего обязательства более чем на 60 (шестьдесят) календарных дней;
· в случае прекращения хозяйственной деятельности другой Стороной, ее ликвидации или банкротства.
12.7. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.8. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пять) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.

13. Реквизиты Сторон

	Исполнитель:

	Заказчик:
     
Адрес места нахождения:       
Адрес для переписки:      
ОГРН:       
ИНН/КПП:      /     
Расчетный счет:      
Банк:      
Корр./с:      
БИК:      
Адрес для электронной переписки:      

	

Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.
	

Подпись: 

____________________/     /
М.П.
Место для ввода даты.


Приложение № 1  
к Договору №       от Место для ввода даты.
(далее – Договор)

НАЧАЛО ФОРМЫ:

Приложение №      от Место для ввода даты. (далее - Приложение)
к Договору №      от Место для ввода даты. (далее - Договор)


г. Москва								Место для ввода даты.

______, именуемое в дальнейшем по тексту договора Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №      к Договору  о нижеследующем:

Исполнитель предоставляет Заказчику права использования следующих программ для ЭВМ на условиях простой (неисключительной) лицензии: 

     СПЕЦИФИКАЦИЯ

	Наименование программы для ЭВМ
	Ед. измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб. РФ (включая НДС 22%[footnoteRef:1]) [1:  Информация в скобках удаляется, если ПО включено в реестр отечественного ПО.] 

	Стоимость, руб. РФ
(включая НДС 22%[footnoteRef:2]) [2:  Информация в скобках удаляется, если ПО включено в реестр отечественного ПО.] 

	Стоимость, руб. РФ (включая НДС 22%[footnoteRef:3]) [3:  Информация в скобках удаляется, если ПО включено в реестр отечественного ПО.] 


	
«_________________»

Запись в реестре №      от Место для ввода даты. произведена на основании приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от       №     [footnoteRef:4] [4:  Указывается в случае, если ПО включено в реестр отечественного ПО.] 

	

	
	
	
	
	


указывается в случае, если ПО включено в реестр отечественного ПО: 
Вознаграждение за право использования ПО, предоставляемое по настоящему Приложению, не облагается НДС в соответствии с пп.26 п.2 ст.149 НК РФ. 4.7.	Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. Изменение цены допускается только в случаях, предусмотренных законом.


УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИИ

	Срок передачи прав использования программ для ЭВМ
	В течение       с даты      

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]Срок действия прав использования программ для ЭВМ
	[В течение срока действия исключительного права на ПО (бессрочная) /ИЛИ/ В течение       с даты передачи Лицензий]

	Способы разрешённого использования
	[В случае предоставления on-premise лицензии:
- воспроизведение, ограниченное правом записи в память ЭВМ;
- инсталляция (установка), запуск программы для ЭВМ на компьютерном оборудовании Заказчика и использование функциональных возможностей программы для ЭВМ в соответствии с технической документацией исключительно для внутренней деятельности Заказчика]
[В случае предоставления лицензии путем удаленного доступа:
использование программы для ЭВМ в соответствии с её функциональным назначением, т.е. такое использование, которое является обычным для такого рода программ для ЭВМ, а также воспроизведение графической части (рабочего интерфейса) программ для ЭВМ на экране персонального компьютера и (или) мобильного устройства]

	Территория
	[Российская Федерация]

	Способ предоставления доступа к программе для ЭВМ
	[В случае предоставления on-premise лицензии:
Посредством электронных каналов связи передаются ключи доступа и дистрибутивы (документация на программу для ЭВМ) по протоколу HTTPS]
[В случае предоставления лицензии путем удаленного доступа:
Предоставление удаленного доступа к нему через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»]

	Порядок оплаты
	В течение       календарных дней с даты       на основании счета Исполнителя



	Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.

ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ.
Подписывать после слов «ФОРМА СОГЛАСОВАНА»

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Исполнитель: 
Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.
 
	Подпись: 

____________________/     /
М.П.
Место для ввода даты.






	Заказчик: 
Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.



Приложение № 2
к Договору №       от Место для ввода даты. 
(далее – «Договор»)

НАЧАЛО ФОРМЫ:

Приложение[footnoteRef:5] №      от Место для ввода даты. (далее - Приложение) [5:  Форма подлежит применению для следующих программ для ЭВМ, в случае предоставления лицензий путем удаленного доступа через Интернет: Облачное хранилище / VK WorkDisk, Цифровое рабочее место сотрудника / VK Teams, Почта для домена / VK WorkMail] 

к Договору №      от Место для ввода даты. (далее - Договор)
 
г. Москва                                                                                               Место для ввода даты.

________, именуемое в дальнейшем по тексту договора Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №      к Договору  о нижеследующем:
Исполнитель предоставляет Заказчику права использования следующих программ для ЭВМ на условиях простой (неисключительной) лицензии.

1. СПЕЦИФИКАЦИЯ
	Наименование программы для ЭВМ
	
Срок действия прав использования

	
Отчетный период
	Размер лицензионного вознаграждения 

	Облачное хранилище / VK WorkDisk
Запись в реестре №11371 от 25.08.2021 произведена на основании приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 23.08.2021 №871
	С Место для ввода даты. по Место для ввода даты.
	





Календарный месяц
	Размер лицензионного вознаграждения согласовывается Сторонами в заявках по электронной почте, согласуемых Сторонами в порядке раздела 3 настоящего Приложения, и фиксируется в УПД по итогам Отчетного периода. Вознаграждение за право использования ПО, предоставляемое по настоящему Приложению, не облагается НДС в соответствии с пп.26 п.2 ст.149 НК РФ.




	Цифровое рабочее место сотрудника / VK Teams
Запись в реестре №6644 от 23.04.2020 произведена на основании приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 23.04.2020 №191
	
	
	

	
Почта для домена / VK WorkMail
Запись в реестре №5987 от 19.11.2019 произведена на основании приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 19.11.2019 №742
	
	
	



2. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИИ
	Срок передачи прав использования программ для ЭВМ
	В течение       с даты      

	Способы разрешённого использования
	использование программ для ЭВМ в соответствии с их функциональным назначением, т.е. такое использование, которое является обычным для такого рода программ для ЭВМ, а также воспроизведение графической части (рабочего интерфейса) программ для ЭВМ на экране персонального компьютера и (или) мобильного устройства

	Территория
	[Российская Федерация]

	Способ предоставления доступа к программе для ЭВМ
	[bookmark: _GoBack]предоставление удаленного доступа к программе для ЭВМ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»

	Порядок оплаты
	В течение       календарных дней с даты подписания УПД за Отчетный период

	Аудит
	Способ проведения: [удаленный доступ/на территории Заказчика]
Периодичность: [Один раз в год/3 месяца/месяц]



3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 
3.1. По мере необходимости Заказчик направляет заказ на предоставление права использования программ для ЭВМ (далее – «Заказ») на электронный адрес Исполнителя      , с обязательным указанием сведений, перечисленных ниже:
	Тип включения (тест/прод)
	

	Наименование домена Заказчика
	

	Наименование программы для ЭВМ
	

	Процесс (Подключение/Отключение/Изменение)
	

	Срок действия прав использования (месяц/год)
	

	Количество пользователей (тарифный план)
	

	Дата начала действия права использования Заказчика
	

	Идентификатор (при необходимости)
	



Авторизованный электронный адрес Заказчика для направления Заказов:      .
3.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заказа направляет Заказчику подтверждение заказа или отказ от принятия Заказа. Отсутствие ответа в течение указанного срока приравнивается к отказу от принятия Заказа. Исполнитель вправе предложить Заказчику изменить условия Заказа. 
3.3. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания очередного Отчетного периода Исполнитель направляет Заказчику УПД и счет на оплату лицензионного вознаграждения за Отчетный период. Заказчик обязуется подписать УПД в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения или направить мотивированный отказ от подписания документов. В случае, если в течение указанного в настоящем пункте срока УПД не будет подписан Заказчиком, УПД считается согласованным и подписанным без замечаний, а лицензионное вознаграждение подлежащим оплате.
4. ПРИМЕНИМЫЕ ПРАВИЛА
4.1. Использование программ для ЭВМ Заказчиком должно осуществляться в соответствии с правилами использования программ для ЭВМ, расположенными по адресу: https://biz.mail.ru/docs/saas/LegalInformation/new-docs/index.html, и изложенными в следующих документах (далее совместно – Применимые правила): 
- Условия использования Платформы «VK WorkSpace»
- Лицензионное соглашение на использование сервисов Платформы «VK WorkSpace»;
- Политика конфиденциальности сервисов Платформы «VK WorkSpace».
4.2. Права использования программ для ЭВМ по настоящему Приложению предоставляются Заказчику исключительно при условии ознакомления Заказчика с Применимыми правилами и согласия Заказчика соблюдать условия Применимых правил. Подписанием настоящего Приложения Заказчик подтверждает свое согласие на соблюдение Применимых правил.
4.3. Условия Применимых правил подлежат применению Заказчиком в части, не противоречащей условиям использования программ для ЭВМ, согласованным в Договоре и настоящем Приложении.
5. ГАРАНТИИ ДОСТУПНОСТИ
5.1. Правообладатель предоставляет Заказчику следующие гарантии доступности программ для ЭВМ:
5.1.1.  Правообладатель гарантирует, что предоставление доступа к программам для ЭВМ осуществляется 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Правообладатель оставляет за собой право прерывать работу программ для ЭВМ для проведения необходимых профилактических работ, в том числе в рабочие дни. Такие случаи не будут считаться перерывами в предоставлении доступа, если Правообладатель предварительно уведомит Заказчика, в том числе через Исполнителя, за 24 часа до момента начала профилактических работ, влекущих перерывы в работе программ для ЭВМ, путем направления Заказчику уведомления на адрес электронной почты администратора и (или) владельца домена, указанной Заказчиком в личном кабинете на сайте biz.mail.ru и (или) публикации на сайте biz.mail.ru соответствующей информации. Время недоступности программ для ЭВМ, связанное с проведением профилактических работ, не подлежит компенсации по правилам настоящего раздела.
5.1.2. [bookmark: _Hlk113034637]Под недоступностью программ для ЭВМ понимается период полного отсутствия доступа Заказчика к программе для ЭВМ (далее – «Даунтайм»). Даунтайм определяется как интервал времени с момента отправки Заказчиком в службу поддержки Правообладателя сообщения через форму обратной связи, доступную в личном кабинете, содержащего уведомление о полной недоступности программы для ЭВМ, форму подачи обращений в службу поддержки на странице https://help.mail.ru/biz/support, либо сообщения по электронной почте на адрес: support@biz.mail.ru, факт которой был впоследствии подтверждён Правообладателем, и моментом возобновления работы программы для ЭВМ после завершения Правообладателем восстановительных работ. Если Правообладатель располагает собственными данными о начале Даунтайма, указывающими на более раннее время начала недоступности программы для ЭВМ, чем время отправки сообщения по электронной почте на адрес support@biz.mail.ru или через форму обратной связи в личном кабинете, Правообладатель может использовать такие данные. Разногласия о времени начала и окончания Даунтайма решаются путём переговоров Правообладателя и Заказчика. Если Даунтайм начался в одном Отчетном периоде, а окончился в следующем Отчетном периоде, то недоступность программ для ЭВМ полностью относится к тому Отчетному периоду, в котором имела место большая часть Даунтайма.
5.1.3. В случае Даунтайма Правообладатель начисляет Заказчику компенсацию на бонусный счет, размер которой определяется на основании нижеприведенной таблицы:
	Время доступности (в %)*
	Время недоступности (мин. или час) в течение календарного месяца (суммарно)
	Размер компенсации

	99,9 % и выше
	Менее 45 минут
	Не выплачивается

	99 % - 99,9 %
	От 45 минут до 7,3 часов (438 минут)
	3 % суммы, списанной с Лицевого счета за календарный месяц, в котором был Даунтайм

	95 % - 99 %
	От 7,3 до 36 часов
	10 % суммы, списанной с Лицевого счета за календарный месяц, в котором был Даунтайм

	90 % - 95 %
	От 36 до 73 часов
	50 % суммы, списанной с Лицевого счета за календарный месяц, в котором был Даунтайм

	Менее 90 %
	Более 73 часов
	100 % суммы, списанной с Лицевого счета за календарный месяц, в котором был Даунтайм


* Расчет произведен исходя из 43 800 минут в календарном месяце. 
5.1.4. Порядок использования компенсации. Компенсация за Даунтайм предполагает уменьшение лицензионного вознаграждения Исполнителя за Отчетный период, следующий за Отчетным периодом, в котором был Даунтайм, в размере, рассчитанном в порядке, описанном п. 5.1.3 настоящего Приложения.
6. ПРИМЕНИМЫЕ ПРАВИЛА
6.1. Исполнитель и Правообладателем вправе в любой момент в течение срока действия прав использования программ для ЭВМ, установленного в разделе 1 настоящего Приложения, немотивированно отказаться от исполнения настоящего Приложения, уведомив Заказчика не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты такого отказа. В указанном случае действие прав использования программ для ЭВМ, предоставленных Заказчику в соответствии с настоящим Приложением, сохраняет свое действие до истечения срока таких прав использования.

Подписи Сторон
	Исполнитель:
	Заказчик:

	Подпись: 
_______________________ /     / 
М.П.
	Подпись: 
____________________/     /
М.П.

	Место для ввода даты.
	Место для ввода даты.


ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ.

Подписывать после слов «ФОРМА СОГЛАСОВАНА».

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	Исполнитель:
	Заказчик:

	_____________/     /
	_____________/     /

	М.П.
Место для ввода даты.
	М.П.
Место для ввода даты.



[Введите текст]



Приложение № 3
к Договору №       от Место для ввода даты. 
(далее – «Договор»)

НАЧАЛО ФОРМЫ:

Приложение №      от Место для ввода даты. (далее - Приложение)
к Договору №      от Место для ввода даты. (далее - Договор)
 
г. Москва								Место для ввода даты.

___________, именуемое в дальнейшем по тексту договора Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №      к Договору  о нижеследующем:

1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги технической поддержки на следующих условиях:

	НАИМЕНОВАНИЕ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРОЙ ОКАЗЫВАЮТСЯ УСЛУГИ
	

	СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	С Место для ввода даты. по Место для ввода даты.


	СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Устанавливается Соглашением об уровне обслуживания (SLA) в отношении ПО «________» (Дополнение №1 к настоящему Приложению). 

	ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД
	В соответствии с условиями Договора

	СТОИМОСТЬ УСЛУГ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (С НДС 22%) 
	

	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ (С НДС 22%) 
	

	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ (С НДС 22%) 
	

	ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
	[3/5/10/30] рабочих дней с даты подписания УПД


  
2. В остальном Стороны руководствуются положениями Договора.
3. Неотъемлемой частью настоящего Приложения является Дополнение №1 (SLA) . 

Подписи Сторон
	Исполнитель:

	Заказчик:


	Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
	Подпись: 

____________________/     /
М.П.


Место для ввода даты.				Место для ввода даты.
ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ.

Подписывать после слов «ФОРМА СОГЛАСОВАНА».

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	Исполнитель:
	Заказчик:

	_____________/     /
	_____________/     /

	М.П.
Место для ввода даты.
	М.П.
Место для ввода даты.



Приложение № 4
к Договору №       от Место для ввода даты. 
(далее – «Договор»)

НАЧАЛО ФОРМЫ:

Приложение №      от Место для ввода даты.  (далее - Приложение)
к Договору №      от Место для ввода даты. (далее - Договор)



г. Москва								Место для ввода даты.


________, именуемое в дальнейшем по тексту договора Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №      к Договору  о нижеследующем:

1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги внедрения программ для ЭВМ на следующих условиях:
	
	НАИМЕНОВАНИЕ ПРОГРАММ ДЛЯ ЭВМ
	


	СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	С Место для ввода даты. по Место для ввода даты.

	СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Устанавливается Техническим заданием (Дополнение №1 к настоящему Приложению).

	СТОИМОСТЬ УСЛУГ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (ВКЛЮЧАЯ НДС 22%)
	

	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ (С НДС 22%) 
	

	ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ (С НДС 22%)
	

	ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
	[3/5/10/30] рабочих дней с даты подписания УПД


2. В остальном Стороны руководствуются положениями Договора.
3. Неотъемлемой частью настоящего Приложения является Дополнение №1 (Техническое задание). 

Подписи Сторон
	Исполнитель:

	Заказчик:


	Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.
	Подпись: 

____________________/     /
М.П.
Место для ввода даты.



ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ.

Подписывать после слов «ФОРМА СОГЛАСОВАНА».

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	Исполнитель:
	Заказчик:

	_____________/     /
	_____________/     /

	М.П.
	М.П.


Место для ввода даты. 				Место для ввода даты. 

Приложение № 5
к Договору №       от Место для ввода даты. 
(далее – «Договор»)

НАЧАЛО ФОРМЫ:

Приложение №      от Место для ввода даты.  (далее - Приложение)
к Договору №      от Место для ввода даты. (далее - Договор)


г. Москва								Место для ввода даты.

________, именуемое в дальнейшем по тексту договора Исполнитель, в лице выберите подписанта, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №      к Договору  о нижеследующем:

1.	Исполнитель обязуется поставить Сертификаты на следующих условиях:

	№ п/п
	Наименование Сертификатов
	Кол-во
	Цена за ед., руб. без НДС
	НДС (22%)
	Сумма, руб. (с НДС 22%) 
	
Сумма, руб. РФ (с НДС 22%)

	1
	Сертификат на оказание услуг технического сопровождения ПО «_______»

Срок действия Сертификата – 
______ с даты подписания УПД.
	
	
	
	 
	



2.	Содержание и порядок оказания Правообладателем услуг технического сопровождения программ для ЭВМ устанавливается Соглашением об уровне обслуживания (SLA) в отношении ПО «______» (Дополнение №1 к настоящему Приложению).
3.	Исполнитель обязуется поставить Сертификаты в течение       календарных дней с даты       по адресу:      . Стоимость доставки включена в стоимость Сертификатов.
4.	Срок, на который по Сертификату предоставляется доступ к услугам по техническому сопровождению ПО:       с даты подписания Сторонами УПД.
5.	В остальном Стороны руководствуются положениями Договора.
6.	Неотъемлемой частью настоящего Приложения является Дополнение №1 (SLA). 

Подписи Сторон
	Исполнитель:

	Заказчик:


	Подпись: 

_______________________ /     / 
М.П.
Место для ввода даты.
	Подпись: 

____________________/     /
М.П.
Место для ввода даты.



ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ.

Подписывать после слов «ФОРМА СОГЛАСОВАНА».

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	Исполнитель:
	Заказчик:

	_____________/     /
	_____________/     /

	М.П.
	М.П.


Место для ввода даты.				Место для ввода даты.
