ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Требования к качеству услуг: 
Исполнитель гарантирует надлежащее качество оказания услуг, в соответствии с действующими стандартами обслуживания, заявкой Заказчика В случае оказания услуг несоответствующего качества, Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с требованиями Заказчика, и несёт расходы, связанные с заменой данных услуг.

Исполнитель обеспечивает постоянный контроль за оказанием услуг по договору, незамедлительно принимает меры по устранению выявленных недостатков.

Исполнитель соблюдает гарантийные обязательства при проведении ремонтных работ и замене запасных частей, узлов и агрегатов. Гарантия на выполненные работы и запасные части составляет не менее 12 месяцев с даты подписания акта сдачи-приема работ;

Исполнитель обеспечивает и несёт полную материальную ответственность за сохранность автомобилей Заказчика, в течение всего времени оказания услуг в размере их балансовой стоимости.

Исполнитель предоставляет Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, их видах и особенностях.

Требования к безопасности услуг:

Оказываемые услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации.

Дополнительные требования:

Прием автомобилей Заказчика в работу вне очереди в день обращения, в том числе в выходные и праздничные дни.

Наличие запасных частей, узлов, агрегатов, расходных материалов, эксплуатационных жидкостей; как оригинальных, так и неоригинальных по каждой марке и модели автомобилей Заказчика.

Знание и соблюдение персоналом СТО нормативов заводов-изготовителей при проведении ремонтов и планового технического обслуживания всех марок и моделей автотранспорта Заказчика

Краткая характеристика оказываемых услуг: Проведение текущих ремонтов автотранспорта, в том числе находящегося на гарантийном обслуживании, а также капитальных и планового технического обслуживания.
	Виды работ

	Техническое обслуживание

	Диагностика

	Замена масла в двигателе и масляного фильтра (без снятия защиты ДВС)

	Замена масла в двигателе и масляного фильтра (со снятием защиты ДВС)

	Замена масла в двигателе и масляного фильтра (со снятием нескольких защит ДВС)

	Замена масла в механической КПП

	Замена воздушного фильтра

	Замена салонного фильтра

	Замена топливного фильтра

	Замена масла в мосту

	Заправка кондиционера

	Замена охлаждающей жидкости

	Замена тормозной жидкости

	Прокачка тормозной системы

	Замена свечей зажигания

	Замена передних тормозных колодок

	Замена задних (дисковых) тормозных колодок

	Замена задних (барабанных) тормозных колодок

	Двигатель

	Замена прокладки клапанной крышки

	Замена прокладки поддона

	Замена ремня генератора

	Замена помпы

	Замена ремня ГРМ

	Замена коллекторных прокладок

	Замена опоры двигателя, 1 шт.

	Замена опоры КПП

	Замер компрессии

	Замена ремня гидроусилителя

	Трансмиссия (КПП)

	Замена сцепления

	Замена главного цилиндра сцепления

	Замена КПП

	Замена привода в сборе

	Замена карданного вала

	Замена эластичной муфты кардана

	Замена подвесного подшипника

	Замена крестовины, 1 шт.

	Замена троса сцепления

	Замена рабочего цилиндра сцепления

	Замена сальника выбора передач

	Замена троса газа

	Замена датчика заднего хода

	Замена заднего сальника КПП

	Замена сальника редуктора

	Замена прокладки редуктора

	Замена подушки раздатки, 1 шт.


	Рулевой механизм

	Замена рулевого наконечника

	Замена рулевой тяги

	Замена рулевой рейки

	Тормозная система

	Замена переднего тормозного цилиндра, 1 шт.

	Замена заднего тормозного цилиндра, 1 шт.

	Замена тормозного шланга с прокачкой, 1 шт.

	Замена тормозной трубки с прокачкой, 1 шт.

	Замена вакуумного усилителя

	Замена троса ручного тормоза

	Замена тормозного барабана, 1 шт.

	Замена регулятора давления

	Замена суппорта в сборе, 1 шт.

	Переборка суппорта, 1 шт.

	Замена переднего тормозного диска, 1 шт.

	Замена заднего тормозного диска, 1 шт.

	Регулировка троса ручного тормоза

	Замена главного тормозного цилиндра

	Замена магистральной тормозной трубки, 1 шт.

	Передняя подвеска

	Замена амортизаторов, 1 шт.

	Замена шаровой, 1 шт.

	Замена верхнего рычага, 1 шт.

	Замена нижнего рычага, 1 шт.

	Замена переднего подшипника ступицы, 1 шт.

	Замена втулки стабилизатора

	Замена передней пружины, 1 шт.

	Замена стабилизатора

	Замена ступицы, 1 шт.

	Замена опоры стойки, 1шт.

	Замена стойки стабилизатора, 1 шт.

	Замена сайлентблока верхнего рычага, 1 шт.

	Замена сайлентблока нижнего рычага, 1 шт.

	Задняя подвеска

	

	Замена реактивной тяги, 1 шт.

	Замена заднего амортизатора, 1 шт.

	Замена задней пружины, 1 шт.

	Замена заднего подшипника ступицы, 1 шт.

	Замена полуоси, 1 шт.

	Замена задней балки

	Замена сайлентблоков задней балки, комплект

	Замена втулки амортизатора, 1 шт.

	Замена реактивных тяг, комплект

	Топливная система

	Замена бензобака

	Замена топливного насоса (электрического)

	Замена топливного насоса (механического)

	Замена топливной магистральной трубки, 1 шт.

	Система охлаждения

	Замена радиатора (вентилятора)


	Замена патрубка

	Замена крана отопителя

	Замена вентилятора печки

	Замена датчика температуры

	Замена термостата

	Замена расширительного бачка системы охлаждения

	Замена бачка омывателя стекол

	Глушитель

	Замена прокладки приемной трубы

	Замена приемной части

	Замена средней части

	Замена задней части

	Замена хомута, 1 шт.

	Сварочные работы глушителя

	Удаление болтов из коллектора

	Замена прокладки коллектора

	Электротехнические работы

	Замена генератора

	Замена стартера

	Замена моторчика омывателя

	Замена механизма стеклоочистителя

	Замена лампочек

	Замена передней блок-фары, 1 шт.

	Замена заднего блок-фонаря, 1 шт.

	Замена наружного зеркала заднего вида, обычное

	Замена наружного зеркала заднего вида, с подогревом

	Ремонт электрооборудования

	Система кондиционирования

	Замена радиатора кондиционера

	Замена клапана ТРВ

	Кузовные работы

	Установка лобового стекла

	Замена дверных замков


Запасные части:

Не должны быть бывшими в употреблении, восстановленными, модифицированными, переделанными, поврежденными, не должны находиться в залоге под арестом или иным обременением, должны быть новыми, не позднее 2025 года выпуска.

Режим оказания услуг: 

Будние дни, выходные и праздничные дни с 8:00 до 19:00.

Передача автотранспорта:

В том случае, если срок оказания услуг составляет менее одного рабочего дня, представитель Заказчика лично присутствует при оказании услуг. Если срок оказания услуг – два рабочих дня и более, Заказчик передаёт Исполнителю автомобиль по двухстороннему акту приёма-передачи, с указанием внешних повреждений и иных дефектов, установленных сторонами при визуальном внешнем осмотре транспортного средства, проводимом без применения специального оборудования, инструментов и средств контроля. Экземпляр акта приёма-передачи автомобиля выдаётся Заказчику для последующего получения автомобиля после оказания услуг.

На каждый автомобиль, представляемый Заказчиком для оказания услуг, Заказчиком должна оформляться отдельная заявка;

После передачи автомобиля Исполнитель должен производить его осмотр и обследование на основании Заявки Заказчика. После определения всех необходимых Услуг, Исполнитель должен составить Заказ-наряд в двух экземплярах, один из которых передать представителю Заказчика.

Исполнитель должен передать автомобиль представителю Заказчика сразу после окончания ремонта.
Доставка автотранспорта:

Исполнитель должен обеспечивать по требованию Заказчика бесплатную доставку (эвакуацию), в случае ДТП или вынужденной остановки транспортного средства из-за технической неисправности, не позволяющей автомобилю двигаться самостоятельно на всей территории Тверской области к месту оказания услуг, либо обеспечивать прибытие специалиста на место аварийной поломки в срок не более 6-и часов с момента уведомления Заказчиком;

Исполнитель за счет собственных средств должен осуществлять доставку неисправных автомобилей до места оказания услуг для любого вида ремонта и ТО;

Технические требования к СТО: 

Наличие не менее 5 подъемников или смотровых ям. Наличие диагностических стендов, мотор-тестеров, специфического сервисного инструментария по каждой марке и модели автотранспорта Заказчика. Наличие автомойки на территории СТО Исполнителя. Наличие стенда регулировки углов установки колес, шиномонтажных стендов.
Гарантийные обязательства:

Гарантийный срок на оказанные услуги с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг (этапа оказания услуг) составляет 12 месяцев.
Место оказания услуг: по месту нахождения станции технического обслуживания Исполнителя в пределах г. Удомля.
Перечень автотранспортных средств

	Наименование
	Дата принятия к учету
	Гос. Рег. Номер

	 Субсидии особо ценное имущество (трансп.средства)
	 
	 

	АСМП ЛУИДОР, оснащ.медоборудованием
	12.10.2023
	Т 025 ТН 69

	АСМП 285752 класса "В" оснащ. медоборудованием
	04.09.2024
	С 488 ТР 69

	АСМП ЛУИДОР ,оснащ. медоборудованием
	19.09.2025
	 

	АСМП Мерседес спринтер
	 
	К106 УУ 69

	Федер. проект "Модернизац первичн звена"
	 
	 

	 LADA GRANTA
	23.09.2022
	О 380 ТК 69

	LADA GRANTA
	25.07.2022
	О 339 ТК 69

	 LADA GRANTA
	25.07.2022
	А 556 ТЕ 69

	LADA NIVA Travel 2123 комфорт зеленый XTA212300P0853941
	07.08.2023
	К 267 ТН 69

	LADA NIVA Travel 2123комфорт зеленый XTA212300P0853937
	07.08.2023
	 К 298 ТН 69

	LADA NIVA Travel 2123комфорт зеленый XTA212300R0862118
	07.08.2023
	К 278 ТН 69

	LADA NIVA Travel 2123  комфорт зеленый XTA212300R0862126
	07.08.2023
	К 232 ТН 69

	Lada Niva Travel
	28.03.2024
	В 828 ТР 69

	Платные
	 
	 

	АСМП ЛУИДОР, белый
	19.12.2023
	Р 520 ТО 69

	ФБ
	 
	 

	АСМП УАЗ 39623 класса "А" VIN XU6396230F1015459
	09.11.2015
	О 136 СА 69

	Huindai Tucson 018978
	08.05.2009
	М 496 НМ 69

	HYUNDAI Y-1 2.5 МТ микроавтобус
	12.12.2008
	Т 509 НВ 69

	АСМП УАЗ 39623 класса "А"VIN XU6396230F1015457
	09.11.2015
	О 043 СА 69

	Сан Янг Кайрон
	 
	К 302 УУ 69

	Вольво S60
	 
	R 307 EE 69

	Хонда Легенд
	 
	К 282 УУ 69

	ГАЗель цельнометалическая
	 
	К284 УУ 69

	УАЗ  Патриот класса "В"
	 
	К359 УУ  69

	ФБ безвозмездно
	 
	 

	Микроавтобус Fiat Ducato
	16.05.2025
	Р 625 УО 69

	Машина комбинированная КО-829N (VIN XVL483302G0000020) для содержания дорог с асфальтовым и бетонным покрытием
	10.12.2015
	 

	АСМП "СИКАР-М-3868" Ford Transit Van350 LWB
	21.10.2024
	 

	HYUNDAI SONATA X7MEN41FP6AO15817
	21.10.2024
	 

	 АСМП FIAT DUCATO
	21.10.2024
	 

	АСМП для врачебной участковой службы Fiat Doblo
	22.10.2009
	М 202 НМ 69

	АСМП педиатрического профиля Fiat Ducato
	07.10.2009
	К 046 НО 69

	АСМП FIAT DUCATO
	14.09.2009
	Р 750 НН 69

	Микроавтобус Fiat Ducato
	16.05.2025
	Р 776 УО 69

	UAZ PATRIOT компл. Cjmfort  VIN ЧЕЕ316300У1023510
	13.05.2015
	В 219 РУ 69

	УАЗ 39623 класса "В", VIN XU6396230E1010057
	25.03.2015
	 

	АСМП класса "С"  Ford SOLLERS A-CF
	31.12.2014
	Х 523 РС 69

	АСМП класса В УАЗ 39623
	15.02.2018
	Т 185 СЕ 69

	АСМП FIAT Ducato
	22.03.2021
	В 894 СХ 69

	АСМП Ford 28575-02 класса "С" VIN XU6285752G0000351
	23.12.2016
	Р 499 РХ 69

	Целевые средства (2700000 АСМП)
	 
	 

	АСМП  на базе УАЗ-39623 класса А
	11.02.2021
	Е 248 СХ 69

	АСМП  на базе УАЗ-39623 класса А
	11.02.2021
	Е 291 СХ 69

	АСМП  на базе УАЗ-39623 класса А
	11.02.2021
	Е 219 СХ 69

	АСМП класс "А" ГАЗ-384067
	24.06.2019
	М 927 СК 69


