


Договор №  
на оказание консультационных услуг программ для ЭВМ

[bookmark: Город]г. Тюмень	                                                                                                                              

[bookmark: ОснованиеПредставит][bookmark: Контрагент][bookmark: УполнПредстРП][bookmark: ОснованиеЛицаКонтраг]_______________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лиц___________________, действующего на основании Устава, с одной стороны и ОТДЕЛ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФЕЛЬДЪЕГЕРСКОЙ СЛУЖБЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В Г. ТЮМЕНИ, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице начальник Кузилова Романа Александровича, действующего на основании Положения, с другой стороны, заключили настоящий договор, в дальнейшем Договор, о нижеследующем:

1. Предмет договора
0. Предметом Договора является оказание Исполнителем услуг Заказчику по консультированию и обслуживанию программ для ЭВМ на платформе «1С: Предприятие». 
0. Консультации по конфигурации Бухгалтерия государственного учреждения редакции 2.0, Зарплата и кадры государственного учреждения редакции 3.1 с выездом. Согласно техническому заданию
0. Услуги по сопровождению оказываются в формах, признанных Сторонами оптимальными для решения конкретных задач в рамках настоящего Договора. 
0. Стоимость программных продуктов на платформе «1С: Предприятие» не учитывается в стоимости работ по настоящему Договору и приобретаются Заказчиком самостоятельно. 

1. Права и обязанности сторон
1. Исполнитель обязуется:
0. Назначить из числа своих сотрудников лицо, ответственное за решение с Заказчиком оперативных вопросов, возникающих в процессе исполнения сторонами обязательств по настоящему Договору.
0. Оказать Заказчику услуги в форме, сроки, и полном объеме.
0. [bookmark: _Ref192001300]Сохранять конфиденциальность информации о деятельности Заказчика, полученной в связи с оказанием услуг в соответствии с настоящим Договором. Данная обязанность подлежит исполнению в течение срока действия договора и 3 (трёх) лет после его окончания.

1. Исполнитель имеет право:
1. Требовать от Заказчика исполнения обязательств по настоящему Договору.
1. [bookmark: _Ref193288397]Не оказывать услуги по настоящему Договору в случае отсутствия необходимых материалов, информации, компьютерной техники и иных ресурсов, либо в случае задержки сдачи-приемки промежуточных и/или окончательных результатов оказанных услуг по вине Заказчика (в т.ч. в результате отсутствия сотрудников Заказчика, осуществляющих такую приемку), расчета по настоящему Договору.
1. [bookmark: _Ref192001319]Размещать логотип Заказчика и информацию о Заказчике на сайте Исполнителя и иных информационных и/или рекламных материалах Исполнителя.
1. Привлекать к исполнению Договора сторонние организации (третьи лица) для оказания услуг, с сохранением ответственности Исполнителя перед Заказчиком по Договору за деятельность привлеченных организаций (третьих лиц).
1. Исполнитель имеет право передавать свои права и обязанности (уступка права требования, перевод долга, полная замена стороны) по Договору третьим лицам, о чём обязуется уведомить Заказчика в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента передачи прав и/или обязанностей.
1. Заказчик обязуется:
2. Принять и оплатить услуги, оказанные Исполнителем в рамках настоящего Договора; 
2. [bookmark: _Ref188521659][bookmark: _Ref188953873]Назначить из числа своих работников лицо (лица), ответственные за организацию оказания услуг со стороны Заказчика и решение с Исполнителем оперативных вопросов, возникающих в ходе исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.
2. Ознакомить Исполнителя с инструкциями и правилами по документообороту и делопроизводству, а также иными правилами, действующими на территории Заказчика, в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему Договору, а также обеспечить Исполнителю безопасные и здоровые условия труда, соответствующие правилам производства работ и технике безопасности.
2. Предоставлять работникам Исполнителя материалы и информацию, в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему Договору, а также компьютерную технику и прочие активы.
2. Сохранять конфиденциальность информации о деятельности Исполнителя, полученной им для оказания услуг в соответствии с настоящим Договором. Данная обязанность подлежит исполнению в течение срока действия Договора и 3 (трёх) лет после его окончания.
2. В случае передачи Исполнителю на любых носителях информации, содержащей персональные данные, обезличить персональные данные. Исполнитель не несет ответственности за персональные данные Заказчика, и не обрабатывает персональные данные Заказчика.
2. Не совершать действий, направленных на привлечение сотрудников Исполнителя к трудоустройству у Заказчика в любых формах.
2. В случае досрочного оказания услуг по отдельному этапу или по Договору в целом принять оказанные услуги и произвести их оплату. 
2. Подписывать Исполнителю листы учета рабочего времени по мере их предоставления, или в этот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от их подписания.

1. Заказчик имеет право:
3. Требовать от Исполнителя выполнения обязательств по настоящему Договору.

1. Порядок оказания услуг
2. Количество и квалификация работников Исполнителя, задействованных в оказании услуг по настоящему Договору, определяются Исполнителем.
2. Стороны признают и подтверждают, что надлежащее оказание услуг по Договору Исполнителем зависит от содействия Заказчика, его представителей и консультантов, а также исполнения Заказчиком следующих встречных обязательств по Договору:
3.3.1. Своевременное предоставление Заказчиком всех сведений, включая документы и исчерпывающие пояснения, обоснованно запрошенные Исполнителем в связи с оказываемыми услугами. Предоставленная информация должна быть полной, не устаревшей, точной и достоверной во всех существенных отношениях;
3.3.2. Своевременное принятие и исполнение решений, получение необходимых согласований, позволяющих Исполнителю приступить к оказанию и/или продолжать оказание услуг по Договору.
3.3.3. Своевременное уведомление Исполнителя об изменении бизнес-процессов, организационной структуры предприятия Заказчика и иных обстоятельств, которые могут повлиять на своевременное и/или качественное оказание услуг. 
3.3.4. В случае возникновения опасений относительно невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору надлежащим образом, Стороны обязаны в течение 2 (двух) рабочих дней с момента их появления письменно уведомить другую Сторону и предложить варианты их разрешения.

1. [bookmark: _Ref278539450]Порядок сдачи-приемки услуг
3. [bookmark: _Ref174695986]После оказания услуг по каждому из этапов оказания услуг, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг.
3. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг либо утвердить и подписать предоставленный Акт сдачи-приемки услуг, либо предоставить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки услуг, содержащий полный, непротиворечивый и исчерпывающий список замечаний (далее – Мотивированный отказ).
3. В случае предоставления Заказчиком Мотивированного отказа, Стороны в рабочем порядке в течение 5 (пяти) рабочих дней согласуют Протокол разногласий, содержащий по каждому замечанию принятое решение об обоснованности, и сроке устранения Исполнителем.
3. Исполнитель обязан устранить замечания, указанные в Протоколе разногласий, после чего Заказчик подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней полученный от Исполнителя Акт сдачи-приемки услуг.
3. В случае если Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг Заказчику не получает ни Мотивированного отказа, ни подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг, оказанные услуги считаются принятыми Заказчиком на 6-й (шестой) рабочий день с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг Заказчику и подлежат оплате в порядке, предусмотренном настоящим Договором. В таком случае, Исполнитель подписывает Акт сдачи-приемки услуг в одностороннем порядке.
3. Заказчик не вправе необоснованно отказывать Исполнителю в подписании Акта сдачи-приемки услуг.
3. Недостоверность любых данных, предоставленных Заказчиком Исполнителю для оказания услуг по Договору, не может являться основанием для Мотивированного отказа.
3. Заказчик, принявший результаты оказанных услуг без проверки, лишается права ссылаться на их недостатки, которые могли быть установлены при обычном способе приемки.

1. Оплата услуг
4. Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет 20 000 (двадцать тысяч) рублей 00 копеек, в том числе и НДС 5%. Оплата производится в российских рублях.
4. Стоимость одного часа работ составляет 4 000 (четыре тысячи) рублей 00 копеек, в том числе и НДС 5%.
4. Цены за выполненные Исполнителем работы являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.
4. Обязанность Заказчика по оплате услуг, считается исполненной с момента поступления денежных средств на расчетный счёт или в кассу Исполнителя. 

1. Ответственность сторон
5. За нарушение иных условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в порядке, установленном законодательством РФ. 
5. Исполнитель не несет ответственность за невыполнение и/или несвоевременное выполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано действием или бездействием Заказчика, повлекшим невыполнение им собственных обязательств по настоящему Договору перед Исполнителем.
5. В случае нарушения срока оплаты Заказчик должен оплатить неустойку в размере 0,1% от стоимости несвоевременно оплаченных услуг за каждый день просрочки.

1. [bookmark: _Ref278539977]Форс-мажор и освобождение от ответственности
6. [bookmark: _Ref188524970]Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору.
6. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, эпидемии, взрывы, военные действия и прочие стихийные бедствия.
6. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности являются справки компетентных органов России. 
6. На время действия обстоятельств непреодолимой силы, освобождающих от ответственности, обязательства Заказчика и Исполнителя приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются, а срок исполнения договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.

1. Порядок решения споров
7. Стороны обязуются принять все меры к разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров. Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок рассмотрения споров. Сторона обязана ответить на претензию в течение 10 (десяти) календарных дней со дня ее получения.
7. В случае, если Стороны не смогут прийти к соглашению, то все споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения истца. 


1. Расторжение Договора
8. Настоящий Договор может быть расторгнут в любой момент по взаимному письменному согласованию Сторон. При этом, если Договор расторгается до завершения оказания услуг, предусмотренных Дополнительными соглашениями к настоящему Договору, Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость фактически выполненных работ.
8. В случае нарушения Заказчиком своих обязательств, а именно препятствования успешному выполнению Исполнителем своих обязательств, Исполнитель вправе расторгнуть в одностороннем порядке Договор, предупредив Заказчика за 5 (пять) рабочих дней до даты расторжения, и потребовать оплаты фактически оказанных услуг. Заказчик при этом не вправе требовать возмещения убытков, вызванных расторжением Договора.
8. [bookmark: _Ref279407724]Заказчик может до сдачи ему результатов оказанных услуг отказаться от исполнения настоящего Договора при условии письменного уведомления Исполнителя не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. 

1. Сроки и порядок действия Договора
9. [bookmark: ТекстовоеПоле6][bookmark: _GoBack]Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2026г. Если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до момента окончания срока действия Договора не заявит о его расторжении, Договор считается пролонгированным на один календарный год на тех же условиях.
9. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушения или ненадлежащего исполнения. Стороны должны погасить задолженность по настоящему Договору в течение календарного месяца со дня его окончания или расторжения.
9. При наличии промежуточных сроков оказания услуг, они согласовываются Сторонами в дополнительных соглашениях и/или Приложениях, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1. Особые условия
10. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Все изменения и/или дополнения к Договору считаются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны представителями сторон. Все приложения к настоящему Договору, Дополнительные соглашения и Приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
10. Исполнитель не выполняет работы по настоящему Договору без действующей подписки ИТС на программный продукт, для которого обязательна подписка ИТС. Заказчик вправе самостоятельно проверить наличие обязательности подписки ИТС на программный продукт по адресу: http://www.1c.ru/rus/support/its/its.htm. В случае отсутствия действующей подписки ИТС на момент выполнения работ, Исполнитель не выполняет работы до оформления подписки ИТС. 
10. Стороны договорились, что в целях настоящего договора для осуществления официальной переписки допустимо использовать следующие способы:
- отправка с помощью электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи,
- отправка с помощью электронной почты,
- передача с представителем Исполнителя или курьерской службой по фактическому адресу Заказчика,
- отправка заказного письма с уведомлением о вручении через Почту России по юридическому адресу Заказчика. 
10. При осуществлении отправки с использованием ЭДО Стороны устанавливают особенности совершения сделок в письменной форме, а также условия и порядок организации юридически значимого документооборота во исполнение совершенных между ними сделок с использованием аналогов собственноручной подписи и печати организации – электронной подписи. 
Стороны взаимодействия соглашаются признавать электронные документы равнозначными аналогичным документам на бумажных носителях. 
Участники взаимодействия руководствуются настоящим Договором, а также положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона РФ от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федерального закона РФ от 06.12.2011г.  № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».
10. При рассмотрении споров в суде переписка Сторон вышеуказанными способами будет признана Сторонами достаточным доказательством. Датой получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, электронного подтверждения доставки при отправлении электронной почтой и ЭДО, или день доставки в случае отправления корреспонденции с курьером.
10. В случае изменения каких-либо данных, указанных в разделе 12 настоящего Договора, Сторона обязана в течение 3-х рабочих дней со дня изменения известить об этом другую Сторону.
10. При исполнении обязательств по настоящему Договору в части, неурегулированной условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
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	ЗАКАЗЧИК:

Отдел Государственной фельдъегерской 
службы Российской Федерации в г. Тюмени

625000, г. Тюмень, ул. Водопроводная, 
дом 38, телефон 29-90-66,29-90-68, 29-90-65, факс 29-90-69, 
email: ogfs_tumen@mail.ru
ИНН 7202054153, КПП 720301001, 
Управление Федерального казначейства по Тюменской области (отдел ГФС России в г. Тюмени л/с 03671087770) 
Казначейский счет: 03211643000000015114
Банк получателя: ОКЦ № 1 СИБИРСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Новосибирской области, г. Новосибирск
БИК 015004950
Единый казначейский счет (кор.счет) 40102810445370000043 
ОКПО 01167819, ОКАТО 71401372000
ОКТМО 71701000, ОКОГУ 1319805
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Приложение № 1к договору
058/150726/007
Техническое задание
на оказание услуг по настройке, консультации и эксплуатации 
программы «1С»

	№
п/п
	Перечень работ
	периодичность

	1
	Консультация по работе с программным обеспечением на территории заказчика
	Ежедневно

	-
	Информирование Заказчика об изменениях в типовых конфигурациях
	По мере изменения

	-
	Проведение регламентных операций: тестирования и исправления баз данных
	Ежедневно

	-
	Обновление форм отчетности
	Ежеквартально

	-
	Обновление релизов конфигураций
	Ежемесячно

	-
	Изменение плана счетов, при условии работы стандартных форм отчетности
	Ежеквартально

	-
	Редактирование и модификация форм и отчётов
	По мере изменения

	-
	Создание новых объектов конфигурации, отчётов и обработок, расширяющих функциональность системы
	По мере изменения

	-
	Настройка интерфейса и прав доступа
	По мере необходимости

	-
	Установка дополнительных баз, их перенос и архивирование
	По мере необходимости

	-
	Выдача рекомендаций по отражению в программе различных хозяйственных операций
	Ежедневно

	-
	Нахождение специалиста на территории заказчика
	По мере необходимости

	-
	Установка программы при замене и подключении новых компьютеров и настройка работы в локальных сетях
	По мере необходимости

	-
	Консультирование по получению необходимых заказчику выходных форм отчетности
	Ежедневно

	-
	Обучение сотрудников заказчика работе с продуктом, демонстрация методики правильной работы с Продуктом
	Ежедневно

	-
	Адаптацию существующей настройки продукта согласно требованиям заказчика
	По мере необходимости

	-
	Оперативное выяснение неясностей в методике использования Продукта или его работы в процессе эксплуатации по месту нахождения Заказчика
	По мере необходимости

	-
	Переход на новую версию Программы 1С Бухгалтерия БГУ
	По мере изменения

	-
	Поддержка существующих доработок в 1С Бухгалтерия государственного учреждения, 1С Зарплата и кадры государственного учреждения
	Ежемесячно, при обновлении

	3
	Место оказания услуг
	г. Тюмень, Тюменской области, ул. 
Водопроводная 38 (на территории заказчика)

	4
	Срок действия 
	До 

	5
	Срок оказания услуг
	До 



 


