Техническое задание

на приобретение прав использования программных продуктов 

Общие положения

1. Предмет договора: предоставление неисключительных прав использования программного обеспечения VK WorkMail (или эквивалент) для нужд ФГБОУ ВО ВГМУ ИМ. Н. Н. БУРДЕНКО МИНЗДРАВА РОССИИ, ИНН 3666027794.
2. Условия предоставления: 

2.1. Права на использование программного обеспечения (далее – ПО) передается посредством электронных каналов связи (ключи доступа, дистрибутивы и документация на ПО).

2.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату право на использование ПО в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения договора.
2.3. Лицензиар предоставляет Лицензиату «документ» в течении 45 календарных дней с даты подписания договора.
2.4. Техническая поддержка и бесплатные обновления ПО - в течение срока действия лицензии.

Поддержка через форму обратной связи через официальный сайт, через электронную почту.

Доступность обновления по факту его официального релиза на официальном сайте и уведомления в приложении о новой версии.

3. Срок действия лицензии – 12 месяцев.

4. Количество пользователей в системе – 200.
Требования к программному обеспечению,

на которое осуществляется передача прав на использование.

Характеристики программного обеспечения:

1.1. Универсальный интегрированный пакет программного обеспечения для обмена электронными сообщениями и прикрепленными файлами между адресатами в локальной вычислительной сети, a так же возможности отправки/получения писем c почтовых ящиков глобальной сети Интернет, предоставления современных инструментов переписки, голосового общения, видеосвязи, повышения продуктивности работы сотрудников с файлами через предоставление современных инструментов хранения, обмена и синхронизации, организации работы с файлами по современным методикам.
1.2. Обмен электронными сообщениями и прикрепленными файлами между адресатами в локальной вычислительной сети, a так же возможности отправки/получения писем c почтовых ящиков глобальной сети Интернет, предоставления современных инструментов переписки: 

1.2.1. Обеспечение работы пользователей через использование следующих технологий:
•
Веб-доступ, с использованием веб-браузера (десктоп версия и веб-версия для доступа со смартфонов через мобильный браузер)

•
Мобильное приложение для Android

•
Мобильное приложение для iOS
1.2.2. Серверная часть:
•
Отправка почтовых сообщений по протоколу SMTP

•
Получение почтовых сообщений по протоколам MX для внешних адресов

•
Приём и передача электронных почтовых сообщений между Пользователями, находящимися как внутри информационной системы, так и вне ее по протоколу SMTP

•
Идентификация отправителя внутри домена должна осуществляться на серверной стороне Системы

•
Обновление информации о почтовом ящике Пользователя между клиентом и сервером для мобильных приложений с помощью пуш-сообщений

•
Обновление информации о почтовом ящике Пользователя между клиентом и сервером в веб-версии с помощью протокола WebSocket.

•
Дедубликация и оптимизация хранимых данных
1.2.3. Клиентская подсистема (почта):
•
Работа без подключения к Интернету (возможность работы с локальным кэшем почты и адресной книги в отсутствие текущего подключения к почтовому серверу в мобильном приложении для IOS и Android)

•
Информирование Пользователя об отсутствии ящика в домене при отправке почтового сообщения 

•
Оповещения Пользователя электронным письмом о приближении к квоте\превышении квоты на размер его почтового ящика 

•
Редактирование правил обработки и пересылки почтовых сообщений (возможность связывать с пересылаемыми почтовыми сообщениями действия и указывать условия выполнения связанных действий)

•
Информирование Пользователя при попытке отправки почтового сообщения с размером, превышающим, настроенное обслуживающим персоналом общее ограничение

•
Возможность настройки отображения почтовых сообщений в почтовом ящике в две или три колонки

•
Возможность настройки отображения почтовых сообщений в почтовом ящике в виде бесед

•
Печать почтового сообщения 

•
Поиск сообщений, в том числе создание поисковых запросов с комбинацией нескольких полей

•
Отображение контактных сведений о Пользователе (отправителе\получателе) в веб-версии, в том числе электронная почта, графическое отображение аватара, без обращения к адресной книге

•
Возможность добавления Пользователем отправителей в черный список (заблокированные отправители)

•
Отображение в веб-интерфейсе количества непрочитанных почтовых сообщений и количества элементов в папке

•
Возможность доступа через веб-интерфейc к просмотру списка подключенных к почтовому ящику устройств

•
Возможность предоставления (настройка) полного доступа для работы с почтовым ящиком и календарем другому Пользователю/ассистенту (без передачи логина и пароля)

•
Автоматическая обработка входящих почтовых сообщений согласно настроенным правилам Пользователя по прочтению, перемещению, удалению, переадресации принятого сообщения в веб-версии

•
Создание почтового сообщения в веб-интерфейсе, мобильных клиентах для IOS и Android

•
Авто-сохранение почтового сообщения в процессе его создания в веб-интерфейсе


•
Создание в веб-интерфейсе шаблона из сообщения, использование шаблонов для создания сообщений

•
Форматирование текста при создании и редактировании почтового сообщения в веб-интерфейсе

•
Возможность добавления непосредственно в текст письма картинок, гиперссылок, таблиц при создании и редактировании почтового сообщения в веб-интерфейсе

•
Добавление файлов в виде вложения

•
Возможность отправки вложений, превышающих установленный администратором лимит, как ссылок на облачный ресурс

•
Удаление вложений в почтовом сообщении при создании почтового сообщения

•
Отправка и отложенная отправка (с указанием даты и времени отправки) почтового сообщения 

•
Удаление в корзину и восстановление из корзины почтового сообщения

•
Скачивание почтового сообщения

•
Открытие (загрузка) полученного или отправленного почтового сообщения

•
Создание, редактирование, удаление шаблонов писем

•
Пометка письма, группы почтовых сообщений флажком «важное»

•
Отправка почтовых сообщений в веб-интерфейсе с вложениями в виде: текстовых файлов и таблиц, картинок и иных типов файлов

•
Возможность просмотра полученных\отправленных почтовых сообщений

•
Сортировка писем по дате получения

•
Пометки почтового сообщения, группы почтовых сообщений прочитанными или непрочитанными

•
Ответ на электронное сообщение с цитированием

•
Пересылка электронного сообщения с цитированием исходного электронного сообщения и вложениями

•
Возможность настройки автоответов (автоматическое отключение по времени, а также ручное отключение)

•
Формирование текста автоответа Пользователем с возможностью указать период действия автоответа

•
Форматирование текста при создании и редактировании автоответа

•
Сохранение редактируемого письма в качестве черновика

•
Редактирование, отправка, удаление черновика

•
Создание, редактирование, удаление автоматической подписи сообщения, добавляемой в тело сообщения при отправке

•
Создание, редактирование, переименование. удаление папок 

•
Возможность перемещения Пользователем почтового сообщения или группы сообщений в папку спам, корзину, произвольную папку

•
Форматирование текста подписи в веб-интерфейсе
•
Возможность отмены отправки письма в течение фиксированного срока с момента отправки

•
Возможность генерации ссылки на онлайн-звонок при ответе на письмо

•
Возможность создания собрания на участников переписки
1.2.4. Клиентская подсистема (календарь):

•
Создание, редактирование, перенос, удаление встречи с участием одного Пользователя или группы Пользователей

•
Перенос встреч с уведомлением или без уведомления участников обо всех изменениях и добавлением комментария о причинах изменений

•
Редактирование состава участников встречи, с уведомлением или без уведомления участников обо всех изменениях и добавлением комментария о причинах изменений

•
Настройка видимости Календаря (по желанию пользователя меняется отображение занятости во всех приложениях)

•
Возможность добавления во встречи групп рассылок с автоматическим добавлением участников при приеме встречи

•
Возможность настройки уведомлений от Календаря по электронной почте, если встреча изменена организатором

•
Указание времени начала, окончания, длительности собрания 
•
Возможность генерации ссылки на онлайн-звонок при создании собрания 
•
Возможность перехода к онлайн-звонку по ссылке из собрания 

•
Возможность создать встречу в течение целого дня

•
Возможность создания встречи без участников

•
Настройка уведомлений о событиях в Календаре 

•
Возможность добавления нескольких Календарей (основного и дополнительных)

•
Возможность настройки уведомлений от Календаря по электронной почте при изменении встречи организатором и действиях Пользователей-участников встречи (подтвердил участие, отказался от участия, ответил «может быть»)

•
Управление календарем другого Пользователя (Руководитель назначает помощника своим представителем, помощник может создавать, перемещать, удалять встречи, организовывать собрания от имени Руководителя)

•
Возможность Пользователем передать управление личным Календарем другим пользователям с настройкой доступа - чтение или чтение и изменение, без передачи логина и пароля

1.2.5. Клиентская подсистема (адресная книга):

•
Глобальная книга организации и локальная адресная книга 

•
Возможность создания групп контактов

•
Возможность добавления отправителей в адресную книгу из писем 

•
Экспорт контактов в форматы CSV и vCard

•
Веб-интерфейс к глобальной адресной книге (все контакты, с которыми взаимодействовал Пользователь в почте, включает организационную адресную книгу и внешних Пользователей)

•
Веб-интерфейс к созданию, редактированию, удалению контактов в локальной адресной книге Пользователя

1.2.6. Администрирование:
•
Возможность, при наличии полномочий, войти в почтовый ящик любого пользователя и получить полный доступ к его почте и календарю
•
Возможность восстановления удаленных из корзины Пользователей писем

•
Возможность создания списков рассылки для групп Пользователей и выполнения ими групповых рассылок

•
Ограничение доставки сообщений на группу 

•
Использование групп рассылки для рассылки писем членам группы

•
Установление запрета рассылки почтовых сообщений на группу рассылки для пользователей, не состоящих в группе

•
Возможность массово создать почтовые ящики Пользователей путем импорта из CSV-файла

•
Возможность массово отключать и включать почтовые ящики Пользователей

•
Возможность массово добавлять почтовые ящики в имеющиеся группах рассылок и удалять их из рассылок
•
Возможность просмотра даты и времени последней активности пользователя
Требование к поставке: 

· Форма поставки – электронная (путем добавления лицензий на пользователей в личный кабинет Лицензиат на сайте Правообладателя)

· Техническая поддержка и бесплатные обновления ПО в течение 1 года.
· Срок действия лицензии – 12 месяцев.
· Количество пользователей – 200.
