Приложение №1
к Контракту № 
«___» __________ 20 ____ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс для нужд ФГБОУ ДПО ИРПО

Общая информация об объекте закупки: 
Объект закупки: Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс для нужд ФГБОУ ДПО ИРПО.
ОКПД 2: 62.03.12.130 – Услуги по сопровождению компьютерных систем.
Сроки оказания услуг: с 01.04.2026 по 31.05.2026.
Место оказания услуг и использования Систем: г. Москва, ул. Большая Ордынка, д. 25с1.
Объем услуг: согласно пункту 3 настоящего технического задания и приложению 3 «Перечень объектов закупки (спецификация)» к настоящему техническому заданию
Приложения к настоящему техническому заданию:
· Приложение 1 – «Дополнительные требования к оказываемым услугам»;
· Приложение 2 – «Форма Акта (технического)»;
· Приложение 3 – «Перечень объектов закупки (спецификация)»;

Термины и определения:
1) Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее – Система КонсультантПлюс или Система или СПС) – совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
2) Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
3) Порядок использования Систем – совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
4) Уникальный пользователь – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
5) Регистрация – процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Техническим заданием.
6) КЦ КонсультантПлюс – организация, на основании Договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
7) Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс – ЗАО «Консультант Плюс».
8) Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
9) Поставка экземпляра Системы КонсультантПлюс – поставка (передача), формирование в комплекты, установка, регистрация, адаптация, тестирование работоспособности, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика экземпляра Системы.
10) Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем и/или услуги по сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, и/или услуги – комплекс услуг по адаптации (установке, регистрации, тестированию, формированию в комплекты, внесению других  изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) и сопровождению адаптированного экземпляра Системы, иного программного обеспечения, в том числе, обеспечению получения информации, актуализации информации, обеспечению работоспособности экземпляра Системы и иные услуги в объеме и на условиях, предусмотренных Техническим заданием.
11) ЛВС – локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
12) Число одновременных доступов (число ОД) – параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.
13) Услуги – услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, оказываемые на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) дополнительного экземпляра и услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс).

Стандарт услуг
Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, оказываемые на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) дополнительного экземпляра и услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс).
Услуги должны быть оказаны Исполнителем в соответствии с Контрактом, настоящим Техническим заданием, а также требованиями актов, указанных в разделе 7 настоящего Технического задания.
Исполнитель обязан обеспечить пользователей нормативной правовой, нормативной технической, консультационной и справочной информацией в электронном виде, а также обеспечить поддержку пользователей при оказании услуг.
Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения Контракта назначить ответственное контактное лицо, выделить номер телефона, адрес электронной почты для приема запросов в электронной форме и уведомить об этом Заказчика согласно требованиям статьи «Прочие условия» Контракта. Об изменении контактной информации ответственного лица Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
Пользователями услуг являются работники Заказчика.

Состав, характеристики и требования к оказываемых услугам:
3.1. Перечень установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс[footnoteRef:1], в отношении которых оказываются услуги по адаптации и сопровождению: [1:  В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» эквивалент обновления специального информационного массива (информационного банка) электронной справочно-правовой системы КонсультантПлюс не допускается в связи с необходимостью обеспечения взаимодействия с программным обеспечением, используемым Заказчиком] 

	[bookmark: _Hlk224741821]№ п/п
	Наименование экземпляра Систем
	Версия, число одновременных доступов (ОД)
	Кол-во экз.

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф
	ОВС, 20
	1

	2
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов
	ОВС, 20
	1

	3
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов
	ОВС, 20
	1

	4
	СС Деловые бумаги
	ОВС, 20
	1

	5
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	ОВС, 20
	1

	6
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды (включает 21 апелляционный суд)
	ОВС, 20
	1

	7
	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Проф
	ОВМ (ОД1), 5 (учетных записей 5)
	1

	8
	СС Позиции ФАС и УФАС по спорным вопросам. Госзакупки (44-ФЗ)
	ОВС, 20
	1

	9
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (44-ФЗ)
	ОВС, 20
	1

	10
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (223-ФЗ)
	ОВС, 20
	1

	11
	СПС КонсультантПлюс: Москва Проф
	ОВС, 20
	1

	12
	СПС КонсультантПлюс: Регионы (включая Законодательство 5 регионов)
	ОВС, 20
	1

	13
	СС Изменения в регулировании госзакупок
	ОВС, 20
	1

	14
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф+
	ОВП, 1
	3

	15
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс
	ОВС, 20
	1

	16
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)
	ОВС, 20
	1

	17
	СС Готовые решения (Проф). Купля-продажа и поставка
	ОВС, 20
	1

	18
	СС Готовые решения (Проф). Подряд и оказание услуг
	ОВС, 20
	1



3.2. Общие требования к оказываемым услугам:
3.2.1. Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс, ранее установленных у заказчика, должно предусматривать:
3.2.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
3.2.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем в т.ч.:
· передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем КонсультантПлюс); 
· техническую профилактику работоспособности Систем КонсультантПлюс и восстановление работоспособности Систем КонсультантПлюс в случаях сбоев компьютерного оборудования после их устранения заказчиком (тестирование, переустановка); 
· мониторинг данных об использовании Систем КонсультантПлюс с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 
· консультирование по работе с Системами КонсультантПлюс, в т.ч. обучение заказчика работе с этими Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении; 
· [bookmark: _Hlk52049394]предоставление возможности получения заказчиком консультаций по работе экземпляров Систем КонсультантПлюс по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе исполнителя; 
· предоставление другой информации и материалов по СПС КонсультантПлюс.
3.2.2. Услуги по адаптации и сопровождению должны быть совместимы (взаимодействовать) с:
3.2.2.1. ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации)
3.2.2.2. информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
· составленными заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
· базой данных проектов типовых Договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора Договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором Договоров КонсультантПлюс.

3.3. Оказываемые услуги должны включать:
3.3.1. Техническую поддержку, в том числе, но не исключительно:
· поддержание актуальности СПС КонсультантПлюс; 
· интернет-пополнение СПС КонсультантПлюс; 
· регистрацию СПС КонсультантПлюс; 
· консультации по техническим вопросам, связанным с функционированием СПС КонсультантПлюс;
· адаптацию СПС КонсультантПлюс в соответствии с возможностями оборудования;
· установку новой оболочки Системы и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации;
· замену программных версий;
· выезд технического специалиста в течение рабочего дня следующего за днем обращения для исправления любых нештатных ситуаций, в том числе для переустановки Систем.
3.3.2. «Линию консультаций» информационно-правовой поддержки – оперативно-консультативное обслуживание с использованием материалов СПС КонсультантПлюс, включающее:
1) Поиск документов – осуществляется по реквизитам (с указанием 3-х позицией: вид документа; принявший орган; дата принятия; номер документа; название или содержание). Сроки исполнения: 1 рабочий день с момента получения запроса. Документ, найденный во время разговора с Заказчиком, высылается по e-mail в течение 15 минут.
2) Разъяснения по поиску документа в Системе.
3) Тематические подборки - ответ на вопрос в виде подборки нормативных документов, регулирующих отношения, описанные в вопросе, разъясняющих аналитических материалов и иной информации, содержащейся в СПС КонсультантПлюс (срок исполнения - 1 рабочий день с момента получения запроса. Тематическая подборка предоставляется по e-mail).
4) Письменную информационно-аналитическую консультацию – краткий письменный ответ на вопрос, подготовленный с использованием материалов СПС КонсультантПлюс, в форме выдержек из нормативных актов, писем, разъяснений государственных органов, судебной практики, выдержек и/или подборки из иных материалов СПС КонсультантПлюс, без выражения экспертного мнения, без рассмотрения и изучения документов.
Область консультирования: основные вопросы бухгалтерского учета коммерческих и бюджетных организаций, налогообложения, общие вопросы трудового, гражданского законодательства (ч. 1,2 ГК РФ).
Срок исполнения - 1 рабочий день с момента получения запроса. 
В случае направления нескольких вопросов, подготовка ответа на каждый последующий вопрос начинается после предоставления ответа на первый в порядке очередности.
Ответ предоставляется по e-mail.
5) Устную консультацию - устный ответ на вопрос, найденный в материалах Системы. Информация и материалы могут быть предоставлены в форме подборки документов (выдержек) по e-mail.
Срок исполнения – 1 рабочий день с момента получения запроса. 
Ответы готовятся без экспертного анализа документов заказчика, основаны только на нормативных документах и аналитических материалах, представленных в Системе КонсультантПлюс. 
6) Тематические семинары-практикумы – предоставление важной информации по актуальным темам бухгалтерского учета, налогообложения, трудового и налогового права, юридическим вопросам с использованием инструментов СПС КонсультантПлюс, необходимых для решения профессиональных задач пользователей Заказчика.

3.4. Требования к качеству оказываемых услуг:
3.4.1. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного/Сублицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное используемое Исполнителем для включения дополнительного экземпляра в уже установленный комплект, а также для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) и с указанными выше информационными ресурсами Заказчика. 
3.4.2. Исполнитель обязуется предоставлять только достоверные сведения и подтверждает, что его предложение об объекте закупки является достоверной информацией о совместимости (взаимодействии) дополнительно поставляемого экземпляра и оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс) и с информационными ресурсами Заказчика (ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс) на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности включения дополнительного экземпляра в комплект Систем КонсультантПлюс и оказания указанных услуг.
3.4.3. Сведения о совместимости (взаимодействии) должны быть предоставлены в отношении всех вышеупомянутых информационных ресурсов Заказчика, в том числе о совместимости с:
· составленными Заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс;
· базой данных проектов типовых Договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора Договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором Договоров КонсультантПлюс.
3.4.4. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
3.4.5. Услуги предусматривают:
· предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе путем сопровождения специальной копии Системы;
· предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
· восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов) с использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей;
· изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы;
· выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Техническим заданием.

3.5. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
3.5.1. В соответствии с требованиями Контракта по завершении оказания услуг в отчетном периоде Исполнитель предоставляет Заказчику универсальный передаточный документ и счет на оплату.

3.6. Дополнительные требования к оказываемым услугам указаны в приложении 1 «Дополнительные требования к оказываемым услугам» к настоящему техническому заданию.

Объем и сроки гарантий качества:
Гарантия качества услуг предоставляется Исполнителем в течение срока оказания услуг.

Требования к безопасности оказания услуг
Оказание услуг осуществляется с соблюдением требований к их безопасности согласно актам, указанным в разделе 7 настоящего Технического задания.
Заказчик обязан сменить пароль учетной записи в следующих случаях:
· при замене пользователя – в момент такой замены;
· в случае прекращения трудовых отношений с пользователем, получившим учетную запись – в течение 1 (одного) рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
· в случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности пароля – в течение 1 (одного) рабочего дня при получении соответствующей информации.
Заказчик не вправе передавать экземпляр СПС третьему лицу.
При оказании услуг Исполнитель должен обеспечить выполнение требований действующего законодательства по защите информации, обеспечению безопасности персональных данных согласно актам, указанным в разделе 7 настоящего Технического задания.
Исполнитель должен проинформировать Заказчика о возникновении угроз и фактах сбоя и (или) нарушения в работе СПС, возникновению угроз и фактах утечки информации, а также о нарушениях требований о защите информации, которые могут привести к нарушению функционирования СПС и (или) нарушению сроков и качества оказания услуг в течение 1 (одного) календарного дня с даты их обнаружения.
Исполнитель должен принять меры по устранению нарушений требований о защите информации, которые могут привести к утечкам информации, и (или) нарушению функционирования СПС, и (или) нарушению сроков и качества оказания услуг в течение 1 (одного) календарного дня с даты их обнаружения.
Исполнитель должен обеспечивать контроль и учет действий своих работников (работников соисполнителей, привлекаемых к выполнению работ), имеющих возможность изменения конфигурации программно-технических средств и средств защиты информации СПС.
Исполнитель должен обеспечивать контроль и учет действий своих работников (работников соисполнителей, привлекаемых к оказанию услуг), имеющих доступ к программно-техническим средствам, средствам защиты информации СПС, информации ограниченного доступа Заказчика.

Требования к используемым материалам и оборудованию
Исполнитель должен иметь процедуры и, где это применимо, оборудование и средства, обеспечивающие безопасное обращение с конфиденциальной информацией.
Заказчик имеет право без дополнительных согласований распространять любым способом (передавать, продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием СПС как источника информации.
Использование в печатном виде информации, являющейся самостоятельным объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и т. п.), возможно только после получения письменного согласия Исполнителя. Под использованием информации в печатном виде в настоящем пункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т. д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.

Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов
Гражданский кодекс Российской Федерации.
Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
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Приложение 1 к Техническому заданию

Дополнительные требования к оказываемым услугам

1. Требования к поисковым возможности Системы КонсультантПлюс, обеспечиваемым услугами:
1.1. Возможность поиска, в результате которого получается единый список документов (без разбивки по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста.
1.2. Возможность поиска по реквизитам (единая карточка поиска, возможность поиска по всему информационному массиву):
· Тематика;
· Вид документа;
· Принявший орган;
· Дата;
· Номер;
· Дата регистрации документа в Минюсте России;
· Номер регистрации документа в Минюсте России;
· Название документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);
· Текст документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов).
1.3. Возможность уточнения поискового запроса:
· в построенном списке найденных документов;
· в единой истории запросов;
· в сохраненных папках пользователя.
1.4. Возможность поиска с использованием логических условий:
· При запросе нескольких значений одного реквизита;
· При исключении из запроса одного или нескольких значений одного реквизита;
· При сочетании одного или нескольких значений одного реквизита.
1.5. Реквизиты карточки поиска должны быть адаптированы для различной области поиска. В частности, в карточках должны содержаться реквизиты, специфические для конкретных типов информации.
1.6. Возможность поиска в Системе непосредственно из редактора MS Word.
1.7. Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей.
1.8. Возможность поиска, результат которого представлен в виде дерева-списка, в котором отражено точное количество найденных документов по каждому разделу и информационному банку.

2. Требования к параметрам юридической обработки документов Системы КонсультантПлюс, обеспечиваемым услугами:
2.1. Наличие информации о статусе документа:
· Действующий;
· Утратил силу;
· Не вступил в силу;
· Фактически утратил силу;
· Документ фактически не применяется.
2.2. Ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы по умолчанию должны вести в те редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала). 
2.3. Связи между документами оформляются в отдельный список, в котором могут быть разделы: содержит дополнительную информацию о следующих документах; упоминает следующий документ; упоминается в следующем документе; разъяснен следующим документом; действие изменено следующим документом; дан в редакции следующего документа; изменен следующим документом; дополнительную информацию смотрите в следующих документах.
2.4. В Системе КонсультантПлюс представляется инструментарий для сравнения редакций документа, включая недействующие.
2.5. Предусмотрена возможность получения редакции документа на конкретную дату с указанием диапазона действия редакции.
2.6. [bookmark: _Hlk150265473]Наличие информации об ошибках и опечатках в оригиналах нормативно-правовых актов и консультационных материалах.
2.7. К документам, имеющим структуру, содержится структурированное интерактивное оглавление с возможностью поиска встречающихся слов в наименованиях структурных частей документа.

3. Требования к функциональным инструментам Системы КонсультантПлюс, обеспечиваемым услугами:
3.1. Возможность ознакомиться с изменениями в законодательстве с помощью аналитических обзоров.
3.2. Возможность создания ссылок на документы в Системе.
3.3. Возможность использовать многоуровневый рубрикатор используя, классификатор правовых актов, одобренный и рекомендованный к использованию Указом Президента Российской Федерации от 15.03.2000 № 511.
3.4. Возможность использовать единый тематический классификатор.
3.5. Возможность просмотра путем перехода из текста в текст по списку найденных документов.
3.6. Возможность экспорта текста в редакторы MS WORD и MS EXCEL, а также в соответствующие ассоциированные приложения.
3.7. Возможность постановки на контроль нормативно-правового акта (далее НПА) в целом и отдельного фрагмента текста НПА с последующим автоматическим информированием пользователя об изменении НПА или только фрагмента.
3.8. Наличие 9 специализированных профилей:
· «Бухгалтерия и кадры»;
· «Юрист»;
· «Бухгалтерия и кадры бюджетной организации»;
· «Специалист по закупкам»;
· «Кадры»;
· «Специалист по охране труда»;
· «Специалист по нормативно-техническим актам»;
· «Универсальный»;
· «Универсальный для бюджетной организации».
3.9. Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя, а также индивидуальных настроек интерфейса программы.
3.10. Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») по электронной почте.
3.11. Возможность интеграции в единый информационный массив Систем различных типов – сетевой, сетевой однопользовательской и локальной.
3.12. Наличие Системы помощи;
3.13. Возможность сопровождения пользователями текстов, входящих в Систему КонсультантПлюс, своими комментариями.
3.14. Возможность ознакомиться с изменениями в законодательстве с помощью аналитических обзоров. 
3.15. Возможность централизованного пополнения Системы с сохранением личных настроек пользователя.
3.16. Наличие справочной информации (календари; формы, утвержденные законодательно; курсы валют; процентные ставки; расчетные индикаторы и прочее).
3.17. Наличие аналитических материалов (Путеводителей), которые раскрывают тему в одном документе. Путеводители должны содержать: ссылки на нормативные акты, судебную практику, консультации экспертов, примеры и ситуации из практики, образцы заполнения форм документов, сами формы с инструкциями по заполнению;
3.18. Возможность выделения нескольких произвольных фрагментов в тексте документов (НПА, судебных решений и т.д.) для их одновременного копирования и распечатывания;
3.19. Возможность изменения размера шрифта в соответствии с предпочтениями пользователя.
3.20. У каждого конкретного фрагмента НПА должна иметься информация обо всех его изменениях.
3.21. Возможность безопасной работы с не актуализируемыми документами (решениями ФАС и УФАС, разъясняющими письмами госорганов, консультационными материалами и т.д.) за счет перехода по гиперссылкам из текста в ту редакцию НПА, которая действовала в момент создания соответствующего документа.

4. Требования к адаптации экземпляров Систем типа ОВС:
4.1. Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
Регистрация и адаптация экземпляров Систем, подтверждаются Актом (техническим), заверенным Сторонами по форме, согласно приложению 2 к техническому заданию. Исполнитель предъявляет Заказчику указанный Акт в 2 экземплярах.
Заказчик обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения Акта подписать Акт, направить один экземпляр Исполнителю или в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
4.2. Зарегистрированные экземпляры Систем предназначены для организации подключения к Системам при наличии технической возможности. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
4.3. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляра Системы на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.

5. Требования к порядку подключения и использования экземпляров Систем типа ОВС:
5.1. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем не позднее 01.04.2026.
5.2. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
5.3. Электронный адрес для направления Заказчику информации info@firpo.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
5.4. Использование комплекта Систем предусматривает возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение и адаптацию экземпляра Системы Исполнителем, в т.ч. специальной копии Системы на ЭВМ Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек доступа и восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов.
5.5. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.

6. Требования к адаптации экземпляров Систем типа ОВМ:
6.1. Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
Регистрация и адаптация экземпляров Систем, подтверждаются Актом (техническим), заверенным Сторонами по форме, согласно приложению 2 к техническому заданию. Исполнитель предъявляет Заказчику указанный Акт в 2 экземплярах.
[bookmark: Par2180]Заказчик обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения Акта подписать Акт, направить один экземпляр Исполнителю или в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
6.2. Экземпляры Систем предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
6.3. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях. 
6.4. По запросу Заказчика АРМ администратора учетных записей пользователей может быть предоставлено Заказчику.

7. [bookmark: Par2184]Требования к порядку подключения и использования экземпляров Систем типа ОВМ:
7.1. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем не позднее 01.04.2026 года г.
7.2. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
7.3. Электронный адрес для направления Заказчику информации: info@firpo.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
7.4. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
· Обеспечивает Заказчику возможность использования комплекта с числом учетных записей (далее – УЗ) и числом ОД, определенными Техническим заданием;
· Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы;
· Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч., формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
7.5. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
7.6. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
7.7. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
7.8. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе путем сопровождения специальной копии Системы.
7.9. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.
7.10. Администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей, адаптацию и модификацию базы данных учетных записей пользователей, с использованием которой Исполнитель сопровождает экземпляры Систем.
7.11. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).
7.12. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.
7.13. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Техническим заданием.

8. Требования к адаптации экземпляров Систем типа ОВП
8.1. Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
Регистрация и адаптация экземпляров Систем, подтверждаются Актом (техническим), заверенным Сторонами по форме, согласно приложению 2 к техническому заданию. Исполнитель предъявляет Заказчику указанный Акт в 2 экземплярах.
[bookmark: Par1870]Заказчик обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения Акта подписать Акт, направить один экземпляр Исполнителю или в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
8.2. Экземпляры Систем предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
8.3. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.

9. Требования к порядку подключения и использования экземпляров Систем типа ОВП:
9.1. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем не позднее 01.04.2026.
9.2. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
9.3. Электронный адрес для направления Заказчику реквизитов учетной записи (далее – УЗ) и другой информации: info@firpo.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
9.4. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
· Обеспечивает создание и передачу Заказчику одной УЗ для использования комплекта. 
· Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы.
· Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
9.5. Заказчик вправе передавать реквизиты УЗ только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Технического задания. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана УЗ. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность УЗ. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными Техническим заданием.
9.6. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
9.7. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
9.8. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
9.9. Услуги Исполнителя предусматривают:
· предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе путем сопровождения специальной копии Системы;
· предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
· с использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов);
· изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы;
· выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Техническим заданием;


Приложение 2 к Техническому заданию

ФОРМА

АКТ (технический)
по Контракту № ___ от ___г.

 «__» ____ 202_ года
______________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице__________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и ____________________________, именуемое__ в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________, действующего__ на основании ______________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, составили настоящий акт (далее - Акт) о нижеследующем.

1. 	Исполнитель оказал, а Заказчик принял услуги по подключению (установке, адаптации, в т.ч. регистрации) экземпляра (-ов) Системы(-м) (в т.ч. специальной копии Системы) в соответствии с Контрактом № ___ от ______:

	№
п/п
	Наименование экземпляра Систем
	Число ОД
	Кол-во экз.

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф
	20
	1

	2
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов
	20
	1

	3
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов
	20
	1

	4
	СС Деловые бумаги
	20
	1

	5
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	20
	1

	6
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды
	20
	1

	7
	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Проф
	1
	1

	8
	СС Позиции ФАС и УФАС по спорным вопросам. Госзакупки (44-ФЗ)
	20
	1

	9
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (44-ФЗ)
	20
	1

	10
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (223-ФЗ)
	20
	1

	11
	СПС КонсультантПлюс: Москва Проф
	20
	1

	12
	СПС КонсультантПлюс: Регионы (включая 5 регионов)
	20
	1

	13
	СС Изменения в регулировании госзакупок
	20
	1

	14
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф+
	1
	3

	15
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс
	20
	1

	16
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)
	20
	1

	17
	СС Готовые решения (Проф). Купля-продажа и поставка
	20
	1

	18
	СС Готовые решения (Проф). Подряд и оказание услуг
	20
	1


Исполнитель оказал услуги своевременно и в полном объеме. Заказчик к качеству оказанных Исполнителем услуг претензий не имеет.
2. 	С момента подключения Заказчику оказываются услуги по сопровождению адаптированных экземпляров Систем, в т.ч. специальной копии Систем на электронном устройстве Заказчика, в соответствии с Контрактом.
3. 	Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

От Исполнителя:
______________________________________	___________________ /________________/
	(наименование должности			(подпись)		(ФИО)
	руководителя организации Исполнителя)
		М.П.

От Заказчика:
_______________________________________	___________________ /________________/
	(наименование должности			(подпись)		(ФИО)
	руководителя организации Заказчика)






9.10. 
Приложение 3 к Техническому заданию

Перечень объектов закупки (спецификация)
	[bookmark: _Hlk224136161]№ п/п
	Наименование услуг
	Наименование экземпляра Системы
	Версия, число одновременных доступов
	Кол-во экз.
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу, в том числе НДС ____% / Без НДС, руб.
	Стоимость, в том числе НДС ____% / Без НДС, руб.

	1
	Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс
	"СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф"
	ОВС, 20
	1
	Месяц
	2
	
	

	
	
	"СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Деловые бумаги"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС КонсультантПлюс: Технические нормы"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды (включает 21 апелляционный суд)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Проф"
	ОВМ (ОД1), 5 (учетных записей 5)
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Позиции ФАС и УФАС по спорным вопросам. Госзакупки (44-ФЗ)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (44-ФЗ)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс "СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (223-ФЗ)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СПС КонсультантПлюс: Москва Проф"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СПС КонсультантПлюс: Регионы (включая Законодательство 5 регионов)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Изменения в регулировании госзакупок"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф+"
	ОВП, 1
	3
	
	
	
	

	
	
	"СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Готовые решения (Проф). Купля-продажа и поставка"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	

	
	
	"СС Готовые решения (Проф). Подряд и оказание услуг"
	ОВС, 20
	1
	
	
	
	



