
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ.

1. Общие сведения:
1.1. Объект закупки: Оказание услуг передачи данных для целей передачи голосовой информации. Предоставление VoIP транка через сети передачи данных других Операторов.
1.2. Цель: Организация исходящей и входящей телефонной связи с выходом на телефонную связь общего пользования (ТФОП).

1.3. Сроки оказания услуг: с 01.08.2026 г. по 31.12.2026 г.

1.4. Место предоставления услуг: г. Санкт-Петербург, пр. Малоохтинский, д. 98.
2. Технические требования транка:

2.1. Технология подключения: SIP-транкинг (использование протокола сигнализации SIP 2.0 (RFC 2543/3261) для установления вызовов).
2.2. Вид связи: входящая, исходящая.
2.3. Кодеки: поддержка основных аудиокодеков для сжатия голоса G.711.
2.4. Маршрутизация вызовов: обеспечение транзита вызовов на городские, междугородние, международные и мобильные номера с корректной передачей информации об абоненте (Caller ID).

2.5. Использование выделенных блоков городских номеров (АВС-номера):
	78123725080
	78124091347
	78126330178

	78123725081
	78124091348
	78126330179

	78123725082
	78124091349
	78126330180

	78123725083
	78124091350
	78126330182

	78123725084
	78124091351
	78126330183

	78123725085
	78124091352
	78126330184

	78123725086
	78124091353
	78126330185

	78123725087
	78124091354
	78126330186

	78123725088
	78124091355
	78126330187

	78123725089
	78124091356
	78126330188

	78123725090
	78124091357
	78126330189

	78123725091
	78124091358
	78126330190

	78123725092
	78124091359
	78126330191

	78123725093
	78124091360
	78126330192

	78123725094
	78124091361
	78126330194

	78123725095
	78124091362
	78126330195

	78124091340
	78126330170
	78126330196

	78124091341
	78126330172
	78126330197

	78124091342
	78126330173
	

	78124091343
	78126330174
	

	78124091344
	78126330175
	

	78124091345
	78126330176
	

	78124091346
	78126330177
	


2.6. Оборудование: использование коммутационного оборудования Заказчика. 

3. Требования к качеству связи.

Для обеспечения стабильного соединения и гарантированной пропускной способности для голосового трафика должны соблюдаться следующие нормативы:

3.1. Задержка пакетов: не более 100 мс.

3.2. Джиттер, разброс времени доставки: не более 50 мс.

3.3. Потеря пакетов: не более 1%.

3.4. Количество одновременных голосовых соединений: 20
3.5. Коэффициент доступности услуги: не менее 99,95%
4. Функциональные требования:
· поддержка тонального набора;
· определение номера (CLIP);
· детализация звонков.

5. Соответствие законодательству:
5.1. Наличие лицензии Роскомнадзора на передачу данных для целей передачи голосовой информации.
6. Техническая поддержка:

6.1. Наличие круглосуточной технической поддержки 24/7/365.
6.2. Наличие персонального менеджера.

6.3. Возможность оформления заявок/обращений по электронной почте, телефону, через Личный кабинет.
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