




ДОГОВОР № _____________

г. Москва	_____________________2026 г.



_______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующей на основании _________________с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение «Центральный научно-исследовательский институт организации  и информатизации здравоохранения» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава России), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Управляющего делами Демьянович Марии Николаевны, действующего на основании доверенности от 29.12.2025 № 35/2025, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, Услуг, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – закон № 44-ФЗ) и иного законодательства Российской Федерации заключили настоящий договор (далее-Договор) о нижеследующем:

1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре
Программный продукт (ПП) – программа «1С».
Комплект ПП – комплект, включающий в себя экземпляр ПП на материальных носителях, электронный ключ защиты, руководство пользователя и регистрационную карточку.
1. 0. Особые условия
0.1.	По истечении срока гарантийного сервисного обслуживания, который исчисляется с момента получения комплекта ПП Заказчиком, оказание услуг в соответствии с настоящим Договором для продуктов, указанных в п. 0.2, осуществляется только при наличии у Заказчика заключенного договора на Информационно-технологическое сопровождение системы «1С:Предприятие» (ИТС).
0.2.	Наличие и срок сервисного обслуживания по ПП указаны в регистрационной карточке ПП, входящей в состав комплекта ПП.
0.3.	Для остальных продуктов, не указанных в п. 0.2, обслуживание в соответствии с настоящим Договором осуществляется независимо от наличия или отсутствия у Заказчика заключенного договора на Информационно-технологическое сопровождение системы «1С:Предприятие» (ИТС).
1. 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
0. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказания консультационных услуг по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности,  принадлежащей Заказчику на праве пользования (далее – Услуги), в объеме и порядке, предусмотренными Приложением № 3 настоящего Договора.
0. Место оказания Услуг: г. Москва, ул. Добролюбова, дом 11 и ул. Вучетича, дом 12. 
0. Срок оказания Услуг: c даты заключения договора по 20.12.2026 г. включительно.
0. Исполнитель соответствует единым требованиям, предусмотренным ч.1 ст. 31 закона 3 44-ФЗ.
0. Идентификационный код закупки: 261771521779877150100100040000000244.    
 
1. 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1.	Исполнитель обязуется оказывать следующие услуги по обслуживанию ПП:
2.1.1.Оказывать консультационную поддержку по методике работы с ПП по телефону и электронной почте.
2.1.2.	Редактировать и модифицировать типовые формы и отчеты, поставляемые в комплекте ПП.
2.1.3.	Модифицировать типовую конфигурацию ПП с учетом специфики работы предприятия Заказчика.
2.1.4.	Демонстрировать персоналу Заказчика правильную методику работы с ПП.
2.2.	Исполнитель обязуется выполнять следующие регулярные профилактические работы на территории и компьютерах Заказчика и включают в себя:
2.2.1.	Проверку факта наличия резервных копий баз данных ПП и рекомендации по организации резервного копирования.
2.2.2.	Тестирование и лечение баз данных ПП.
2.2.3.	Профилактическую выгрузку данных и последующую их загрузку в рабочий каталог ПП, с предварительным созданием резервной копии базы данных ПП.
2.2.4.	Проверку жестких дисков на наличие ошибок на физическом уровне.
2.3.   Единовременное и неразрывное оказание Исполнителем услуг в условиях выполнения задач поставленных Заказчиком или в условиях выезда к Заказчику должно быть оплачено исходя из затраченного времени, но не менее 2 (двух) часов.
2.4. Исполнитель оказывает услуги непосредственно на территории Заказчика. Удаленные услуги исключаются. 
Сроки оказания услуг, согласно таблице ниже:
	Категория
	Описание задачи
	Максимальный срок выполнения работ по услуге⃰

	Текущие работы
	Плановые работы и работы по заявкам
	1 рабочий день

	Вопрос
	Вопросы по эксплуатации программ, не оказывающие влияния на основную деятельность учреждения.
	1 рабочий день

	Прочее
	Разработка отчетов, запись видеороликов, обучение персонала заказчика, внесение изменений в документацию.
	1 рабочий день



1. 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1.	Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора.
3.2.	Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором.
3.3.	Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
3.4.	Заказчик обязан подписывать Исполнителю Наряды-заказы по мере их предоставления.
3.5.	Заказчик обязуется в течение действия настоящего Договора и после завершения действия настоящего Договора до выполнения Исполнителем своих обязательств, предоставлять Исполнителю все данные об изменениях внесенных в ПП третьими лицами или представителями Заказчика.
3.6.	Архивные копии баз данных, упомянутые в п. 3.7 настоящего Договора, создаются и хранятся Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.
1. 4. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
4.1.	Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем составления Наряд-заказов (Приложение № 1).
4.2.	Наряд-заказы подписываются представителями Сторон (со стороны Заказчика – это лицо, поручившее проведение работ и/или определившее требования, со стороны Исполнителя – это лицо, выполнившее работы) в день выполнения работ и содержат следующие сведения:
4.2.1.	Дату составления.
4.2.2.	Фамилию и инициалы специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнивших работу.
4.2.3.	Требования Заказчика.
4.2.4.	Перечень выполненных работ (проведенных настроек).
4.2.5.	Указания на необходимость продолжения выполняемых работ, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком.
4.2.6.	Количество затраченного рабочего времени.
4.2.7.	Замечания о недостатках в работе.
4.3.	Указанные Наряд-заказы, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку выполненных работ (проведенных настроек), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.
4.4.	По завершении всего объема работ, указанных к настоящему Договору Стороны подписывают Акт приемки товаров, работ, услуг, составленный по форме 0510452, утвержденной Приказом Минфина России от 15.04.2021 N 61н (далее – Акт) , в котором на основании Наряд-заказов отражают выполнение работ, количество затраченного рабочего времени и стоимость выполненных работ, определенную в порядке, который зафиксирован в разделе 5 настоящего Договора.
4.5.	Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором работ при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в Наряд-заказах были оговорены указанные недостатки.
4.6.	Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).
4.7.	Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их обнаружения.
4.8.	При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письменного извещения (п.4.7) устранить недоделки и недостатки работ.
4.9.	При уклонении Заказчика от подписания Наряд-заказов согласно п. 4.2 или от принятия выполненной по настоящему Договору работы и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи произведенной по Договору работы, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов выполненной работы признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка работы по условиям настоящего Договора должна была состояться.
1. 5. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
[bookmark: _Hlk209449754]5.1. Стоимость оказываемых Услуг (далее – цена Договора) составляет ______ (_______________________) рублей __ копеек, в том числе НДС (___%) _______ (_________________________) рублей ____ копеек. (Если НДС не облагается - указать причину). 
5.2. Цена Договора включает все расходы Исполнителя по оказанию Услуг, в том числе доставку к месту оказания Услуг необходимых расходных материалов, инструментов и оборудования, уплату налогов, пошлин, сборов и прочих расходов, которые Исполнитель должен оплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора.
[bookmark: _Hlk224308037]5.3. Форма оплаты – безналичный расчет путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта приемки оказанных Услуг, составленного по форме 0510452, утвержденной Приказом Минфина России от 15.04.2021 N 61н (далее – Акт). Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.  
[bookmark: _Hlk224308055]5.4. Универсальный передаточный документ (далее – УПД) датируется последним днем оказания Услуг и предоставляются Исполнителем Заказчику не позднее рабочего дня, следующего за последним днем оказания Услуг. В УПД обязательно указываются наименования Заказчика, Исполнителя, номер и дата Договора, ИКЗ, указанный в п. 1.5 Договора, а также дата оформления и подписания таких документов. 
5.5. Датой приемки Услуг Заказчиком считается дата подписания сторонами УПД.
5.6. Возможно изменение по соглашению сторон размера и (или) сроков оплаты и (или) объема товаров, Услуг, услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным Кодексом РФ получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии (п. 5 ст. 78.1 Бюджетного Кодекса РФ). 
5.7. Стороны вправе осуществлять направление и подписание документов в системе электронного документооборота в соответствии с приказом ФНС России от 20.01.2025 N ЕД-7-26/28.

1. 6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1.	Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 30.12.2026 года.
6.2.  Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон, или по решению суда, или в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
6.3. Сторона, имеет право обратиться в Арбитражный суд г. Москвы, в случае существенного нарушения другой Стороной условий Договора.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За невыполнение обязательств по настоящему договору Заказчик и Исполнитель несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. В случае просрочки Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает штраф в размере 10 процентов от цены Договора, что составляет _____ (________________________________) рубль ___ копеек. 
7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет 1000 (одну тысячу) рублей 00 копеек.
7.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.7.  В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
7.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательств. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик выплачивает штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей 00 копеек. 
7.10. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.11. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик имеет право произвести оплату по Договору за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).
1. 8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
8.1.	Стороны соглашаются о том, что с даты подписания настоящего Договора все права на воспроизведение, распространение, а также модификацию настроек ПП, в том числе перевод настройки ПП на другой язык (языки), принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории.
8.2	Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные в п. 8.1 права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП.
8.3.	Заказчик обязуется не вступать в трудовые отношения, не заключать договора подряда, не привлекать иным образом к выполнению каких-либо работ за вознаграждение сотрудников Исполнителя (работающих или работавших ранее у Исполнителя) в течение срока действия настоящего Договора и в течение 6 (шести) календарных месяцев после прекращения действия настоящего Договора.
1. 9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
9.2.	Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, террористические акты, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
9.3.	При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, но не более 5 (пяти) календарных дней, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 
9.4.	Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных календарных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.
1. 10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1.	Сторонами устанавливается обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров. Претензии подаются в письменном виде. Срок рассмотрения претензии 5 (пять) рабочих дней с момента получения претензии. 
10.2.	Все неурегулированные в претензионном порядке споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
1. 11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1.	Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
11.2.	Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке программных продуктов.
11.3.	Стороны соглашаются, что с момента заключения настоящего Договора все предварительные договоренности и переписка, относящиеся к предмету настоящего Договора теряют силу, если они противоречат настоящему Договору в целом или отдельным его положениям.
11.4.	Стороны соглашаются с тем, что заголовки разделов и выделения предназначены для удобства пользования текстом, и они не будут приниматься во внимание при толковании настоящего Договора.
11.5.	В случае изменения юридического адреса или платежных реквизитов, указанных в разделе 12, Стороны уведомляют об этом друг друга в течение 3 (трех) рабочих дней.
11.6. Термины «Услуги» и «Работа» (как в единственном, так и во множественном числе) для целей настоящего Договора являются равнозначными. Термин «Услуги» включает в себя термин «Работа» и наоборот, если иное не следует из контекста и правовой природы отношений Сторон.
11.7 Настоящий Договор заключен в г. Москве в двух экземплярах на русском языке по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ
Заказчик
ФГБУ "ЦНИИОИЗ" МИНЗДРАВА РОССИИ ИНН 7715217798 КПП 771501001
127254, город Москва, ул. Добролюбова, дом 11
Р/с № 03214643000000017300 в ОКЦ № 1 ГУ Банка России по ЦФО//УФК по г. Москве
Л/с 20736Х72620
БИК 004525988
Телефоны  (495) 639-60-71
e-mail:
Исполнитель
ООО "1АБ Эксперт" ИНН 7703569160 КПП 772501001
115114, Москва г, Кожевнический 2-й пер, Дом № 12, Строение 2, Этаж 2, пом. XII, ком. 1
р/с № 40702810538250038359 в ПАО Сбербанк
к/с № 30101810400000000225
БИК 044525225
Телефоны 495-994-72-77
Электронная почта info@expert-ab.ru

Настоящий Договор заключен в г. Москве ___________ 2026 г. в двух экземплярах на русском языке по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

	Заказчик
	
	
	Исполнитель

	
	
	
	

	
	
	
	

	М.П.
	
	
	М.П.
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                                                                                                                                                   Приложение №1

к Договору ______________   _________ 2026 г.
Оказание услуг по обслуживанию проводимых мероприятий программного обеспечения
	ФОРМА
Наряд-заказ  № ________ от _________
	

	Наряд-заказ выставлен в соответствии с условиями
	

	Наряд-заказ является документом, подтверждающим выполнение работ, подлежащих оплате
	



	



	Данные о заказчике
	

	Наименование в АБФ
	ЦНИИОИЗ Минздрава России

	Покупатель
	ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава России

	(Код:934 519)
	127254, Москва г, Добролюбова ул, дом № 11, тел.: 8-495-618-11-50, ИНН/КПП 7715217798/771501001, 

	Ответственный
	

	Контактные лица
	Штанова Елена Вячеславовна

	Телефон/факс
	8-495-618-11-50, 8-495-618-21-01 доб.425, доб. 422



	Количество часов обслуживания бонусами


	№
	Счет
	Товар(тариф)
	Ед
	Ставка
	Отработано
	

	1
	
	
	
	
	
	

	ПЕРЕЧЕНЬ работ 
	



	№ п/п
	Конфигурация, релиз
	Вид работ
	Количество
	Результаты работ (вып/не вып)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	
	
	Итого:
	
	



	Заказчик согласен с тем, что все требования определены правильно.
	

	Подпись заказчика: _____________________ (                                 )
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Замечания и предложения по выполнению заказа:замечаний нет


	

	
	

	
	

	

	Подписывая настоящий Наряд-заказ, Заказчик гарантирует оплату указанного объема рабочего

	времени в соответствии условиями Договора.

	Исполнитель: _____________ (________________ )
	Заказчик: ______________(                 )

	"_____"_______________  2026 г.
	
	"_____"_____________  2026 г.
	

	





	М.П.
	М.П.



Форма согласована: 
	ЗАКАЗЧИК:

_________________ М.Н. Демьянович
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

________________ /_______________/
М.П.






Приложение № 2
[bookmark: _Hlk211433602] к Договору от «_____» ______ 2026 года
№ ________


СПЕЦИФИКАЦИЯ


	[bookmark: _Hlk224815976]№
п/п
	Наименование
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед. изм., руб.
	Сумма, руб.
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	



Стоимость оказываемых Услуг (далее – цена Договора) составляет ______ (_______________________) рублей __ копеек, в том числе НДС (___%) _______ (_________________________) рублей ____ копеек. (Если НДС не облагается - указать причину). 


	ЗАКАЗЧИК:



_________________ М.Н. Демьянович
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



________________ /_______________/
М.П.









[bookmark: _Toc431545559][bookmark: _Toc431545876][bookmark: _Toc431803128]Приложение № 3
 к Договору № _____от «_____» ______ 2026 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
оказание услуг по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности.


1.Общие данные:
В настоящем техническом задании описаны требования к услугам по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности.
В штатном режиме серверные программные комплексы у Исполнителя должны функционировать 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение календарного года с заданными показателями надежности с плановыми перерывами для проведения регламентного или разового обслуживания.
Исполнитель предоставляет Заказчику контактные телефоны "горячей линии" сервисной поддержки и адрес электронной почты сервисной поддержки для размещения заявок на выполнение работ.
Оказание услуг по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности осуществляется лицами, являющимися сотрудниками Исполнителя. 
Специалисты Исполнителя, прибывающие для выполнения заявки, должны обладать необходимыми профессиональными знаниями, умениями и навыками, располагать необходимыми программными средствами и оборудованием для оперативного качественного выполнения всего комплекса необходимых работ по каждой конкретной заявке.
Все работы проводятся только на территории Заказчика по адресу: г. Москва, ул. Добролюбова, 11
Удаленный доступ к компьютерам, серверам и прочим сетевым ресурсам Заказчика ИСКЛЮЧАЕТСЯ из соображений безопасности локальных вычислительных сетей и безопасности персональных данных сотрудников.
Общая стоимость услуг включает в себя все затраты, налоги, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг.

1.1. Требования к режиму оказания услуг:
- рабочий режим – в рабочие дни с 10:00 и до решения принятых заявок на обслуживание, но не позднее 18:00 по местному времени (перечень рабочих дней определяется в соответствии с Трудовым Кодексом РФ и постановлениями Правительства РФ).
- линия консультации в отчетный период с 8-00 до 21-00
- линия консультации в не отчетный период с 9-00 до 19-00
- срочный выезд по заявке в течение 30 мин.  
- все работы производятся на месте без удаленного подключения  
- количество рабочих мест – 18.

       На время выполнения заявок по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности исполнитель обеспечивает присутствие лица, являющегося сотрудником по месту оказания услуг. Удалённое обслуживание не допускается. В зависимости от поставленных задач исполнитель имеет право направлять нескольких сотрудников для выполнения заявок по информационному оказанию услуг, менять сотрудников.
По месту оказания услуг заказчик предоставляет специалистам исполнителя автоматизированные рабочие места с телефоном.
Услуги должны оказываться в максимальные сроки, указанные в таблице 1, и отсчитываются с момента прибытия специалиста по месту оказания услуг.

1.2. Срок оказания услуг и объем услуг: с момента подписания контракта по 20 декабря 2026 г. Объем услуг: сопровождение и обслуживание программного комплекса финансово-хозяйственной деятельности – 96  часов.
1.2.1. В случае, если задача вызвана сбоем или поломкой оборудования, исполнитель обязан уведомить об этом ответственных лиц заказчика в течение 30 минут. Сроки оказания услуг отсчитываются с момента предоставления заказчиком резервных ресурсов для разворачивания системы из резервной копии.
1.2.2. В случае необходимости исполнитель инициирует обращения к производителям программного обеспечения и устройств защиты информации для привлечения их к оказанию услуги (выполнению заявки).

Перечень выполняемых работ
	№ п/п
	Качественные и технические характеристики
(функциональные требования)

	
	

	1
	

	21
	Сопровождение копирования файловых баз 1С:Предприятие

	32
	Настройка и сопровождение перевода на новую версию баз данных системы ретроспективного финансового и кадрового учета

	13
	Обеспечение пользователей методическими материалами, учитывающими изменения в функционале программных продуктов 1С:Предприятие, Конфигурация: Бухгалтерия государственного учреждения КОРП, «1С:  Зарплата и кадры госучреждения КОРП»

	14
	Создание новых форм бухгалтерских и статистических отчетов и документов, соответствующих требованиям и пожеланиям Заказчика и внутриведомственной отчетности, в разрезе направлений деятельности, номенклатуры, налогового и управленческого учета.

	15
	Обеспечение бесперебойного документооборота с внешними системами и сопровождение выгрузки декадной, месячной, квартальной и годовой бухгалтерской, статистической и налоговой отчетности для Минфина России, органов Федерального казначейства, Пенсионного фонда России, Фонда социального страхования, Федеральной налоговой службы, Росстата и  др. организаций, в соответствии с законодательством.

	16
	Оказание технического сопровождения пользователям программы в подготовке данных регламентированной отчетности (месячной, квартальной, полугодовой, 9-ти месячной, годовой), в том числе решение технических проблем, связанных с заполнением форм отчетности средствами программного продукта и выгрузкой данных

	17
	Обновление форм регламентированной отчетности по «1С:  Зарплата и кадры госучреждения КОРП»

	18
	Исправление технических ошибок ведения учета в программе «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8. Конфигурация: Бухгалтерия государственного учреждения КОРП» и «1С:  Зарплата и кадры госучреждения КОРП»

	19
	Развитие и доработка конфигурации в соответствии с требованиями Заказчика.

	210
	Адаптация программы под конкретные условия Заказчика в пределах возможностей, заложенных разработчиком программы – фирмой «1С», не нарушая логики работы программы

	211
	Выполнение работ по развитию функциональных возможностей конфигурации, в соответствии с изменяющимися требованиями законодательства Российской Федерации по бюджетному учету и спецификой ведения бюджетного учета. Создание новых объектов конфигурации под специфику работы учреждения (по дополнительной аналитике)

	212
	Проверка правильности ведения учета в текущей конфигурации информационной базы. Разъяснение пользователям причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей эксплуатации программы. Выполняется еженедельно.

	213
	Устранение ошибок в экранных формах и алгоритмах ввода и вывода данных

	114
	Настройка интерфейсов и прав доступа сотрудников средствами программного обеспечения «1С: Предприятие» Конфигурация: Зарплата и кадры государственного учреждения КОРП».  



  

3. Услуги по администрированию «1С:  Зарплата и кадры госучреждения КОРП»
3.1. Разграничение прав доступа пользователей Программного Продукта к данным, документам и справочникам.
3.2. Контроль работы пользователей.
3.3. Контроль модификации и удаления данных системы.
3.4. Контроль корректности ввода данных в документы ПП.
3.5. Восстановление работоспособности ПП в случае сбоя в работе:
      - диагностирование состояния базы данных;
      - восстановление работоспособности стандартными средствами;
      - восстановление работоспособности путем восстановления данных из последнего текущего сохранения.
3.6. Тестирование и лечение баз данных ПП.
3.7. Профилактическая выгрузка данных и последующая их загрузка в рабочий каталог ПП с предварительным созданием резервной копии базы данных ПП.
3.8. Написание изменений в ПП по запросу пользователей,
3.9. Внесение изменений в печатные формы и конфигурацию.

4.Требования к безопасности оказания услуг «1С:  Зарплата и кадры госучреждения КОРП»
В целях качественного и безопасного оказания услуг:
• обеспечить бесперебойную работу ПП;
• обеспечить своевременное обновление информационных банков справочно- правовых систем ПП                                                                                                                                                                      
• обеспечить наличие в базах данных достоверных текстов правовых актов;
• не допускать внесения вредоносного программного обеспечения.

   

5. Нормы времени оказания услуг
5.1.      Таблица 1.	
	Категория
	Описание задачи
	Максимальный срок выполнения работ по услуге⃰

	Текущие работы
	Плановые работы и работы по заявкам
	1 рабочий день

	Вопрос
	Вопросы по эксплуатации программ, не оказывающие влияния на основную деятельность учреждения.
	1 рабочий день

	Прочее
	Разработка отчетов, запись видеороликов, обучение персонала заказчика, внесение изменений в документацию.
	1 рабочий день



*Все работы сверх максимального срока выполняются Исполнителем за счет собственных ресурсов.
5.2. В случае, если задача вызвана перебоями в предоставлении внешней услуги заказчику, исполнитель обязан уведомить об этом ответственных лиц заказчика в течение 30 минут. Сроки оказания услуг при этом отсчитываются с момента возобновления предоставления внешней услуги.
5.3. В случае, если задача вызвана сбоем или поломкой оборудования, исполнитель обязан уведомить об этом ответственных лиц заказчика в течение 30 минут. Сроки оказания услуг отсчитываются с момента предоставления заказчиком резервных ресурсов для разворачивания системы из резервной копии.
5.4. В случае необходимости исполнитель инициирует обращения к производителям программного обеспечения и устройств защиты информации для привлечения их к оказанию услуги (выполнению заявки).
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