Характеристика оказываемых услуг (работ)
Предмет: Комплекс работ по настройке и вводу в эксплуатацию системы электронной очереди, включая проведение диагностики технического состояния оборудования, эксплуатирующегося на объекте.
1. Настройка системы электронной очереди (СЭО)
Установка и конфигурация ПО: Установка серверной части и клиентских приложений, настройка параметров работы под техническое задание Заказчика.
Настройка сценариев обслуживания: Создание и настройка перечня услуг (услуги/окна), настройка приоритетов, талонной системы (текстовой/графической).
Настройка отчетности: Настройка автоматической генерации статистических отчетов по нагрузке, времени ожидания и качеству обслуживания.
Подключение оборудования: Подключение и пусконаладка терминалов регистрации, табло операторов, LED-экранов.
География выезда: Выезд осуществляется в пределах [Город/Регион] в течение [X] рабочих дней с момента получения заявки.
Проведение работ: Выезд на объект Заказчика для выполнения работ по настройке, диагностике или ремонту оборудования, имеющегося на объекте в эксплуатации.
Гарантийное обслуживание: Устранение неисправностей, возникших в гарантийный период, на месте без дополнительной оплаты.
[bookmark: _GoBack]4. Настройка системы (в контексте пусконаладки)
Комплексное тестирование: Проверка работоспособности всех модулей системы (терминал -> сервер -> рабочее место оператора -> табло).
Настройка прав доступа: Разграничение прав пользователей (администратор, оператор, администратор зала) для обеспечения безопасности данных.
