ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по технологическому сопровождению программных продуктов «Пару-Бюджет 10»
                                                   в 2026 гг.

1. Заказчик: Филиал ФБЛПУ «ЛРЦ «Подмосковье» ФНС России»
2. Наименование услуг: Технологическое сопровождению программных продуктов «Пару-Бюджет 10»
3. Общие требования к оказанию услуг: 
4.    - Технологическое сопровождению программных продуктов «Пару-Бюджет 10» должен обеспечивать практическую реализацию бюджетного процесса в соответствии с Бюджетным и Налоговым кодексами Российской Федерации;  Приказом Минфина России от 01.12.2010 № 157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению»; Приказом Минфина России от 16.12.2010 № 174н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета бюджетных учреждений и Инструкции по его применению» , Приказом Минфина России от 20.09.2024 № 133н «Об утверждении федерального стандарта бухгалтерского учета государственных финансов «План счетов бухгалтерского учета бюджетных и автономных учреждений»; иными законодательными актами, регламентирующими бюджетный процесс.
5. Характеристики оказываемых услуг:
4.1.       Технологическое сопровождение «Пару-Бюджет 10» включает в себя:
  - оказание технической и консультационной поддержки по вопросам эксплуатации сопровождаемой системы; 
 - обеспечение возможности своевременного получения необходимых отчетных, справочных и аналитических материалов, повышение целостности и систематизация существующих информационных ресурсов;
 - проведение работ по администрированию баз данных сопровождаемой системы;
 - восстановление работоспособности сопровождаемой системы в случае технических сбоев;
- резервное копирование баз данных (контроль и модификация процедур автоматического копирования баз данных; контроль результатов процедур автоматического копирования баз данных; проведение повторного копирования при аварийном завершении предыдущего);
- оказание консультационных услуг пользователям системы на рабочем месте Заказчика, по  телефону («горячая линия») и по электронной почте. 

4.2.      Состав подсистем «Пару-Бюджет 10» модуль «Бухгалтерский учёт» -  5 р.м.,  модуль «Учёт заработной платы» - 2 р.м., модуль «Управление кадрами» -  2 р.м.,  блоки «Электронный сервис взаимодействия с ФСС» «Регламентированная отчётность», «Инвентаризация НФА», «Учёт договоров», «Учёт государственных контрактов и реестр закупок», «Перечисления», «Реестры расчетных листков»
4.3. Общий объём оказываемых услуг составляет 100 (сто) часов


5.       Требования к безопасности обработки данных:
5.1.    Требования к обработке персональных данных:
При обработке персональных данных в автоматизированных системах должно быть обеспечено:
- проведение мероприятий, направленных на предотвращение несанкционированного доступа к данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации;
- своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к данным;
- недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование;
- возможность незамедлительного восстановления данных, модифицированных или    уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
- постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности данных.
5.2.      Требования по обеспечению мер информационной безопасности:
Применяемые меры информационной безопасности должны обеспечивать минимизацию рисков, связанных с возможным нарушением конфиденциальности, целостности и доступности к персонифицированной информации. Они включают практические правила управления безопасностью (организационно-административные, программные, физические меры защиты), в том числе:
- управление доступом к ресурсам путем разграничения прав доступа и ведения списков   персонала обладающего правами;
- идентификация и аутентификация пользователей для доступа к информационным ресурсам средствами операционной системы (ОС) и системы управления базами данных 
- организация защиты данных средствами резервного копирования и санкционированного восстановления, дублирования копий и организации их соответствующего хранения;
- организация бесперебойного функционирования систем и баз данных и регламентация действий при форс-мажорных обстоятельствах, связанных с внешними причинами.    
6.         Общий порядок контроля и приёмки услуг:
6.1. Контроль оказания услуг со стороны Заказчика проводится по содержанию предоставленной Исполнителем технической и отчетной документации (протоколы, акты, отчеты) и на основе тестовых испытаний установленного программного обеспечения соответствующей автоматизированной системы. Текущий контроль выполнения услуг осуществляется по следующим направлениям:
- контроль соответствия  результатов услуг требованиям, указанным в договоре (контракте);
- контроль своевременного исполнения требований к оказанию услуг, в том числе к документальному оформлению оказанных услуг.
6.2.   Приемка оказанных услуг производится уполномоченным представителем Заказчика по местонахождению Заказчика. Завершение оказания услуг (или этапов оказания услуг) должно оформляться актом сдачи-приемки оказанных услуг, подтверждающим оказание услуг в соответствии со сроками и условиями задания Заказчика.
7.          Общий регламент оказания услуг:
 Услуги персонала Исполнителя  в плановом порядке должны быть организованы:
- в рабочие дни с 8-00 до 20-00 часов по московскому времени на рабочем месте Заказчика; в выходные и в праздничные дни - в режиме вызова дежурного специалиста по согласованию. 
- консультационные услуги должны оказываться без выходных дней, по «горячей линии» и электронной почте;
- при необходимости оказания срочной технической помощи на рабочем месте Заказчика Исполнитель должен обеспечить приезд дополнительного количества специалистов;
- сотрудники Исполнителя  должны выполнять правила внутреннего распорядка и меры пожарной   безопасности (противопожарного режима), установленные на рабочих местах Заказчика;
- сотрудники Исполнителя должны соблюдать конфиденциальность при выполнении услуг;
Спецификация

	№
п.п.
	Наименование этапа оказания услуг
	Характеристики услуг, входящих в этап
	Срок исполнения

	1
	2
	3
	4

	1
	Технологическое сопровождение ПП «Пару-Бюджет 10»
	Администрирование базы данных; консультационная поддержка пользователей систем; разработка и тестирование дополнительного функционала, обновление ПП «Пару-Бюджет 10»
	С даты заключения Контракта. – 31.12.2026 г.





8.       Срок оказания услуг:
С даты заключения Контракта по 31 декабря 2026 г. включительно.
9.       Форма, сроки и порядок оплаты услуг:
Безналичный расчет, оплата ежемесячно в течение 7 (семи) дней с момента подписания актов сдачи-приемки оказанных услуг. 

