 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ПО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ
(ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН РОСЗДРАВНАДЗОРА  ПО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ)

Утверждено: 
Руководитель Территориального органа Росздравнадзора по Иркутской области 

________________О.Н. Лебедь
«___» ___________ 2026 г.
Согласовано: начальник 
отдела финансового, правового 
и кадрового обеспечения деятельности 
__________Т.И. Ростовцева








ЗАКУПКА ПО ЗАПРАВКЕ И ВОССТАНОВЛЕНИЮ КАРТРИДЖЕЙ ДЛЯ ПРИНТЕРОВ И МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ
для нужд Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Иркутской области 




















Техническое задание 
[bookmark: _Toc135414488][bookmark: _Toc151303494][bookmark: _Toc151303632][bookmark: _Toc151303875][bookmark: _Toc151304243][bookmark: _Toc151304296]на оказание услуг (работ) по заправке и восстановлению картриджей для принтеров и многофункциональных устройств
1. Общие положения.
1.1. Оперативная поставка расходных материалов для принтеров по запросу на основании заключенного Договора поставки без предоплаты. Услуга должна осуществляться по принципу экспресс-обмена. После проведения восстановления они должны соответствовать всем техническим характеристикам, быть заправлены качественным и 100% совместимым тонером и при необходимости замены содержать новые детали — фотобарабан, ракель, ролик заряда, магнитный вал, чип.
1.2. Поставляемые товары должны быть новые, не бывшие в использовании, не из ремонта, если в техническом задании прямо не указано иное. Расходные материалы должны быть оригинальные и не восстановленные.
1.3. Товары по своим характеристикам должны соответствовать параметрам, приводимым в требованиях, перечисленных ниже.
1.4. Каждая единица оборудования, являющаяся отдельно производимым товаром, должна быть представлена описанием с указанием товарных знаков, знаков обслуживания, фирменных наименований, патентов, полезных моделей, промышленных образцов, наименования места происхождения товара или наименования производителя товара.
1.5. В цену товара должны быть включены все расходы Исполнителя по доставке, упаковке, маркировке, погрузке, транспортировке, разгрузке товаров, а также прочие расходы и налоги, уплаченные или подлежащие уплате. Цена договора должна оставаться неизменной до момента исполнения обязательств по договору.
2. Характеристики поставляемого товара и сопутствующих услуг/работ.
Название и характеристики поставляемого товара (качественные и функциональные), требования к совместимости поставляемого товара с уже имеющимся у Заказчика (Количество, шт.)

	п/п
	Наименование картриджа для заправки и восстановления
	Единица измерения
	Предполагаемое количество

	1
	Картридж 435А (для  Canon i-sensys MF3010,HP LJ P1006, HP LJP 1022)
	шт.
	

	2
	Картридж С-737 для Canon MF244dw
	шт.
	

	3
	Картридж 052Н (для Для Сanon i sensys MF 421dw)
	шт.
	

	4
	Картридж TL-420H (для Pantum M7300FDW)
	шт.
	

	5
	Картридж MLT-D111L (для Samsung SL-M2070)
	шт.
	

	      6
	Картридж Canon 070 (для Canon i-sensys MF 465dw
	шт.
	

	7
	Картридж С725 (для  Canon i-sensys MF3010
	Шт.
	



3. Требования к качеству услуг/работ:
3.1. Заправка должна производиться только качественным и 100% совместимым тонером, с полным заполнением бункера картриджа. После заправки все картриджи упаковываются в светонепроницаемые пакеты, гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений. Ресурс печати заправленного картриджа должен соответствовать оригинальному.
3.2. Качество и безопасность работ должны соответствовать установленным стандартам. Исполнитель несёт все расходы по замене или ремонту дефектной продукции, выявленной Заказчиком, если дефект не зависит от условий хранения или неправильного обращения.
3.3. Картридж должен обеспечивать качество печати не хуже качества эталонной копии, иметь одинаковую плотность печати, воспроизведения мелких деталей и тонких линий. При работе картридж не должен допускать загрязнения подающего тракта принтера тонером. На отпечатках не должно быть дефектов изображения, пятен, точек, фона, в т.ч. и на обратной стороне отпечатка, размытого или нечёткого изображения. При печати не должно быть скрипа и других посторонних звуков, отсутствовать нехарактерный посторонний запах. После установки заправленного картриджа не должно выдаваться сообщений о проблемах с картриджем (например: замените картридж, тонер в картридже заканчивается, установлен неоригинальный картридж и т.п.). В случае выявления вышеуказанных проблем замена картриджа производится без дополнительной оплаты.
3.4. Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 
- в течение 3-х (трех) рабочих дней, с момента поступления заявки.
Заправка осуществляется в сервисном центре Исполнителя. Доставку в сервисный центр и обратно после заправки, осуществлять силами и средствами Исполнителя.
4. Объем предоставления гарантии качества.
Предусматривает осуществление ремонта оборудования или его замену за счет Поставщика, а также замену его дефектных частей, при наличии недостатков, возникших по вине производителя оборудования. Поставщик должен обеспечить контактный телефон, по которому Заказчик мог бы связаться с персоналом Поставщика для консультаций по выявленным неисправностям в работе оборудования. Такой контактный телефон должен функционировать в Иркутске и функционировать по рабочим дням с 8 до 17 часов (местное время). В составе поставляемых с оборудованием документов должны быть указаны данные условия гарантийного обслуживания и номера контактных телефонов. В случае поставки некачественной продукции или продукции со скрытыми дефектами поставщик должен обеспечить ее замену на эквивалентную продукцию в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подачи соответствующего запроса Заказчиком.
5. Поставщик должен осуществлять доставку, разгрузку, подъем на необходимый этаж и нужную аудиторию. Поставка товара доставляется на место, транспортом поставщика и за счет поставщика.
6. [bookmark: _GoBack]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН
6.1. За невыполнение  или  ненадлежащее  выполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.2. Качество выполненного ремонта должно соответствовать техническим условиям, предъявляемым к работам данного вида, и контролируется Заказчиком в момент приемки работ.
6.3. Исполнитель принимает претензии по качеству выполненного ремонта в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней после возврата Оборудования Заказчику.
6.4. В случае некачественно выполненного ремонта Оборудования Исполнитель обязуется устранить обнаруженные недостатки за свой счет.
6.5. В случае если Заказчик допускает просрочку платежа, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,5 % от просроченной суммы за каждый день просрочки и приостановить выполнение своих обязательств по Договору.
6.6. В случае несогласованных отступлений Исполнителем от сроков выполнения работ по Договору (просрочка) более, чем на 10 (десять) рабочих дней, Заказчик может потребовать уплаты неустойки в размере 0,5 % от стоимости просроченных работ за каждый день просрочки. 
6.7. Все споры и разногласия, возникающие или могущие возникнуть в связи с настоящим Договором, его нарушением, прекращением, изменением или недействительностью, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.
6.8. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд, в соответствии с действующим законодательством РФ. 






