

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи для нужд 
Представительства Министерства иностранных дел Российской Федерации в г. Луганске

1. Предмет: предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи.
        ОКПД2: 61.20.11.000 - «Услуги подвижной связи общего пользования — обеспечение доступа и поддержка пользователя». 
         Код продукции по КТРУ: 61.20.10.000-00000002 - Услуги сотовой связи
        2.  Источник финансирования: Федеральный бюджет.
3.  Место оказания услуг: Луганская Народная Республика
4.  Срок действия контракта: сентябрь - декабрь 2026 года.
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	Услуги подвижной радиотелефонной связи

	Входящие звонки
	Бесплатные
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	Звонки в пределах сети 
	8 888 мин/месяц
	

	
	
	СМС в пределах сети 
	888 смс/месяц
	

	
	
	Звонки на стационарные номера ЛНР
	Не менее 100 мин/мес
	

	
	
	Звонки на других операторов в РФ
	888 мин/мес
	

	
	
	Мобильный интернет (покрытие сигнала на всей территории ЛНР)
	88 888 Мб/мес
	



6. Технические и качественные требования к Услугам:
Компания, признанная победителем по итогам запроса, должна: сохранить имеющиеся номера (во избежание замены информации во всех договорах, перерегистрации электронных адресов).
В случае, если предлагаемые номера исполнителя будут отличаться от ранее используемых заказчиком телефонных номеров (795900*****; 795902*****), исполнитель принимает на себя переадресацию голосовых вызовов с ранее использовавшихся номеров на новый абонентский номер и несет все расходы в течение срока действия договора.
Услуги подвижной радиотелефонной связи оказываются в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994, Правилами оказания услуг связи по передачи данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. N 2606, и Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. N 2607.
Услуги подвижной радиотелефонной связи должны оказываться на базе современных цифровых технологий, должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа.
Качество предоставляемой связи в зоне обслуживания сети оператора должно соответствовать действующим в Российской Федерации лицензиям оператора, требованиям и нормативам, установленным следующими документами:
ГОСТ Р 53725-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Междугородная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования  от 15.12.2009 № 1189-ст).
ГОСТ Р 53727-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Местная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1191-ст).
ГОСТ Р 53731-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Термины и определения» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1195-ст).
ГОСТ Р 53726-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Международная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1190-ст).
ГОСТ Р 53728-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуги передача данных. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1192-ст).
ГОСТ Р 53732-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг сотовой связи. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1196-ст).
ГОСТ Р 53532-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 794-ст).
Услуги, не соответствующие требованиям нормативных документов, считаются не оказанными.
2. Специальные требования к оказываемым услугам:
- обеспечение возможности предоставления услуг радиотелефонной связи с использованием мобильных комплексов сотовой радиотелефонной связи в чрезвычайных и иных ситуациях.
- возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг, которые оговариваются на этапе заключения Контракта.
- гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Заказчика, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика. 
- обеспечение взаимодействия доверенного лица Заказчика (на основании Доверенности) с представителями специализированного подразделения по работе с государственными структурами, с выделением персонального менеджера, для оперативного решения вопросов, возникающих при работе с Заказчиком и предоставления высокого уровня абонентского обслуживания.

