КОНТРАКТ № _____________

Оказание услуг по модернизации, сопровождению и обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие 8» конфигурации «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3»

Идентификационный код закупки 26 17707035829770701001 0005 000 0000 244
ОКПД 2 62.02.30.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий

г. Москва	«____» мая 2026 г.

Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Российский государственный академический молодежный театр» (РАМТ), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Апфельбаум Софьи Михайловны, действующего на основании Доверенности б/н от 28.12.2022г., с одной стороны, и 
_____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона»,
руководствуясь  п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального Закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий контракт (в дальнейшем – «Контракт») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. В соответствии с условиями настоящего Контракта Исполнитель обязуется оказывать услуги по модернизации, сопровождению и обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие 8» конфигурации «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3», (далее – «ПП») в указанные в настоящем Контракте сроки, а Заказчик обязуется принимать оказанные услуги и своевременно производить их оплату на условиях, предусмотренных Контрактом.
1.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем как удаленно, через защищенное онлайн соединение с компьютером Заказчика, так и с выездом по адресу Заказчика. Защищенное соединение устанавливается исключительно с согласия Заказчика.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена единицы услуги (стоимость 1 часа работы специалиста Исполнителя) определена по итогам закупочной сессии в Едином агрегаторе торговли (Итоговый протокол закупочной сессии №_______________________) и  составляет ___________ рублей ( ____________________рублей ____ копеек), в т.ч. НДС (__%) _________ рублей (______________________ рублей ____ копеек) на основании _________________________________________________________________________.
2.2. Цена единицы услуги включает в себя установленные законодательством выплаты, учитывает все расходы Исполнителя, в том числе связанные с надлежащим исполнением обязательств по настоящему Контракту, а также все налоги, сборы и иные обязательные платежи, установленные законодательством Российской Федерации. Цена единицы услуги является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта и изменению не подлежит.
[bookmark: СемСумНДС_руб_без_р3]2.3. Максимальное значение Цены Контракта (общая предельная стоимость услуг по настоящему Контракту) составляет 119 600,00 рублей (Сто девятнадцать тысяч шестьсот рублей 00 копеек), в т.ч. НДС __% в сумме __________ рублей (________________________________ рублей ____ копеек).
2.4. Оплата по настоящему Контракту производится из средств федерального бюджета Российской Федерации (субсидия на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ)). Поскольку объем услуг, подлежащих оказанию в рамках настоящего Контракта, невозможно определить (потребность в услугах зависит от потребностей бухгалтерии в изменении функционала, моделировании/проектировании заданий для ПП и т.п. при их использовании для целей ведения бухгалтерского учета в учреждении), оплата оказанных слуг осуществляется по Цене единицы услуги, указанной в п. 2.1. настоящего Контракта, исходя из объема фактически оказанных услуг, но в размере, не превышающем максимальное значение Цены Контракта.
2.5. Оплата по настоящему Контракту производится за фактически оказанные услуги не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты приемки услуг Заказчиком, на основании подписанных Сторонами Актов сдачи-приемки услуг/Универсальных передаточных документов и выставленных Исполнителем счетов. Обязательство Заказчика по оплате услуг, считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Заказчика, открытого в Управлении Федерального казначейства по г. Москве.
2.6. Если к моменту окончания срока действия Контракта, указанного в п. 4.1, общая стоимость фактически оказанных услуг будет меньше максимального значения Цены Контракта, установленного в п.2.3., Ценой Контракта признается общая стоимость фактически оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком услуг.
2.7. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3. ПРАВА И ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель имеет право:
3.1.1. привлекать к исполнению настоящего Контракта третьих лиц, принимая на себя ответственность за их действия (бездействие);
3.1.2. требовать оплаты за оказанные услуги при условии истечения срока, указанного в п. 7.13. Контракта;
3.1.3. осуществлять иные полномочия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. оказывать услуги надлежащего качества;
3.2.2. предоставить Заказчику на оказанные услуги необходимую документацию, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации;
3.2.3. незамедлительно информировать Заказчика в случае невозможности исполнения обязательств по настоящему Контракту;
3.2.4. соблюдать пропускной и внутриобъектный режим Заказчика;
3.2.5. исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации.
3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. проверять ход и качество оказания услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность;
3.3.2. осуществлять иные полномочия, предусмотренные настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации;
3.3.3. поручать Исполнителю создание резервных копий ПП;
3.3.4. осуществлять иные полномочия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. В процессе эксплуатации ПП соблюдать требования пользовательской документации и регулярно, с разумной периодичностью создавать архивные копии баз данных на собственных локальных носителях, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам;
3.4.2. не нарушать условия использования ПП, установленные правообладателем;
3.4.3. проводить экспертизу оказанных услуг, как самостоятельно, так и с привлечением независимых экспертов и экспертных организаций;
3.4.4. В процессе эксплуатации ПП ежедневно проводить проверку и лечение от компьютерных вирусов и иных вредоносных аналогичных компьютерных программ всех локальных вычислительных сетей, в которых используется ПП для минимизации риска потери данных по независящим от Сторон причинам.
Архивные копии баз данных, упомянутые в п. 3.4.1. настоящего Контракта, создаются и хранятся Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.
3.4.5. выполнить иные обязательства, предусмотренные настоящим Контрактом и нормами действующего законодательства Российской Федерации.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
4.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до 25.12.2026г.

5. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ПП.
5.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Контракта в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.
5.3. В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
5.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.
5.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность с законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
5.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки (пени) (законная неустойка, предусмотренная ч. 5 ст. 34 Закона о контрактной системе). Пеня в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы, начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства.
5.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 1 000,00 рублей (Одна тысяча рублей 00 копеек), в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042.
5.8. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от максимального значения Цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом и фактически исполненных Исполнителем (законная неустойка, предусмотренная ч. 7 ст. 34 Закона о контрактной системе)
5.10. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет требование об уплате штрафа в размере _________ (__________________________________________) рублей ____ копеек (10% максимального значения Цены Контракта), в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042.
5.11. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Заказчик направляет требование об уплате штрафа в  размере 1 000,00 рублей (Одна тысяча рублей 00 копеек), в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042.
5.12. Под ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств понимается оказание услуг с отступлениями от требований настоящего Контракта и Технического задания. К обязательствам, не имеющим стоимостного выражения, относятся обязательства Исполнителя, указанные в п.п. 7.2., 7.14 – 7.15. настоящего Контракта.
5.13. Исполнитель уплачивает неустойку в течение 10 (десяти) дней после получения от Заказчика соответствующего требования об уплате неустойки.
5.14. Заказчик вправе удержать сумму причитающейся в его пользу неустойки из подлежащей уплате Исполнителю суммы по настоящему Контракту.
5.15. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать максимальное значение Цены Контракта.
5.16. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать максимальное значение Цены Контракта.
5.17. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.18. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему  Контракту.
5.19. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации.
5.20. При наступлении указанных обстоятельств Сторона, попавшая под их воздействие, должна незамедлительно уведомить об этом другую Сторону с указанием характера, предполагаемых срока действия и последствий таких обстоятельств, влияющих на исполнение Стороной своих обязательств, причем такое уведомление должно подтверждаться компетентным государственным органом.
5.21. Если форс-мажорные обстоятельства действуют свыше 6 (шести) месяцев, Стороны освобождаются от всех обязательств по настоящему Контракту, в том числе от возмещения прямых убытков.
5.22. Исполнитель не несет ответственности за ошибки, допущенные разработчиком – фирмой «1С».

[bookmark: _Hlk230262454]6. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Оказание услуг по сопровождению программных продуктов: «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3» осуществляются по заявкам представителей Заказчика. Заказчик направляет заявку Исполнителю по телефону или электронной почте.
6.2. Стороны договорились, что единственными надлежащими способами для передачи официальных обращений по настоящему Контракту являются:
- телефонный звонок на номер офиса:_________________________________________________.
- письмо на электронную почту офиса: _________________________._______________________.
6.3. При обращении Заказчик (представитель Заказчика) обязан сообщить следующую информацию:
- наименование организации, которую он представляет (если действует от имени юридического лица);
- свои фамилию, имя и отчество (полностью);
- контактный номер телефона для связи.
6.4. Обращения, переданные в иной форме, в том числе путем прямого телефонного звонка или личного сообщения какому-либо сотруднику Исполнителя в обход официальных каналов, указанных в п.6.3., не считаются официальными обращениями. Исполнитель не несет ответственности за неполучение, несвоевременное рассмотрение таких обращений и любые последствия, вызванные этим.
Сотрудники Исполнителя не уполномочены принимать и регистрировать обращения через неофициальные каналы связи.
6.5. Стороны признают юридическую силу заявок и заданий, направленных в электронном виде во исполнение настоящего Контракта по электронным каналам связи (по электронной почте) с электронного адреса Заказчика на электронный адрес Исполнителя.
6.6. Оказанные услуги должны отвечать требованиям законодательства Российской Федерации, другим соответствующим нормативным документам, государственным стандартам, а также требованиям, обычно предъявляемым к данным видам услуг.

7. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
7.1. График оказания услуг: ежедневно с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00. Суббота, воскресенье и праздничные дни: нерабочие. 
7.2. Учет рабочего времени и оказанных услуг ведется Исполнителем путем составления Листов учета рабочего времени. 
7.3. Листы учета рабочего времени (далее – «ЛУРВ») составляются представителем Исполнителя и подписываются представителем Заказчика в день оказания услуг по заявке.
7.4. Указанные ЛУРВ, с одной стороны, являются документами, подтверждающими оказание услуг (проведенных настроек), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени по итогам календарного месяца.
7.5. Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по оказанию определенных настоящим Контрактом услуг  при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в ЛУРВ были оговорены указанные недостатки.
7.6. Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки услуг, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки услуг по настоящему Контракту (явные недостатки).
7.7. Заказчик, обнаруживший после подписания ЛУРВ отступления от условий настоящего Контракта или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течение 2 (двух) рабочих дней с момента их обнаружения.
7.8. При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки устранить недостатки оказанных услуг.
7.9. Сдача-приемка услуг проводится ежемесячно в соответствии с условиями Контракта. Период (календарный месяц), за который Стороны согласовывают услуги, определяется как Отчетный период. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней после завершения Отчетного периода, либо, если услуги по настоящему Контракту завершены ранее окончания Отчетного периода, то в течение 5 (пяти) рабочих дней после их завершения, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг/Универсальный передаточный документ на сумму, равную произведению объема оказанных в Отчетном периоде услуг согласно подписанных Сторонами ЛУРВ (в часах) и стоимости 1 часа (в рублях), определенной в п. 2.1. настоящего Контракта (Цена единицы услуги).
7.10. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг/Универсального передаточного документа провести экспертизу оказанных услуг, утвердить и подписать предоставленный Акт сдачи-приемки услуг/Универсальный передаточный документ либо предоставить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки услуг/Универсального передаточного документа, содержащий полный список замечаний (далее – «Мотивированный отказ»).
7.11. В случае предоставления Заказчиком Мотивированного отказа, Стороны в рабочем порядке в течение 5 (пяти) рабочих дней согласуют Протокол разногласий, содержащий по каждому замечанию принятое решение об обоснованности, сроке и условиях его устранения Исполнителем.
7.12. Исполнитель обязан устранить все замечания, указанные в Протоколе разногласий в сроки и на условиях, определенные в Протоколе разногласий, после чего Заказчик подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней полученный от Исполнителя Акт сдачи-приемки услуг/Универсальный передаточный документ.
7.13. В случае если Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг/Универсального передаточного документа Заказчику не получил ни Мотивированного отказа, ни подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг/Универсального передаточного документа, оказанные услуги считаются принятыми Заказчиком на 6-й (шестой) рабочий день с момента предоставления Акта сдачи-приемки услуг/Универсального передаточного документа Заказчику и подлежат оплате в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом.
[bookmark: _Hlk214543528]7.14. Выезды специалиста Исполнителя в место нахождения (офис) Заказчика производятся минимум на 2 (два) часа и учитывается в ЛУРВ.
7.15. Консультация Заказчика осуществляется минимум на 0,25 часа работы специалиста Исполнителя и учитывается в ЛУРВ.

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
8.1. Изменение настоящего Контракта возможно по соглашению Сторон в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации и Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.2. Изменение существенных условий настоящего Контракта при его исполнении не допускается. Все изменения и/или дополнения к Контракту считаются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны представителями Сторон. Все приложения к настоящему Контракту, Дополнительные соглашения и Приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Контракта. В случае, установленном п. 2.6. Контракта, оформления Дополнительного соглашения не требуется.
8.2. Расторжение Контракта допускается по основаниям и в порядке, предусмотренным Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Контракта, будут разрешаться путем переговоров на основании действующего законодательства Российской Федерации.
9.2. Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок рассмотрения споров. Сторона обязана ответить на претензию в течение 10 (десяти) календарных дней со дня ее получения. 
9.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде города Москвы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Условия настоящего Контракта носят конфиденциальный характер и разглашению не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10.2. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
10.3. Услуги, не предусмотренные условиями настоящего Контракта, являются предметом отдельного Контракта.
10.4. Стороны договорились, что в целях настоящего Контракта для осуществления официальной переписки и обмена документами допустимо использовать следующие способы:
- отправка с помощью электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
- отправка с помощью электронной почты,
- передача с представителем одной из Сторон или курьерской службой по фактическому адресу другой Стороны,
- отправка заказного письма с уведомлением о вручении через Почту России по юридическому адресу другой Стороны.
10.5. При осуществлении ЭДО Стороны устанавливают особенности совершения сделок в письменной форме, а также условия и порядок организации юридически значимого документооборота во исполнение совершенных между ними сделок с использованием аналогов собственноручной подписи и печати организации – электронной подписи. Стороны взаимодействия соглашаются признавать электронные документы равнозначными аналогичным документам на бумажных носителях. Участники взаимодействия руководствуются настоящим Контрактом, а также положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона РФ от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федерального закона РФ от 06.12.2011г.  № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Российский государственный академический молодежный театр»
	

	РАМТ
	

	Адрес: 125009, г. Москва, Театральная площадь, дом 2
ИНН 7707035829/КПП 770701001
ОГРН 1037739196747
ОКПО 02190460
УФК по г. Москве (РАМТ л/с 20736Х06550)  Казначейский счёт 03214643000000017300 РАМТ л/с 20736Х06550)  Казначейский счёт 03214643000000017300
Единый казначейский счёт: 40102810545370000003
Банк: ОКЦ № 1 ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г.МОСКВЕ 
БИК: 004525988
Тел.: +7(495) 692-01-50, +7 (495) 692-02-41
E-mail: ramt@ramt.ru, saraeva.l.v@ramt.ru, contract.ramt@mail.ru
	



13. ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор РАМТ

_____________________ / С.М. Апфельбаум
М.П.
	Должность

___________________ / Ф.И.О.
М.П.



Приложение№ 1
к Контракту № _________ от ____.____.2026 г.


[bookmark: техническое_задание_начало]Техническое задание

В рамках сопровождения и технического обслуживания программного обеспечения оказанию подлежит следующий гарантированный состав услуг:
	№ п/п
	Наименование услуг

	1.
	Администрирование баз данных:
- администрирование списков пользователей
- настройка прав доступа и интерфейсов пользователей
- организация ведения архивных копий
- тестирование целостности баз
- выполнение операций по восстановлению данных (по необходимости)
- ведение тестовой и рабочей баз данных

	2.
	Оказание помощи в формировании данных для квартальной (ежемесячной) отчетности;

	3.
	Анализ выявленных ошибок в учете перед составлением годовой бухгалтерской отчетности и сводной отчетности.

	4.
	Консультация пользователей по работе с документами и модулями;

	5.
	Консультации пользователей по использованию стандартной и специализированной отчетности;

	6.
	Настройка отчетов в пользовательском режиме, используя возможности системы компоновки данных;

	7.
	Консультация пользователей по формированию и выгрузке регламентированной отчетности.

	8.
	Доработка форм регламентированной отчётности;

	9.
	Доработка функционала в соответствии с требованиями законодательных актов;

	10.
	Актуализация отчетов по планированию финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

	11.
	Редактирование и модификация типовых форм первичных документов и аналитических отчетов, с обязательным документальным оформлением внесенных изменений;

	12.
	Восстановление баз данных в случае их повреждения;



Условия оказания услуг:
Услуги выполняются по мере поступления заявок от Заказчика, передаваемых Исполнителю с помощью всех доступных средств коммуникаций (телефон, электронная почта).
Услуги обязательно подразумевают возможность выезда специалиста Исполнителя по требованию Заказчика по месту нахождения Заказчика в течение двух часов, с момента подачи заявки.
При выявлении проблемы в функционировании системы, которая приводит к существенному нарушению работы системы, Исполнитель обязан устранить проблему в течение 2 часов с момента подачи заявки.
Исполнитель должен предоставить Заказчику не менее двух номеров телефонов для решения срочных вопросов, в том числе не менее одного номера мобильного телефона, для решения вопросов, которые могут возникнуть в нерабочее время.

ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
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М.П.
	Должность


____________________ / Ф.И.О.
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