
ПРОЕКТ КОНТРАКТА
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ___
ИКЗ 262272118774327220100100010000000000

г. Хабаровск 	       «__» ___________ 20___ г.

Краевое государственное казенное учреждение «Оператор систем электронного правительства Хабаровского края, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице исполняющего обязанности директора Корыстова Арсения Владимировича,  действующего на основании приказа от 25.05.2026 № 990-ЛС, с одной стороны, и _________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании _______, в дальнейшем  вместе именуемые – «Стороны», и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, на основании п. 4 ч.1 ст. 93 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ) на условиях, заключили настоящий государственный контракт (далее – контракт) о нижеследующем:

1. [bookmark: bookmark0]ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Предмет контракта: оказание услуг телефонной связи с использованием виртуальной АТС (далее – Услуги) в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1) и Технической частью (Приложение № 2), являющимися неотъемлемыми частями настоящего Контракта, а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом.
1.2. Объем оказываемых Услуг: в соответствии с Приложением № 2 к контракту. 

2. [bookmark: bookmark1]ЦЕНА КОНТРАКТА
2.1. Максимальное значение цены контракта (далее также – цена контракта) составляет 400 000 (четыреста тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС ___%.
2.2. Сумма цен единиц Услуги составляет: ______ рублей ____ копеек, включая НДС ___%.
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю - юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.3. Цена каждой единицы Услуги: в случае заключения по результатам процедуры на ЕАТ Березка: определена путем уменьшения начальной цены такой единицы, указанной в извещении об осуществлении закупки, пропорционально снижению начальной суммы цен единиц Услуги, предложенному Исполнителем (участником закупки), а также в случае заключения с выбранным Исполнителем указана в Приложении № 1 к контракту.
2.3.1. Цена каждой единицы Услуги является твердой, определяется на весь срок исполнения контракта и не может изменяться в ходе его исполнения за исключением случая, когда цена каждой единицы Услуги может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных контрактом условий контракта.
2.4. Валютой для установления цены контракта и расчетов с Исполнителем является рубль Российской Федерации.
2.5. Источник финансирования контракта - Хабаровский край - Бюджет Хабаровского края.
2.6. Максимальное значение цены контракта определено Заказчиком исходя из выделенных на закупку средств и включает в себя стоимость оказания Услуг, все затраты и издержки, а также налоги, сборы и другие обязательные платежи, взимаемые с Исполнителя в связи с исполнением контракта.
Цена единицы услуги включает в себя все расходы, связанные с выполнением Исполнителем обязательств по контракту, в том числе все затраты и издержки, а также налоги, сборы и другие обязательные платежи, взимаемые с Исполнителя в связи с выполнением контракта.

3. [bookmark: bookmark2]ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1 Стоимость услуг, оказанных Государственному заказчику, определяется в соответствии со спецификацией на услуги связи (Приложение № 1). 
3.2. Исполнитель открывает Государственному заказчику один лицевой счет, по которому ведутся расчеты за услуги связи, оказанные Государственному заказчику по настоящему Контракту.
3.4 Система оплаты оказанных услуг связи, применяемая Исполнителем в отношении Государственного заказчика: абонентская.
Система оплаты оказываемых по настоящему Контракту услуг может быть изменена на основании письменного заявления, поданного Государственным заказчиком не позднее, чем за 10 дней до окончания календарного месяца.
На основании поданного Государственным заказчиком заявления Стороны подписывают дополнительное соглашение об изменении системы оплаты за услуги связи. При условии соблюдения указанного срока подачи заявления и подписания дополнительного соглашения о внесении соответствующих изменений в настоящий Контракт, Исполнитель переводит Государственного заказчика на выбранную систему оплаты с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления и подписания дополнительного соглашения.
При несоблюдении указанного срока подачи заявления и подписания дополнительного соглашения к настоящему Контракту перевод на выбранную систему оплаты осуществляется с 1-го числа 2-го месяца, следующего за месяцем подачи заявления и подписания дополнительного соглашения. При не подписании указанного дополнительного соглашения по причинам, зависящим от Государственного заказчика, либо по причинам, не зависящим от воли Сторон (обстоятельства непреодолимой силы), изменения системы оплаты услуг связи по настоящему Контракту не производится.
3.3. Адрес доставки счетов, счет-фактур и актов оказанных услуг связи: РФ, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Некрасова, д. 51 (4-ый этаж).
3.4. Счет, счет-фактура и акт оказанных услуг за оказанные по настоящему Контракту услуги связи доставляется Государственному заказчику до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, простым почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем Контракте. 
3.5. Расчетный период по услугам связи - 1 месяц.
3.6. Оплата Услуг осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Государственным заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Оплата оказанных Услуг осуществляется ежемесячно по цене тарифов Услуг исходя из объема фактически оказанных Услуг, но в размере, не превышающем лимит финансирования, на основании выставленного Исполнителем счета, счета - фактуры, в течение 7 рабочих дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг (за исключением декабря 2026 года). Услуги, оказанные в декабре 2026 года, оплачиваются не позднее 25.12.2026 на основании предоставленного Исполнителем в срок до 20.12.2026 счета, счета-фактуры и подписанного Сторонами акта оказанных услуг.
3.7. Предъявленная к оплате сумма за оказанные услуги может быть подробно расшифрована по заявке Государственного заказчика. 
3.8. Обязательство Государственного заказчика по оплате за оказанные Услуги считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Государственного заказчика.
3.9. При поступлении оплаты в размере, не достаточном для погашения всей суммы оплаты оказанных Государственному заказчику услуг, в первую очередь погашается задолженность за услуги местной и внутризоновой связи, соответственно, ранее возникшая по периоду образования, во вторую - задолженность по иным услугам телефонной связи, соответственно, ранее возникшая по периоду образования.
В случае отсутствия указания Государственного заказчика о зачете совершенных платежей в счет оплаты конкретных оказанных услуг связи, Исполнитель оставляет за собой право самостоятельного выбора оказанных услуг связи, оплата которых совершается.

4. [bookmark: bookmark3]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. [bookmark: bookmark4]Государственный заказчик обязан:
4.1.1.  Осуществлять контроль за используемым оборудованием и содержать абонентскую линию и абонентские устройства в телефонизированном помещении в исправном состоянии.
4.1.2.  В течение 15 дней письменно извещать Исполнителя о своем выбытии из телефонизированного помещения, продаже или сдаче в аренду (субаренду), безвозмездное пользование третьим лицам телефонизированного помещения с указанием срока аренды (субаренды), безвозмездного пользования, об изменении своего адреса, банковских реквизитов, о переименовании или реорганизации, а также в случае введения процедуры банкротства.
4.1.3. Обеспечить доступ представителей Исполнителя для установки, осмотра, ремонта и технического обслуживания линий связи, расположенных в помещении Государственного заказчика.
4.1.4.  В полном объеме и в сроки, определенные настоящим Контрактом, вносить плату за оказываемые по настоящему Контракту Услуги связи.
4.1.5.  По требованию Исполнителя подписывать акты сверки дебиторской задолженности в срок, установленный в требовании.
4.2. [bookmark: bookmark5]Государственный заказчик вправе:
4.2.1.  Использовать сеть связи Исполнителя для получения предусмотренных настоящим Контрактом услуг связи любым способом в пределах допустимых нагрузок.
Требовать предоставления преимуществ в области оказания услуг телефонной связи, предусмотренных для этого Государственного заказчика международными договорами, законодательством Российской Федерации или субъектами Российской Федерации.
4.2.2.  Обращаться за перерасчетом оплаты за услуги связи в случаях отсутствия связи не по вине Государственного заказчика за все время бездействия абонентского устройства (при наличии заявки в бюро ремонта), кроме случаев, когда бездействие средств связи вызвано обстоятельствами непреодолимой силы или виновными действиями Государственного заказчика. 
Сумма перерасчета при этом учитывается в плате за последующий период и отражается в предъявленных платежных документах.
4.3. [bookmark: bookmark6]Исполнитель обязан:
4.3.1.  Выполнить действия по предоставлению доступа к сети местной телефонной связи, в соответствии с приложениями к настоящему контракту.
4.3.2.  Обеспечить устойчивую и качественную работу своей сети связи, соответствующую требованиям стандартов и технических норм в области связи, а также условиям настоящего Контракта.
4.3.3.  Устранять выявленные повреждения и неисправности на сети связи в течение контрольных сроков, определяемых в соответствии с нормативно технической документацией по эксплуатации сетей связи. Информировать Государственного заказчика через средства массовой информации о крупных авариях на телефонных сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварии.
4.4. [bookmark: bookmark7]Исполнитель вправе:
4.4.1. В случае нарушения Государственным заказчиком требований, связанных с оказанием услуг связи и установленных Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилами и настоящим Контрактом, в том числе нарушения Государственным заказчиком сроков оплаты оказанных Государственному заказчику услуг связи, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения, уведомив об этом Государственного заказчика, не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до приостановления оказания услуг связи.
Уведомление о приостановлении оказания услуг связи может быть осуществлено Исполнителем с использованием автоматизированных систем оповещения или письменного уведомления. После погашения Государственным заказчиком задолженности Исполнитель производит обратное включение Государственного заказчика бесплатно в течение суток со дня поступления оплаты на счет Исполнителя.
4.4.2. Размещать и предоставлять информацию о Государственном заказчике в информационно-справочных базах Исполнителя и других Операторов связи для целей информационно-справочного обслуживания.

5. [bookmark: bookmark8]СРОК, МЕСТО И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ
5.1. [bookmark: bookmark9] Срок оказания услуг: с 01.07.2026 по 31.12.2026.
5.2. Место оказания услуг: РФ, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Серышева, д. 14.
5.3.  Абонентские номера, выделенные Государственному заказчику, тип абонентских устройств, схема включения и адрес установки абонентских устройств указаны в Приложении № 2 и являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.
5.3.1.  Указанное в Приложении № 2 количество абонентских номеров, абонентских устройств, соединительных линий может изменяться по письменному заявлению Государственного заказчика, в соответствии с техническими возможностями Исполнителя.
Все согласованные изменения и дополнения оформляются Сторонами в письменном виде.

6. [bookmark: bookmark10]ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
6.1.  Приемка оказанных Услуг по настоящему Контракту на соответствие их требованиям, установленным в настоящем Контракте, осуществляется на основании актов оказанных услуг.
6.2. Ежемесячно в срок не позднее 5 рабочих дней с момента окончания расчетного периода Исполнитель обязан представить финансовые документы (счет-фактура, счет), подписанные Исполнителем акты оказанных услуг в 2-х экземплярах на сумму фактически оказанных услуг. 
6.3. Для проверки оказанных Исполнителем Услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Государственный заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Государственным заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Контракта, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключение могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
Государственный заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия таких Услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке Услуг и устранено Исполнителем.
6.4.  Исправление недостатков, допущенных Исполнителем и выявленных при сдаче-приемке Услуг, осуществляется в срок, установленный Государственным заказчиком, и за счет Исполнителя.
6.5.  Государственный заказчик принимает Услуги по объему и качеству в течение 20 рабочих дней со дня получения актов оказанных услуг и направляет Исполнителю подписанные акты оказанных Услуг или мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием перечня выявленных недостатков в оказанных Услугах.
6.6.  В случае если акты оказанных услуг подписаны не уполномоченными лицами, отсутствует расшифровка подписей Исполнителя и Государственного заказчика, акты оказанных услуг считаются неподписанным, а Услуги непринятыми.
6.7.  Фактом, подтверждающим оказание Услуг, является подписание Сторонами акта оказанных услуг.

7. [bookmark: bookmark11]ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
7.1.  Исполнитель гарантирует качество оказания Услуг в соответствии с условиями Контракта.

8. [bookmark: bookmark13]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042:
8.1.1. За каждый факт ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, Государственный заказчик вправе потребовать уплату штрафа в размере 10 % от цены Контракта. 
8.1.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 руб.
8.1.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Государственный заказчик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
8.1.4. За каждый факт неисполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа в размере 1 000 руб.
8.2. В случае просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
8.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнении Стороной обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.4. В случае если Государственный заказчик понес убытки вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Контракту, Исполнитель обязан возместить такие убытки Государственному заказчику независимо от уплаты неустойки (штрафа, пени).
8.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства (в том числе просрочки исполнения обязательства Исполнителем), предусмотренного настоящим Контрактом, Государственный заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штраф, пени).
8.6. Уплата неустойки (штрафов, пени) и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему Контракту, не освобождают нарушившую условия Контракта Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.
8.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
8.8. В случае расторжения Контракта в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств (в том числе по соглашению Сторон) последний в течение 5 рабочих дней с даты расторжения Контракта или подписания соглашения о расторжении Контракта уплачивает Государственному заказчику штрафные санкции, определенные в соответствии с п. 8.1. настоящего Контракта.

9. [bookmark: bookmark14]ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, которые возникли после заключения настоящего Контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Контракта в срок.
9.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
9.4. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 настоящего Контракта, будут длиться более 2 (двух) месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
9.5. Не уведомление или не своевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за невыполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

10. [bookmark: bookmark15]СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ КОНТРАКТА
10.1. Контракт вступает в силу с момента подписания Сторонами, распространяет свое действие на правоотношения сторон c 01.07.2026 и действует до 31.12.2026 включительно.
10.2. Изменение условий настоящего Государственного контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
10.3. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к Контракту.
10.4. Дополнительные соглашения к Контракту являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами.

11. [bookmark: bookmark16]ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
11.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего Контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в претензионном порядке.
11.2. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 рабочих дней с даты ее получения.
11.3. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижения взаимного согласия споры по настоящему Контракту разрешаются в Арбитражном суде Хабаровского края.

12. [bookmark: bookmark17]ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
12.1. Настоящий Контракт может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- по решению суда;
- в случае одностороннего отказа Государственного заказчика от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.
12.2.  Государственный заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
12.3. Исполнитель не вправе принять решение об одностороннем расторжении настоящего Контракта, если Государственным заказчиком не нарушаются условия настоящего Контракта.
12.4.  Расторжение Контракта по соглашению Сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.
В случае расторжения настоящего Контракта по соглашению Сторон, Стороны подписывают акт сверки расчётов, отображающий расчеты Сторон за период исполнения Контракта до момента его расторжения, а также объём услуг, фактически оказанных Исполнителем Государственному заказчику.

13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
13.1. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо, или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
13.2. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
13.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошли или не произойдут. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
13.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
13.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделах настоящего контракта действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы в соответствии с применимым законодательством.
13.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела контракта и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
14.1. Все Приложения к Контракту являются его неотъемлемыми частями.
14.2. Все, что не предусмотрено Контрактом, регулируется действующим законодательством Российской Федерации и Хабаровского края.
14.3. Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14.4. Согласно ч. 3 ст. 308 Гражданского кодекса РФ и на основании подписанных соглашений на оказание услуг, Государственный заказчик делегирует осуществление отдельных полномочий в части подписания актов оказанных услуг, а также осуществление контроля за порядком и сроками оказания Услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта:
· Call-центр.
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14.5. Для решения вопросов, связанных с оперативным взаимодействием в рамках настоящего Контракта, Стороны определяют следующие контактные телефоны и адреса:

	Исполнитель

	Государственный заказчик:
680021, Хабаровский край, г. Хабаровск, 
ул. Некрасова, д. 51
Контактное лицо:
Прудников Николай Викторович, 
тел. 8 (4212) 40-20-92


15. ПРИЛОЖЕНИЕ К КОНТРАКТУ
15.1 Приложение № 1. Спецификация – на __ л.
15.2 Приложение № 2. Техническая часть – на __ л.

16. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:



















Исполнитель:

Должность

__________________ Ф.И.О.
М.П.
	Заказчик:
КГКУ «ОСЭП Хабаровского края, МФЦ» 
Юридический/фактический адрес:
680021, РФ, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Некрасова, д. 51
ИНН 2721187743 
КПП 272201001
ОГРН 1112721010423 
ОКТМО 08701000
ОКЦ № 2 ДГУ Банка России // УФК Хабаровскому краю, г. Хабаровск
(КГКУ "ОСЭП Хабаровского края, МФЦ" л/с 03222206690)
Номер счета: 03221643080000002200
БИК банка: 010813050
Кор.сч 40102810845370000014




Заказчик:

И. о. директора
_____________/А.В. Корыстов/
М.П.



 Приложение № 1
к Государственному контракту
от «____» __________ 20__ г.
№ _______________


СПЕЦИФИКАЦИЯ

1. Услуги местной телефонной связи:
	Услуга
	Стоимость, руб./мес.
 с НДС

	Предоставление телефонной связи с использование виртуальной АТС 
(включено 20 пользователей, тариф «Безлимитный»)
	



2. Услуги внутризоновой связи:
	Услуга
	Стоимость, руб./мин, 
с НДС

	Исходящий вызов на городские номера по Хабаровскому краю за пределы 
г. Хабаровска
	

	Исходящий вызов на мобильные номера по России (включая Хабаровский край)
	





	Исполнитель

Должность


__________________ Ф.И.О.
М.П.
	Заказчик:

И. о. директора


_____________/А.В. Корыстов/
М.П.





















[bookmark: Par1019]
Приложение № 2
к Государственному контракту
от «____» __________ 20__ г.
№ _______________

ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

	№ п/п
	Наименование показателя (характеристики) объекта закупки
	Значение показателя (характеристики)

	1
	2
	3

	1
	Услуги телефонной связи с использованием технологии виртуальной АТС
	

	1.1 
	Осуществление операции по установлению одного из вариантов местного телефонного соединения с точкой присоединения к зоновой сети (если требуется осуществить доступ к услугам местной, внутризоновой, междугородной и мобильной телефонной связи) в зависимости от набранного номера в сети
	Да

	1.2 
	Номер в коде АВС (организация переадресации вызовов с выделением дополнительного номера в коде АВС)
	Да

	1.3 
	Установление круглосуточных, бесперебойных, автоматических исходящих, входящих местных, внутризоновых, сети собильной связи телефонных соединений между пользователями услуг связи, через оборудование Заказчика по технологии виртуальной АТС не менее чем для 20 номеров фиксированной телефонной связи
	Да

	1.4 
	Защита телефонных соединений от мешающего воздействия эффекта электрического эха
	Да

	1.5 
	Бесперебойное прохождение факсов
	Да

	1.6 
	Учет данных о соединениях для формирования статистической информации
	Да

	1.7 
	Защита от несанкционированного доступа к каналу связи
	Да

	2
	Услуги местной телефонной связи 
[Код позиции КТРУ 61.10.11.120-00000004] 
	


	2.1 
	Возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да

	2.2 
	Абонентская линия в постоянное пользование
	Да

	2.3 
	Автоматическое определение номера
	Да

	2.4 
	В зависимости от набранного номера в сети осуществляются операции по установлению одного из вариантов местного телефонного соединения
	С точкой присоединения к зоновой сети (если требуется осуществить доступ к услугам внутризоновой, междугородной или международной телефонной связи)

	2.5 
	Вид тарификации
	Абонентская система оплаты

	2.6 
	Доступ к сети связи исполнителя (оператора) 
	Да 

	2.7 
	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	Да

	2.8 
	Доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи
	Да

	2.9 
	Доступ к услугам связи сети связи общего пользования
	Да

	2.10 
	Местные телефонные соединения по сети фиксированной телефонной связи с использованием пользовательского (оконечного) оборудования с выделением абоненту номера (номеров) из плана нумерации сети местной телефонной связи для передачи голосовой информации, факсимильных сообщений и передачи данных
	Да

	3
	Услуги внутризоновой телефонной связи 
[Код позиции КТРУ 61.10.11.110-00000003]
	


	3.1 
	Возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да

	3.2 
	Вид тарификации
	Повременная система оплаты

	3.3 
	Внутризоновые соединения по сети фиксированной телефонной связи для передачи голосовой информации, факсимильных сообщений и передачи данных
	Да

	3.4 
	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	Да

	3.5 
	Доступ к услугам связи сети связи общего пользования, кроме услуг местной телефонной связи
	Да



Перечень, объем закупаемых услуг, периодичность (график) оказания услуг, порядок оказания услуг

1. Перечень закупаемых услуг
Оказание услуг телефонной связи с использованием виртуальной АТС (далее – Услуги).

2. Объем закупаемых услуг
Объем услуг исходящего трафика на местные и внутризоновые звонки, включая звонки на мобильную сеть определить невозможно. Оказание услуг производится исходя из фактической потребности Заказчика по цене единицы услуги в пределах выделенного Заказчику лимита финансирования.
Услуги междугородней и международной связи оказываются в рамках отдельно заключаемого контракта. Исполнитель обеспечивает возможность выхода междугородних и международных звонков к другому оператору связи.
За единицу услуги местной и внутризоновой телефонной связи принята цена услуг:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Вид платежа

	1
	Услуги местной телефонной связи с использованием виртуальной АТС 

	1.1
	Предоставление телефонной связи с использованием виртуальной АТС (включено 20 пользователей, тариф «Безлимитный»)
	за 1 единицу
в месяц

	2.
	Услуги местной телефонной связи

	2.1
	Исходящий вызов на городские номера по Хабаровскому краю за пределы г. Хабаровска
	за 1 минуту
соединений

	3.
	Услуги внутризоновой телефонной связи
	

	3.1
	Исходящий вызов на мобильные номера по России (включая Хабаровский край)
	за 1 минуту
соединений



3. Порядок оказания Услуги
3.1 Исполнитель предоставляет заказчику услуги телефонной связи с выделением городского телефонного номера в коде АВС (организация переадресации вызовов с выделением дополнительного номера в коде АВС) и местной телефонной связи посредством ВАТС на объекте, а именно:
	№ п\п
	Наименование услуг
	Количество,
шт

	1. 
	Предоставление телефонной связи посредством виртуальной АТС (включено 20 пользователей, тариф «Безлимитный»), исходящие звонки на городские телефонные номера России, включенные в ежемесячную абонентскую плату - не менее 30000 минут/месяц
	20

	2. 
	Локальные исходящие/переадресованные вызовы на сеть фиксированной связи, объем не менее 10000 минут/месяц
	По факту

	3. 
	Локальные исходящие/переадресованные вызовы на сеть мобильной связи, объем не менее 25000 минут/месяц
	По факту


3.2  Инфраструктурная часть должна иметь возможность подключения не менее 26 внутренних пользователей.
3.3 Обеспечить возможность совершения исходящих вызовов посредством набора короткой нумерации населенного пункта, в котором подключена услуга.
3.4 Исполнитель предоставляет Услугу через виртуальную частную сеть Оператора, без использования NAT (Network Address Translation).
3.5 В составе Услуги Исполнитель предоставляет оконечное оборудование, необходимое для организации защищенного канала, а также производит его установку и настройку.
3.6 Исполнитель предоставляет данные для возможности использования номеров в качестве trunk.

4. Функциональные требования к личному кабинету Услуги:
4.1. Создание/редактирование Пользователей и групп Пользователей.
4.2. Настройка и создание правил маршрутизации звонков, определяющих направление переадресации входящего звонка. Должны быть обеспечены следующие функциональные возможности настройки правил:
- Переадресация по префиксу номера;
- Возможность выставить время работы каждого правила указав: часы, минуты, дни недели;
 - Возможность выставить переадресацию на следующие объекты: пользователя, голосовую почту пользователя, группу пользователей, голосовую почту группы, голосовой сценарий IVR, завершение вызова;
- Наличие функциональной кнопки «выключить/включить» для каждого правила; 
- Возможность создания не менее 20 правил маршрутизации для каждого номера в коде АВС. 
4.3. Создание и настройка голосовых сценариев обработки вызовов (IVR-сценарии), с возможностью записи звукового файла из личного кабинета.
4.4. Получение статистики по действиям Пользователей содержащие в себе поля:
- дата вызова
- время вызова
- имя вызывающего
- номер вызывающего
- номер вызываемого
- тип звонка (входящий/исходящий)
- длительность
4.5. Выбор алгоритма распределения вызовов.
4.6. Возможность постановки на запись любого из пользователей услуги, а также прослушивание записей каждого телефонного звонка в личном кабинете, и сохранения файлов с записями разговоров пользователей на ПК.
4.7. Прослушивание голосовой почты по каждому пользователю/группе пользователей.
4.8. Просмотр статистики о дате и времени входа администратором услуги.

5. Функциональные возможности Услуги:
	№
п\п
	Функция
	Описание/содержание функции

	1.
	Управление вызовами

	1.2
	Автоматическое распределение вызовов
	Автоматическое распределение вызовов Пользователям в зависимости от их занятости

	1.3
	Поиск Пользователя
(Параллельный вызов)
	Соединение с Пользователем происходит по нескольким телефонным номерам, причем вызовы могут осуществляться как последовательно, так и одновременно на все контактные номера Пользователя.

	1.4
	Прямой вызов абонента
	Функция позволяет выделить для Пользователя отдельный телефонный номер в коде ABC телефона. С этого номера телефона все вызовы переадресовываются на контактные номера телефонов такого Пользователя.

	1.5
	Перевод вызова
	Во время разговора Пользователь может вручную перенаправить вызов на любой внешний или внутренний номер телефона или на группу Пользователей.

	1.6
	Удержание вызова
	Вызов абонента, с которым ведется разговор, может быть поставлен на удержание. Если ведется конференция, разговор с остальными собеседниками продолжится.

	1.7
	Черный/Белый список
	«Черный список» – звонящие с номеров телефонов, попавших в эту группу, будут всегда слышать сигнал «занято». «Белый список» – на Пользователей будут распределяться только те входящие вызовы, которые указаны в данном списке.

	1.8
	Повторный вызов (Redial)
	Повторный вызов последнего набранного номера 

	1.9
	Перехват вызова
	Данная функция предоставляет возможность Пользователю ответить на вызов, поступающий на другого Пользователя, при условии, что они находятся в одной группе перехвата вызовов. Для «перехвата» вызова необходимо набрать комбинацию клавиш, которая настраивается в Личном кабинете управления услугой.

	1.10
	Возможность назначить прямой входящий номер для сценария IVR
	Возможность принимать входящие вызовы с одновременной переадресацией на несколько внешних телефонных номеров. Вызовы на некоторые из них можно перенаправить на IVR-сценарии.

	1.11
	Возможность назначить прямой входящий номер для группы
	Возможность принимать входящие вызовы с переадресацией на телефонный номер, присвоенный группе Пользователей. Вызовы, поступившие на этот номер телефона, будут распределены на сотрудников группы по заданным правилам распределения. В случае если никто не ответит на вызов, он будет перенаправлен в групповую голосовую почту.

	1.12
	Сценарии автоматического обслуживания (IVR)
	Возможность создания сценариев обслуживания любой сложности. 

	1.13
	Определение номера
	Возможность для Пользователя увидеть номер телефона вызывающего его абонента.

	1.14
	Ведение журнала вызовов
	Пользователи могут посмотреть историю своих вызовов за определенный период, а Администратор услуги (супервизор) получает доступ к отчету обо всех вызовах.

	1.15
	Выборочная запись разговоров
	Организация записи и хранения разговоров выбранных пользователей с возможностью прослушивания записей и сохранения  файлов с записями из Веб-интерфейса управления Услугой.

	1.16
	Интеграционный API
	Опция предоставляет возможность подключения внутренних информационных систем для увеличения эффективности и качества бизнес-процессов

	1.17
	Интеграция с СRM
	Интеграция с СRM – это реализованный модуль, который позволяет интегрироваться напрямую с CRM

	1.18
	BLF (Busy Lamp Field)
	Функция SIP-телефонов, которая позволяет отслеживать текущее состояние линий других абонентов Виртуальной АТС с помощью светящихся индикаторов на кнопках. Различаются три состояния линии: «свободна» (зелёный цвет), «идёт вызов» (мигает красным цветом) и «занята» (красный цвет).

	2.
	Управление голосовыми сообщениями

	2.1
	Голосовой почтовый ящик для группы пользователей
	Возможность установить голосовой почтовый ящик общий для группы пользователей Заказчика. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

	2.2
	Голосовой почтовый ящик персональный
	Возможность установить голосовой почтовый ящик каждому Пользователю. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

	2.3
	Оповещение о приходе нового голосового сообщения
	Уведомление в личном кабинете, если в голосовом почтовом ящике есть непрочитанные сообщения.

	2.4
	Voicemail to e-mail
	Голосовые сообщения автоматически конвертируются в звуковой файл, прикрепляются к письму и отправляются на указанный электронный почтовый ящик Пользователя.

	3.
	Функции мультимедиа

	3.1
	Аудиоконференция
	Возможность организовывать голосовую конференцию между несколькими Пользователями. Посредством комбинации, настраиваемой в личном кабинете. Заданная комбинация может меняться на усмотрение заказчика в личном кабинете.

	3.2
	Загрузка голосовых приветствий через личный кабинет
	Для того чтобы при звонке на номера Заказчика проигрывалось приветствие, можно записать файл в формате MP3 или WAV и загрузить его через личный кабинет услуги

	3.3
	Персональные голосовые приветствия
	Возможность записать приглашение голосовой почты в формате MP3 или WAV и загрузить его на сервер через личный кабинет каждому пользователю

	3.4
	Музыка вместо гудков
	Возможность назначать мелодии, которые будут проигрываться в телефонной трубке вызывающим абонентам вместо гудков.

	4.
	Дополнительные функции для Операторов виртуального контактного центра 

	4.1 
	Очередь вызовов
	Входящие вызовы выстраиваются в очередь и по мере освобождения операторов поступают на обработку. 

	4.2 
	Голосовое приветствие для группы
	Голосовое приветствие — звуковая запись, приветствующая абонента, позвонившего на номер. После воспроизведения приветствия, вызов распределяется на одного из операторов группы.

	4.3 
	Музыка в очереди
	Для каждой группы пользователей можно назначить музыкальные заставки, которые будут проигрываться вызывающему, пока он ожидает ответа.

	4.4 
	Распределение вызовов с учетом приоритетов операторов
	Для каждой группы можно задавать порядок распределения вызовов по операторам в зависимости от их приоритета.

	4.5 
	Создание неограниченного количества независимых очередей
	В личном кабинете может быть несколько входящих телефонных номеров, для каждого из которых может быть организована своя очередь. Операторы могут одновременно обслуживать несколько очередей.

	4.6 
	Работа оператора на мобильном или городском телефоне
	В том случае, если в данный момент у оператора нет возможности воспользоваться IP-телефоном, но у этого оператора включена функция «Всегда онлайн», вызовы будут поступать на другие номера указанные в его контактных данных.

	4.7 
	Автоматическое распределение вызовов 
	Автоматическое распределение вызовов позволяет равномерно распределять нагрузку по операторам. Поддерживаются алгоритмы распределения: «Случайный» (вызов будет распределен на одного из операторов группы случайным образом), «Наиболее свободный» (вызов будет распределен на того оператора, который дольше всех не принимал вызов), «Наименее занятый» (вызов будет распределен на того оператора, у которого наименьшее соотношение времени, потраченного на прием вызовов клиентов, к общему времени, проведенному за работой через программный телефон) и «Всем пользователям» (вызов будет направлен одновременно на всех пользователей группы. Первый, кто ответит на вызов, будет разговаривать с вызывающим абонентом.)

	4.8 
	Изменение статуса рабочего места и супервизорский контроль
	Оператор в ходе рабочего дня может изменять статус своего рабочего места в программном телефоне: «Ожидаю вызов», «Отошел», «Перерыв» и т.д. Супервизор в дальнейшем сможет построить детальный отчет по изменению статусов и, таким образом, проанализировать эффективность работы сотрудников.

	4.9 
	Кнопка технического перерыва
	Оператор может перевести программный телефон в состояние перерыва, при этом он не будет участвовать в распределении вызовов. Супервизор сможет впоследствии получить отчет о том, как долго операторы находились в перерыве.

	4.10 
	Настраиваемое время на прием вызова
	Администратор может установить время, которое будет отведено оператору на то, чтобы ответить на вызов Заказчика (если оператор за это время не возьмет трубку, вызов будет снова возвращен в начало очереди). 

	4.11 
	Личная статистика оператора
	Каждый оператор может просмотреть отчет о своей работе, включающий в себя общее время за работой, количество и длительность принятых вызовов, журнал вызовов, записи своих разговоров и др.

	4.12 
	Оповещение о пропущенных/успешных вызовах
	При автоматическом распределении вызовов на группу система может отправлять уведомления обо всех пропущенных и/или успешных вызовах на адрес электронной почты, указанный супервизором.

	4.13 
	Отображение статуса операторов в реальном времени 
	Супервизор может видеть статус каждого оператора и контролировать текущую загрузку контактного центра. 



6. Доступность Услуг заказчику
6.1 Услуги в рамках заключенного контракта должны предоставляться заказчику 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю, за исключением перерывов для проведения плановых профилактических и регламентных работ. О проведении профилактических и/или регламентных работ Исполнитель письменно уведомляет Заказчика не менее чем за 24 часа до начала их проведения.
6.2 В случае возникновения аварийной ситуации Исполнитель обеспечивает восстановление работоспособности Услуг ВАТС в срок:
- до двух (2) часов с момента обращения Заказчика (без учета времени, затраченного на допуск специалистов Исполнителя на объекты Заказчика для производства ремонтных работ) для устранения неисправностей, не связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля;
- до сорока восьми (48) часов после получения допуска на выполнение работ для устранения неисправностей, связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля.

7. Требования к Службе технической поддержки Исполнителя
7.1 Для обработки заявок представителей Заказчика об ухудшении качества Услуг должна функционировать Служба технической поддержки Исполнителя.
7.2 Служба технической поддержки Исполнителя должна быть доступна для обращения представителей Заказчика круглосуточно без перерывов в режиме: 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю. Специалисты Службы технической поддержки Исполнителя должны в любой момент принять информацию от представителей Заказчика по телефону. Организованная Исполнителем телефонная линия для обращения представителей Заказчика должна быть всегда готова и свободна для входящих звонков. Исполнитель должен проинформировать Заказчика об актуальных контактных данных (номер телефона и адрес электронной почты) своей Службы технической поддержки. 
7.3 Представители Заказчика с целью контроля процесса устранения ухудшения качества Услуги могут обращаться по телефону и по электронной почте в Службу технической поддержки Исполнителя с различными запросами. 

Перечень нормативно-правовых документов, используемых Исполнителем при оказании услуг: 
- Постановление Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994 "Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице".

Во всех случаях, когда в Технической части или в приложениях к ней (при наличии) имеются ссылки на конкретные стандарты и нормы, которым должны соответствовать поставляемые товары, применяются положения последнего выпущенного или пересмотренного издания соответствующих действующих стандартов и норм, если иное специально не предусмотрено такими стандартами и нормами. 
В случае если к моменту начала или в процессе исполнения обязательств по контракту отдельные стандарты и нормы утратят силу, такие стандарты и нормы будут иметь рекомендательный характер в части, не противоречащей действующим к такому моменту нормативным актам.
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