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[bookmark: _GoBack]ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ___
на оказание услуг по обслуживанию и ремонту компьютерной техники

	г. Уфа
	    «____» ___________ 2026 г.



Государственная инспекция труда в Республике Башкортостан в лице руководителя Астрелиной Татьяны Николаевны, действующего на основании Положения, утвержденного Приказом Федеральной службы по труду и занятости от 31.03.2017 года № 198, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и _______________________________________________, далее именуемое «Исполнитель», в лице ________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий государственный контракт о нижеследующем.
1. Предмет государственного контракта
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по обслуживанию и ремонту компьютерной техники с запасными частями Исполнителя (далее по тексту - «Услуги») в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим государственным контрактом, в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 к государственному контракту), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями государственного контракта.
1.2. Список компьютерной техники, видов услуг, а также стоимость услуг указаны в Приложении № 1 и Приложении №2 к государственному контракту.
2. Цена государственного контракта и порядок расчетов
2.1. Цена государственного контракта составляет 72000 (семьдесят две тысячи) рублей 00 копеек, НДС/без НДС.
2.2. Цена государственного контракта включает в себя: стоимость Услуг, запасных частей, расходы, связанные с доставкой, разгрузкой-погрузкой, размещением в местах хранения Исполнителя, стоимость упаковки (тары), маркировки, страхование, таможенные платежи (пошлины), установленные налоги, сборы и иные расходы, связанные с исполнением государственного контракта. Запасные части приобретаются и доставляются на место оказания услуг Исполнителем без дополнительных затрат со стороны Заказчика. Сумма, подлежащая уплате юридическому и физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта. 
Цена государственного контракта является твердой и не может изменяться в ходе исполнения контракта, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
2.3. Источник финансирования настоящего государственного контракта – федеральный бюджет.
2.4. Оплата по настоящему государственному контракту осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в государственном контракте, в течение 15 (пятнадцати) дней со дня оказания Услуг и представления Исполнителем Заказчику Акта оказанных услуг, Счета на оплату, Счета-фактуры, оформленных в соответствии с требованиями действующих нормативных документов.
2.5. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в течение 2 (двух) дней в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем государственном контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
2.6. Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения контракта вправе изменить не более чем на 10 процентов предусмотренное контрактом количество Услуг при изменении потребности в Услугах, на оказание, которых заключен контракт. При оказании дополнительного количества таких Услуг Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе изменить первоначальную цену контракта пропорционально количеству таких Услуг, но не более чем на 10 процентов такой цены контракта, а при внесении соответствующих изменений в контракт в связи с сокращением потребности в поставке таких Услуг Заказчик обязан изменить цену контракта указанным образом.
3. Порядок, сроки и условия оказания Услуг
3.1. Услуги, указанные в п.1.1 настоящего государственного контракта, оказываются Исполнителем на своих площадях, на своем оборудовании, своими запасными частями и своими специалистами. 
Услуги оказываются с момента подписания государственного контракта по 20 декабря 2025 года по мере необходимости по предварительной заявке Заказчика по телефону.
3.2. Обслуживание и/или ремонт компьютерной техники производится в соответствии с Заявкой на проведение обслуживания и ремонта компьютерной техники, подписываемой уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя.
3.3. Заявка на проведение обслуживания и ремонта компьютерной техники оформляется Заказчиком (его представителем) и подписывается представителем Исполнителя. В Заявке в обязательном порядке указывается перечень поручаемых Услуг и срок их выполнения.
3.4. По окончании обслуживания и/или ремонта компьютерной техники техника выдается Исполнителем Заказчику (его представителю). При этом Заказчик обязан проверить с участием Исполнителя комплектность и техническое состояние компьютерной техники, а также объем и качество оказанных Услуг.
3.5. Исполнитель вместе с компьютерной техникой передает Заказчику оригинал Счета на оплату с указанием видов, стоимости всех оказанных Услуг, а также перечень использованных запасных частей, экземпляр Акта выполненных работ, подтверждающего фактические объемы и общую стоимость оказанных Услуг (их количество, стоимость по каждому виду услуги).
3.6. Приемка Услуг осуществляется Заказчиком (его представителем) в присутствии представителя Исполнителя в соответствии с наименованием, количеством и иными характеристиками оказываемых Услуг, указанными в Спецификации, а также другими условиями контракта. Представитель Заказчика проводит проверку соответствия наименования, количества и иных характеристик оказываемых Услуг, указанным в Спецификации, а также сведениям, содержащимся в сопроводительных документах Исполнителя. 
3.7. Услуги должны соответствовать требованиям, правилам и нормативам, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. При оказании Услуг Исполнитель должен применять только сертифицированное оборудование, рекомендованные Производителем запасные части, обеспечивающие безопасность жизни и здоровья людей и не причиняющие вреда компьютерной техники, и т.п.
3.8. Прием и доставка компьютерной техники и/или запасных частей к ней осуществляется Исполнителем бесплатно по адресу: г. Уфа, ул. Большая Гражданская, д. 24 в рабочие дни с 09.00 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 17.30 часов (в пятницу и предпраздничные дни – с 09.00 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 16.30 часов).
3.9. Прием компьютерной техники и/или запасных частей к ней осуществляется Исполнителем:
3.9.1. При подаче заявки в рабочий день до 14.00 часов – в день обращения до 17.30 часов (в пятницу и предпраздничные дни – до 16.30 часов).
3.9.2. При подаче заявки в рабочий день после 14.00 часов – в день обращения до 17.30 часов (в пятницу и предпраздничные дни – до 16.30 часов) либо не позднее 14.00 часов следующего рабочего дня. 
3.10. Сроки выполнения услуг по обслуживанию и/или ремонту компьютерной техники описаны в Приложении 2.
4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. В случае оказания Услуг (указанных в п. 1.1) ненадлежащего качества Исполнитель по требованию Заказчика незамедлительно за свой счет устраняет недостатки в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим государственным контрактом.
4.1.2. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего государственного контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия этого решения направить его Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в государственном контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении Заказчику.
4.1.3. В ходе заключения и выполнения контракта Исполнитель обязан отсутствовать в предусмотренном Федеральным законом № 44-ФЗ реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).
4.2. Исполнитель обязуется:
4.2.1. Оказать Услуги в сроки, установленные Заявкой, при условии наличия запасных частей.
4.2.2. Обеспечивать компьютерную технику Заказчика необходимыми запасными частями.
4.2.3. Сообщить Заказчику об окончании оказания Услуг незамедлительно после их выполнения.
4.2.4. В случае обнаружения скрытых дефектов компьютерной техники незамедлительно приостановить работы, уведомить Заказчика, и приступить к их устранению только с письменного согласия Заказчика. 
4.2.5. Нести ответственность за сохранность переданного для обслуживания и/или ремонта компьютерной техники Заказчика с момента подписания Сторонами Заявки на проведение обслуживания и ремонта компьютерной техники.
4.2.6. Устранять за свой счет выявленные недостатки оказанных услуг и дефекты установленных запасных частей в течение гарантийного срока, исчисляемого с даты подписания Акта оказанных услуг обеими Сторонами.
4.3. Исполнитель вправе:
4.3.1. Требовать от Заказчика произвести приемку оказанных Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные государственным контрактом.
4.3.2. Требовать от Заказчика полную и своевременную оплату оказываемых Услуг, согласно разделу 2 государственного контракта.
4.3.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
4.4. Заказчик обязуется:
4.4.1. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг в порядке, предусмотренном настоящим государственным контрактом.
4.4.2. Произвести оплату Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные разделом 2 государственного контракта.
4.5. Заказчик вправе:
4.5.1. Требовать от Исполнителя полного и своевременного исполнения обязательств по государственному контракту.
4.5.2. Отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям государственного контракта.
4.5.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия этого решения направить его Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю.
5. Качество Услуг и гарантийные обязательства
5.1. Оказываемые Услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации ГОСТам, техническим регламентам, санитарным нормам.
5.2. Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности и другим требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации и государственным контрактом. 
5.3. Все запасные части, применяемые при оказании Услуг, должны быть новыми, исправным и иметь сертификаты соответствия/рекомендации Производителя. После оказания Услуг компьютерная техника должна обеспечивать рабочие характеристики, не ниже установленных Производителем.
5.4. Гарантия на оказанные услуги и запасные части составляет 6 (шесть) месяцев. 
6. Ответственность Сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение настоящего государственного контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего государственного контракта.
6.2. Невыполнение Исполнителем условий государственного контракта является основанием для обращения Заказчика в суд с требованием о расторжении настоящего государственного контракта или расторжения контракта в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения государственного контракта. 
6.3. В случае полного (частичного) невыполнения условий настоящего государственного контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.
6.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка РФ от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 процентов от цены Контракта.
6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим государственным контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных государственным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения, установленного государственным контрактом срока исполнения обязательств. Такие пени устанавливаются контрактом в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
6.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1000 (одной тысячи) руб.
6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных государственным контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.9. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему государственному контракту.
6.10. Общая сумма штрафных санкций, начисляемых в соответствии с настоящим государственным контрактом, не может превышать цену государственного контракта. 
6.11. В случае расторжения государственного контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения государственного контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения государственного контракта.
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение предусмотренных настоящим государственным контрактом обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему государственному контракту вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 30 дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.
7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть настоящий государственный контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.
7.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов и организаций.
8. Рассмотрение и разрешение споров
8.1. Претензии Сторон, возникающие в связи с исполнением настоящего государственного контракта, включая споры и разногласия по техническим и финансовым вопросам (условиям), рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней путем переговоров с оформлением соответствующих документов.
8.2. Неурегулированные споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации только после принятия мер по их досудебному урегулированию.
9. Срок действия и порядок расторжения государственного контракта
9.1. Настоящий государственный контракт вступает в силу с момента его подписания и действует по 20 декабря 2026 года. Обязательства по взаиморасчетам действуют до полного их исполнения Сторонами.
9.2. Окончание срока действия государственного контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение. 
9.3. Расторжение государственного контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения государственного контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
10. Заключительные положения
10.1. Во всем, что не предусмотрено государственным контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.2. В случае изменения у одной из Сторон адреса местонахождения, почтового адреса, банковских реквизитов такая Сторона обязана в течение 2 (двух) дней с момента внесения вышеуказанных изменений письменно известить об этом другую Сторону. 
10.3. Внесение изменений и дополнений, не противоречащих законодательству Российской Федерации, в условия государственного контракта осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к государственному контракту, которые являются его неотъемлемой частью.
10.4. Изменение условий государственного контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.5. При исполнении государственного контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по государственному контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния, присоединения.
10.6. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету государственного контракта и ставших им известными в ходе исполнения государственного контракта.
10.7. Контракт составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.8. При исполнении государственного контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается использование запасных частей, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в контракте.
11. Перечень приложений
Неотъемлемой частью настоящего государственного контракта является следующее приложение:
- Приложение №1 Спецификация;
- Приложение №2 Техническое задание.
Любое приложение может быть изменено по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
12. Местонахождение и банковские реквизиты Сторон
	Заказчик: Государственная инспекция труда
в Республике Башкортостан

450059, Республика Башкортостан, г. Уфа,
ул. Большая Гражданская, д. 24
Телефон / факс (347) 277-87-22
ИНН / КПП  0278091138 / 027801001
Лицевой счет  - 03011716410   в УФК по Новосибирской области (ГОСТРУДИНСПЕКЦИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН)
Номер казначейского счета: 03211643000000015109 ОКЦ №1 СибГУ Банка России//УФК по Новосибирской области, г. Новосибирск
ЕКС 40102810445370000043 
БИК 015004950
	Исполнитель:

	
Руководитель ______________/ Т.Н. Астрелина/
«_____» __________________2026 года
                       М.П.
	

«_____» __________________2026 года
                       М.П.




Приложение № 1 
к Государственному контракту № _______ от «____»_____________ 2026 г.
Спецификация
	
	
	
	
	
	

	

	1. Перечень услуг по ремонту компьютерной техники 
	

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. руб.

	1
	Малый ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	2
	Средний ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	3
	Крупный ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	4
	Техническое обслуживание
	усл. ед.
	1
	 

	Итого:
	 

	
	
	
	
	
	

	
	

	№ п.п.
	Наименование оборудования
	Наименование запасной части
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. руб.

	1
	Персональная электронная вычислительная машина "DEPO". Компьютер персональный (моноблок) REALINTECHPRO MB PROF 25/1.                               Системный блок (Частота процессора максимальная 4,4Гигагерц, Тип порт видеовыхода VGA, Объем накопителя HDD 1 Терабайт, Объем накопителя SS240 Гигабайт, Мощность блока питания 450 Ватт, Тактовая частота оперативной памяти 3200 Мегагерц, Количество ядер процессора 4 шт., Тип оперативной памяDDR4, Объем оперативной установленной памяти 8 Гигабайт).
	Оптический привод
	шт
	1
	 

	2
	
	Система охлаждения в сборе
	шт
	1
	 

	3
	
	Материнская плата
	шт
	1
	 

	4
	
	Блок питания
	шт
	1
	 

	5
	
	SSD накопитель 240 GB
	шт
	1
	 

	6
	
	SSD накопитель 512GB
	шт
	1
	 

	7
	
	HDD накопитель 1000GB
	шт
	1
	 

	8
	
	Оперативная память DIMM 4GB 
	шт
	1
	 

	9
	
	Оперативная память DIMM 8GB 
	шт
	1
	 

	Итого:
	 





	 



	Заказчик: Государственная инспекция труда
в Республике Башкортостан

	Исполнитель:

	
Руководитель ______________/ Т.Н. Астрелина/
«_____» __________________2026 года
                       М.П.
	

«_____» __________________2026года
                       М.П.



Приложение № 2 
к Государственному контракту № _______ от «____»_____________ 2026 г.

Техническое задание
1. Оказание услуг по ремонту компьютерной техники
	1.1. Место оказание услуг  – г. Уфа, ул. Большая Гражданская, д. 24 или адрес Исполнителя. Конкретное место оказания услуг указывается Заказчиком при оставлении заявки. Крупный ремонт (категории 3) осуществляется на территории Исполнителя. Доставка оборудования на ремонт в сервисный центр Исполнителя и возврат его с ремонта осуществляться Исполнителем своим транспортом и за свой счёт, в том числе и по гарантийному ремонту. 
Гарантийный срок на оказанные услуги по ремонту составляет не менее 6 месяцев и исчисляется с момента подписания акта оказанных услуг. Во время гарантийного срока все обнаруженные неисправности устраняются без дополнительной оплаты в течение 3 рабочих дней после получения Исполнителем извещения о неисправности.
1.2. Начальная (максимальная) цена единицы услуги по ремонту.
Под начальной (максимальной) ценой единицы услуги следует понимать услугу по ремонту компьютерной техники. Стоимость услуги по ремонту компьютерной техники указана в расчете обосновании начально-максимальной цены
	1. Перечень услуг по ремонту компьютерной техники 
	

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. руб.

	1
	Малый ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	2
	Средний ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	3
	Крупный ремонт
	усл. ед.
	1
	 

	4
	Техническое обслуживание
	усл. ед.
	1
	 

	Итого:
	 

	
	
	
	
	
	

	
	

	№ п.п.
	Наименование оборудования
	Наименование запасной части
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. руб.

	1
	Персональная электронная вычислительная машина "DEPO". Компьютер персональный (моноблок) REALINTECHPRO MB PROF 25/1.                               Системный блок (Частота процессора максимальная 4,4Гигагерц, Тип порт видеовыхода VGA, Объем накопителя HDD 1 Терабайт, Объем накопителя SS240 Гигабайт, Мощность блока питания 450 Ватт, Тактовая частота оперативной памяти 3200 Мегагерц, Количество ядер процессора 4 шт., Тип оперативной памяDDR4, Объем оперативной установленной памяти 8 Гигабайт).
	Оптический привод
	шт
	1
	 

	2
	
	Система охлаждения в сборе
	шт
	1
	 

	3
	
	Матрица
	шт
	1
	 

	4
	
	Блок питания
	шт
	1
	 

	5
	
	Динамик
	шт
	1
	 

	6
	
	SSD накопитель 240 GB
	шт
	1
	 

	7
	
	SSD накопитель 512GB
	шт
	1
	 

	8
	
	HDD накопитель 1000GB
	шт
	1
	 

	9
	
	Материнская плата
	шт
	1
	 

	10
	
	Оперативная память DIMM 4GB 
	шт
	1
	 

	11
	
	Оперативная память DIMM 8GB 
	шт
	1
	 

	12
	
	Процессор 
	шт
	1
	 

	13
	
	Шлейф матрицы
	шт
	1
	 

	14
	
	Замена задней крышки
	шт
	1
	 

	Итого:
	 



	
	
	


1.3. Виды работ:
Малый ремонт:
   - замена ресурсных деталей и деталей механики, вышедших из строя, без разбора корпуса оборудования.
Средний ремонт:
   - замена ресурсных деталей и деталей механики, вышедших из строя, с разбором корпуса оборудования.
Крупный ремонт:
   - замена деталей электроники, вышедших из строя, с разбором корпуса оборудования; пайка плат и электронных компонентов.
Техническое обслуживание:
   - очистка оборудования от пыли внутри и снаружи, замена термопасты и термоинтерфесов, настройка, программный тест оборудования.
	При выполнении любого ремонта Исполнитель обязан производить следующие процедуры: диагностика, очистка оборудования от пыли, тонера внутри и снаружи, смазка контактов, настройка, технический прогон оборудования.
1.4. Список компьютерной техники представлен в Приложении 1 Технического задания. Перечень запасных частей необходимых для ремонта компьютерной техники представлен в Приложении 2 Технического задания. В случае отсутствия в перечне деталей и частей, необходимых для ремонта техники, Исполнитель обязан использовать собственные детали в соответствии с требованиями производителей оборудования. Стоимость таких частей и деталей в оплату не включаются.
2. Порядок, качество и сроки оказания услуг
Исполнитель в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра. Данный акт осмотра необходимо для согласования отправлять на электронную почту Заказчика.
1. 
1. 
1. При каждом обращении Заказчика относительно оказания Услуг Заказчик подаёт Исполнителю заявку с указанием количества техники, вида и модели, краткое описание неисправности.
1. Заказчик определяет место оказания услуг, на территории Заказчика либо Исполнителя. 
1. Исполнитель осуществляет выезд для оказания услуг по заявке, с момента получения от Заказчика, не позднее 2 (двух) часов рабочего времени (включая время на дорогу до адреса Заказчика), услуги оказываются от 1 (одной) единицы техники.  
1. Заявка может быть передана Исполнителю по телефону или по электронной почте, Исполнитель обязан зарегистрировать заявку, предоставить номер заявки, дату, время приема, должность, фамилию и инициалы сотрудника Исполнителя, принявшего заявку, Заказчику в электронном виде на электронный адрес, предоставленный Заказчиком, при первой заявке, после подписания контракта. 
1. Исполнитель осуществляет выполнение Услуг в следующем порядке: 
4. При оказании услуг на территории Заказчика, Исполнитель обязан провести диагностику оборудования и определить категорию ремонта.
4. Исполнитель в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. В случае, присвоения ремонту 3 категории, Исполнитель обязан обосновать и предоставить подтверждение необходимости крупного ремонта представителю Заказчика.  Все необходимые инструменты и оборудование для диагностики Исполнитель обязан иметь при себе. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра и предоставляет представителю Заказчика и отправляет на электронную почту Заказчика.  
4. Для осуществления ремонта 1 и 2 категории Исполнитель, привозит необходимые инструменты, части и узлы на территорию Заказчика. 
4. Для осуществления ремонта 3 категории Исполнитель забирает технику на свою территорию. 
4. При оказании услуг по месту нахождения Исполнителя, Исполнитель, в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра и отправляет на электронную почту Заказчика.
1. При приеме оборудования Представитель Исполнителя заполняет акт приема-передачи в 2-х экземплярах. Акт подписывается представителями Исполнителя и Заказчика. После оказания Услуг, и возврата переданных Представителю Исполнителя оборудования в акте приема-передачи делается отметка о возврате.
1. После оказания услуг, Исполнитель предоставляет отчет о выполненных работах (в соответствии с Приложением 2 Технического задания), по каждой единице техники в бумажном и электронном виде на почту Заказчика.
1. Заказчик имеет право требовать проведения только тех ремонтов, которые необходимы Заказчику, согласно его собственной диагностики.
1. Заказчик имеет право потребовать предоставить ему только запасную часть без произведения восстановительных работ.
1. Все заменённые детали на оборудование являются собственностью Заказчика и должны быть возвращены Заказчику.
1. Гарантийный срок на оказанные услуги, запасные части и комплектующие к технике – не менее 6 месяцев.
2.1. Время реагирования и время решения проблем обслуживания компьютерной техники Заказчика
Заказчик подаёт Исполнителю заявку с указанием необходимого состава Услуг по тел./факсу или по электронной почте с 8:00 до 18:00 в будние дни. При оставлении заявки заказчик устанавливает степень приоритета заявки. Время реагирования и Время решения проблем устанавливаются в зависимости от Приоритета Запроса следующим образом:

	Приоритет Запроса
	Время реагирования
	Время решения проблемы*

	КП - Критическая проблема
	2 часа
	В день получения заявки

	НП - Незначительная проблема
	4 часа
	В день получения заявки

	ОВ - Общий вопрос
	1 рабочий день
	В день получения заявки или в течении следующего дня.


*в случае превышения времени решения проблемы по определённым выше срокам, исполнитель обязан предоставить аналогичную работоспособную компьютерную технику (с учётом имеющихся расходных материалов Заказчика) до момента решения проблемы.
Критическая проблема – проблема в работе компьютерной техники, приводящая или уже приведшая к невозможности компьютерной техники осуществлять свои целевые функции.
Незначительная проблема – проблема, которая приводит к неработоспособности отдельных функций компьютерной техники, но не влияет на качественные показатели основного функционала компьютерной техники.
Общий вопрос – запросы, относящиеся к функционально-техническим возможностям компьютерной техники, рекомендациям, процедурам по его техническому обслуживанию и эксплуатации, конфигурации, настройке.
Приоритет запроса в гарантийных случаях приравнен по времени реагирования и времени решения проблемы к критической проблеме (КП).
Время реагирования по гарантийным случаям, возникшим с компьютерной техникой Заказчика, время решения проблемы – 1 рабочий день.
Место оказания услуг: г. Уфа, ул. Большая Гражданская, д. 24 при невозможности оказания услуг на месте – Сервисный центр Исполнителя.
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