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УСЛУГИ

ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

DPD Экспресс-13 – самая быстрая доставка 
документов и небольших посылок с высокой 
точностью сроков.

DPD Экспресс – самая быстрая доставка документов и 
небольших посылок.

DPD Классик – быстрая доставка легких и средних 
посылок.

DPD Онлайн-экспресс – быстрая доставка легких и 
средних посылок для интернет-магазинов.

DPD 18:00 – высокая точность сроков доставки.

DPD Оптимум – оптимальная скорость и цена 
для доставки любых посылок.

DPD Эконом – самая доступная доставка любых 
посылок.

DPD Стандарт – самая выгодная доставка для 
интернет-магазинов.

DPD Максимум – самая доступная доставка 
тяжелых грузов

ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

DPD Пакет – простое и выгодное решение для 
малого бизнеса и частных лиц

DPD Коробка – быстрая доставка небольших 
посылок для частных лиц.

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю
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К С О Д Е Р Ж А Н И Ю
ОБЩИЕ ПРАВИЛА

• Все тарифы указаны в рублях без учета НДС.

• Сроки доставки и точную географию каждого тарифа уточняйте НА 
САЙТЕ DPD

• Счета за услуги перевозки выставляются согласно платному весу 
отправок. При выставлении счета платный вес отправки 
округляется до целого в большую сторону.

• Платный вес равен наибольшему значению среди двух величин: 
физический и объемный вес: для расчета объемного веса 
используется конверсия: 1м3 = X кг: длина (м) x ширина (м) x высота 
(м)*X кг = объемный вес, кг. Значение X прописано в описании 
каждого тарифа, раздел «Габариты».

• Со списком Терминалов и ПВЗ вы можете ознакомиться по ссылке

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
https://www.dpd.ru/dpd/chooser.do2


К  
С О Д Е Р Ж А Н И Ю

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь

5

Габариты

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

ТАРИФЫ
DPD Экспресс-13
Cамая быстрая доставка документов и небольших посылок с высокой
точностью сроков

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• Дверь-Терминал

• Терминал-Дверь

ВесУсловия доставки
• Максимальный вес одного места – 30 кг

• Максимальный вес отправки – 30 кг

Для всех условий доставки по направлению 
применяется единый тариф.

Доставка от/до нашего терминала предлагается 
для городов, в которых расположены филиалы 
DPD.

• Максимальные габариты одного места –
50x50x50 см.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

В случае доставки (вручения) отправки получателю 
позже зафиксированного срока, оплата 
производится по стандартному тарифу DPD 
Экспресс.

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/express-express13.xlsb


К  
С О Д Е Р Ж А Н И Ю
К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь

6

В случае доставки (вручения) отправки получателю 
позже зафиксированного срока, оплата 
производится по стандартному тарифу DPD Классик.

ТАРИФЫ
DPD Экспресс
Cамая быстрая доставка документов и небольших посылок

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• Дверь-Терминал

• Терминал-Дверь

Для всех условий доставки по направлению 
применяется единый тариф.

Доставка от/до нашего терминала предлагается 
для городов, в которых расположены филиалы 
DPD.

Вес
• Максимальный вес одного места – 30 кг

• Максимальный вес отправки – 150 кг

Габариты

• Максимальные габариты одного места –
суммарно не более 200 см и/или один из 
габаритов не более 100 см.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Возможность и стоимость пересылки  посылок, 
габариты и вес которых превышают 
максимальные, согласовываются  
дополнительно, минимальный сбор пересылки 
– 300 руб.

Условия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/express-express13.xlsb
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К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

ТАРИФЫ
DPD Классик
Быстрая доставка легких и средних посылок

• Максимальный вес одного места – 80 кг

• Максимальный вес отправки – 400 кг

Вес

• Максимальные габариты одного места –
120 см по длине, 80 см по ширине, 80 см 
по высоте.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Возможность и стоимость пересылки  
посылок, габариты и вес которых 
превышают максимальные, 
согласовываются  дополнительно, 
минимальный сбор пересылки – 300 руб.

• По отдельным направлениям 
максимальные габариты одной посылки 
могут составлять: 120 см x 80 см x 80 см, 
максимальный вес 30 кг.

Условия доставки Габариты

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/classic.xlsb
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ТАРИФЫ
К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

DPD Онлайн-экспресс
Быстрая доставка легких и средних посылок для интернет-магазинов

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

• Максимальный вес одного места – 80 кг

• Максимальный вес отправки – 400 кг

Вес

Габариты

• Максимальные габариты одного места–
120 см по длине, 80 см по ширине, 80 см 
по высоте.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Тариф на возвратный заказ равен тарифу на прямой заказ со скидкой 50%.

Условия доставки

Специальные условия

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/online-express.xlsb


Специальные условия

• Для доставки в Воркуту максимальная масса  
посылки = 200 кг, габариты 120*100*80 см.

• По услуге DPD 18:00 доступна только  
доставка в г. Салехард. Для приема

• из Салехарда доступны услуги DPD Classic  и 
DPD Express.

• В период с 1 апреля до открытия переправы 
через реку Лена для г. Якутск 
межтерминальный тариф увеличивается на 
50%.

• В период с 1 октября до открытия переправы 
через реку Лена для г. Якутск межтерминальный
тариф увеличивается на 50%.
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ТАРИФЫ
DPD 18:00
Высокая точность сроков доставки

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

• Максимальный вес одного места – 1000 кг.

• Максимальный вес одного места – 800 кг при 
доставке железнодорожным транспортом.

• Максимальный вес отправки не ограничен.

Вес

Габариты

• Максимальные габариты одного места  – 350 см по 
длине, 160 см по ширине, 180 см по высоте.

• Максимальные габариты одного места – 150 см по 
длине, 125 см по ширине и 175 см по высоте при 
доставке  железнодорожным транспортом.

• Для отправок в/из городов Владивосток,  Якутск, 
Калининград, Печора действуют  ограничения по 
габаритам – не более 130 см ширина, 175 см 
высота, 220 см длина и весом не более 500 кг (одно  
неделимое место). 

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Возможность и стоимость пересылки  посылок, 
габариты и вес которых  превышают максимальные,  
согласовываются дополнительно,  минимальный 
сбор пересылки – 300 руб.

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Условия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/dpd18.xlsb
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К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

• В случае нарушения интервала доставки  
заказа по услуге DPD 18:00 возврат денежных  
средств выполняется на основании претензии. 

• При нарушении срока доставки «до 12 часов» 
выплачивается разница с тарифом при 
доставке «до 15 часов», при нарушении срока 
доставки «до  15 часов» – компенсируется 
разница с базовым  тарифом DPD 18:00. 

Для услуги DPD 18:00 доступна 
доставка в определенный
интервал времени:

• В случае доставки (вручения) отправки  получателю 
позже зафиксированного временного  интервала 
плановой даты доставки (после 18:00)  ответственность 
Исполнителя представляет собой штраф. Оплата 
производится по стандартному  тарифу DPD Эконом по 
пересылке всей отправки или той ее части, пересылка 
которой  была нарушена. 

• В сумму штрафа не включаются  штрафы, НДС, прочие 
налоги и иные сборы или  суммы (например, плата за 
упаковку), плата за  транспортировку, возникающую в 
случае возврата груза. 

• В случае, если размер ответственности  Исполнителя не 
превышает 100 (Ста) рублей РФ,  Клиент отказывается 
от предъявления претензий.

DPD 18:00
Высокая точность сроков доставки

• Доставка до 12:00: тариф =  тариф DPD 18:00 + 
40%

• Доставка до 15:00: тариф =  тариф DPD 18:00 + 
20%

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/dpd18.xlsb


Доставка от/до нашего терминала предлагается для 

городов, в которых расположены филиалы DPD.

Габариты
• Возможность и стоимость пересылки  

посылок, габариты и вес которых  превышают 
максимальные,  согласовываются 
дополнительно,  минимальный сбор 
пересылки – 300 руб.

• Тариф на возвратный заказ равен стоимости  
прямого заказа со скидкой 50%
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ТАРИФЫ
DPD Оптимум
Оптимальная скорость и цена для 
доставки любых посылок

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

• Максимальный вес одного места – 1000 кг.

• Максимальный вес одного места – 800 кг при 
доставке железнодорожным транспортом.

• Максимальный вес отправки не ограничен.

Вес

• Максимальные габариты одного места – 350 см 
по длине, 160 см по ширине и 180  см по высоте.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Для отправок в/из следующих городов  
действуют ограничения по габаритам (ДхШхВ) и 
весу одного неделимого места:

• Из/в Калининград, Мирный, Нарьян-Мар,  
Анадырь – не более 120х80х80 см и 80 кг.

• Из/в Петропавловск-Камчатский,  Южно-
Сахалинск, Якутск – не более  150х150х150 см и 
200 кг.

• Из городов Магадан, Норильск – не более 
120х80х80 см и 80 кг, в города Мага- дан, 
Норильск – не более 150х150х150 см  и 200 кг.

• Максимальные габариты одного места – 150 см 
по длине, 125 см по ширине и 175  см по высоте 
при доставке  железнодорожным транспортом.

Специальные условия

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Условия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/optimum.xlsb
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• Для населенных пунктов Белоярский,  Воркута, Инта, 
Лабытнанги, Мирный,  Нарьян-Мар, Салехард, Печора 
прием и  доставка доступны только от/до двери.

• В период с 1 апреля до открытия переправы через 
реку Лена для г. Якутск межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.

• В период с 1 октября до открытия переправы через 
реку Лена для г. Якутск  межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.

• Тарификация доставки в Воркуту посылок
фактической массой более 200 кг  и 
габаритами от 120х100х80 см
осуществляется только по  согласованию с 
менеджером DPD.

• В период с 1 июня по 10 сентября открыта
доставка для города Норильск.

• В период с 1 июля до закрытия навигации на 
р.Енисей межтерминальный тариф из 
г.Норильск снижается на 45%

• Тарификация доставки из/в Норильск 
посылок фактической массой более 200 кг  
осуществляется только по  согласованию с 
менеджером DPD

ТАРИФЫ
DPD Эконом
Оптимальная скорость и цена для 
доставки любых посылок

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

Условия доставки

• Максимальные габариты одного места – 350 см 
по длине, 160 см по ширине и 180  см по высоте.

• Объемный вес: 1м3 = 250 кг.

• Для отправок в/из следующих городов 
Владивосток,  Якутск, Калининград, Печора 
действуют ограничения по габаритам – не более  
130 см ширина, 175 см высота, 220 см длина и 
весом не более 500 кг (одно неделимое место).

• Возможность и стоимость пересылки посылок, 
габариты и вес которых превышают 
максимальные, согласовываются 
дополнительно, минимальный сбор пересылки –
300 руб.

• Максимальные габариты одного места – 150 см 
по длине, 125 см по ширине и 175  см по высоте 
при доставке  железнодорожным транспортом.

Габариты

Специальные условия

• Максимальный вес одного места – 1000 кг.

• Максимальный вес одного места – 800 кг при 
доставке железнодорожным транспортом.

• Максимальный вес отправки не ограничен.

Вес

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/economy.xlsb


• Тариф на возвратный заказ равен 
стоимости прямого заказа со 
скидкой 50%.

• В период с 1 апреля до открытия 
переправы через реку Лена для г. 
Якутск межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.

• В период с 1 октября до открытия 
переправы через реку Лена для г. 
Якутск межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.
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ТАРИФЫ
DPD Стандарт
Самая выгодная доставка для интернет-магазинов

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• Максимальный вес одного места – 1000 кг.

• Максимальный вес отправки не ограничен.

• Максимальный вес одного места – 800 кг 
при доставке железнодорожным 
транспортом.

Вес

Специальные условия

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Условия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

• Максимальные габариты одного места –350 см по длине, 
160  см по ширине, 180 см по высоте.

• Для отправок в/из городов Владивосток, Якутск, 
Калининград,  Печора действуют ограничения по габаритам –
не более 130 см  ширина, 175 см высота, 220 см длина и 
весом не более 500 кг (одно неделимое место).

• Объемный вес: 1 м3 = 250 кг.

• Возможность и стоимость пересылки посылок, габариты и 
вес  которых превышают максимальные, согласовываются  
дополнительно, минимальный сбор за пересылку – 300 руб.

• Для отдельных направлений максимальные  значения 
габаритов и  массы Посылок/грузовых мест не могут 
превышать 150 см по длине, 120  см по ширине, 170 см по 
высоте; масса Посылки/грузового места 800 кг.

• Максимальные габариты одного  места – 150 см по длине, 
125 см по ширине и 175  см по высоте при доставке  
железнодорожным транспортом

Габариты

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/standard.xlsb
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• Максимальные габариты одного места – 350 см по

длине, 160 см по ширине, 180 см по высоте.

• Для отправок в/из городов Владивосток,  Якутск, 

Калининград, Печора действуют  ограничения по 

габаритам – не более  130 см ширина, 175 см высота,  

220 см  длина и весом не более 500 кг (одно не-

делимое место).

• Объемный вес: 1 м3 = 250 кг.

• Возможность и стоимость пересылки  посылок, габариты 

и вес которых превы- шают максимальные, 

согласовываются  дополнительно, минимальный сбор

пересылки – 300 руб.

• Максимальные габариты одного места – 150 см по 

длине, 125 см по ширине и 175  см по высоте при 

доставке  железнодорожным транспортом

ТАРИФЫ
DPD Максимум
Самая доступная доставка тяжелых грузов

• Дверь-Дверь

• Терминал-Терминал

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-Терминал

• Дверь-ПВЗ

• Терминал-Дверь

• ПВЗ-Дверь

• Терминал - ПВЗ

• ПВЗ - Терминал

• Максимальный вес одного места – 1000 кг.

• Максимальный вес отправки не ограничен.

• Максимальный вес одного места – 800 кг при 
доставке железнодорожным транспортом.

Вес

Габариты
Условия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

• Тариф на возвратный заказ равен 
стоимости прямого заказа со 
скидкой 50%.

• В период с 1 апреля до открытия 
переправы через реку Лена для г. 
Якутск межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.

• В период с 1 октября до открытия 
переправы через реку Лена для г. 
Якутск межтерминальный тариф 
увеличивается на 50%.

Специальные условия

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/max-domestic.xlsb
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ТАРИФЫ
DPD Пакет
Быстрая доставка небольших посылок для частных лиц

• Дверь-Дверь

• ПВЗ-ПВЗ

• Дверь-ПВЗ

• ПВЗ-Дверь

Для услуги DPD Пакет 1 отправка = 1 посылка

• XS – сумма трех измерений 60 см.

• S – сумма трех измерений 75 см.

• M – сумма трех измерений 90 см.

• Максимальный вес одного места – 10 кг.

• Максимальный вес отправки – 10 кг.

Вес

ГабаритыУсловия доставки

РАССЧИТАТЬ С ТО И М О С Т Ь СКАЧАТЬ ПОЛНУЮ ТАРИФНУЮ КАРТУ

https://www.dpd.ru/ols/calc/calc.do2
http://www.dpd.ru/docs/packet.xlsb
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Размер посылки  
(Сумма трех 

измерений, см)

Тариф за доставку (кроме

направлений доставки в/из
Магадан, Норильск,

Петропавловск-Камчатский, Ю ж н о -
Сахалинск, Якутск, Калининград)

Тариф за доставку
(доставка в/из Магадан, Норильск, 
Петропавловск-Камчатский, Ю ж н о -
Сахалинск, Якутск, Калининград*)

Тариф за доставку
(для отправки внутри городов, в 

которых расположены
терминалы DPD)

XS (60) 200 780 200

S (75) 300 1 375 300

M (90) 500 2 295 455

L (120) 900 5 045 635

XL (180) 1 500 8 710 760

* Также по указанному тарифу доступна доставка в города: Инта, Мирный, Нарьян-Мар, Усинск, Печора; из городов: Москва и
Московская область, Санкт-Петербург (и в обратном направлении).

ТАРИФЫ
DPD Коробка
Быстрое и выгодное решение для малого бизнеса и частных лиц

• ПВЗ-ПВЗ

• Максимальный вес одного места – 30 кг.

• Максимальный вес отправки – 30 кг.

Вес

• XS – сумма трех измерений 60 см.

• S – сумма трех измерений 75 см.

• M – сумма трех измерений 90 см.

• L – сумма трех измерений 120 см.

• XL – сумма трех измерений 180 см.

Габариты

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Условия доставки



DPD
Online Express
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МАТРИЦА СОВМЕСТИМОСТИ УСЛУГ И ОПЦИЙ

*Опция оказывается при условии, что пересылка Отправки на всех участках от отправителя до получателя будет осуществляться автомобильным транспортом. 

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

DPD 

Экспресс-13

DPD 

Экспресс

DPD 

Онлайн-

экспресс

DPD 

Классик

DPD 

18:00

DPD 

Максимум

DPD 

Оптимум

DPD 

Эконом

DPD 

Коробка

DPD 

Пакет

DPD 

Стандарт

Уведомление получателя по эмейл ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Возврат документов отправителя ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Доставка в согласованную дату ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Наложенный платеж - ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ - ✓

Обрешетка ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Объявленная ценность ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Оплата получателем - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Палетный борт - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Проверка комплектности - - ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Подтверждение о доставке ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓

Погрузка посылок при приеме ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Прием и доставка в выходные дни ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Разгрузка посылок при доставке ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Температурный режим* - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓

Уведомление получателя в 

мессенджерах
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Уведомление получателя по СМС ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Ценная посылка ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Частичный выкуп - - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - - ✓

Авизация приема/доставки - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Доставка в маркетплейсы ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓

Оклейка короба штрих-кодом ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓

Упаковка в короба ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓
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МАТРИЦА СОВМЕСТИМОСТИ УСЛУГ И ОПЦИЙ
К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

DPD 

Экспресс-13

DPD 

Экспресс

DPD 

Онлайн-

экспресс

DPD 

Классик

DPD 

18:00

DPD 

Максимум

DPD 

Оптимум

DPD 

Эконом

DPD 

Коробка

DPD 

Пакет

DPD 

Стандарт

Палетирование ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓

Предоставление палета ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓

Гарантия сроков доставки ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Сервис доставки в торговые центры - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓
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МАТРИЦА СОВМЕСТИМОСТИ 
НАДБАВОК И УСЛУГ

*надбавка применяется только в случае повторяющихся случаев отмены подтвержденных заказов клиентом после выезда курьера на адрес.

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

DPD 

Экспресс-

13

DPD 

Экспресс

DPD 

Онлайн-

экспресс

DPD 

Классик
DPD 18:00

DPD 

Максимум

DPD 

Оптимум

DPD 

Эконом

DPD 

Коробка

DPD 

Пакет

DPD 

Стандарт

Авиа доставка ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - - -

Высокий сезон - - ✓ - ✓ - ✓ ✓ - - ✓

Доставка в интервал - - ✓ - - - ✓ - - - ✓

Доставка в сложные регионы ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Доставка и прием в ТЦ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Зона платной парковки - - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓

Негабаритная посылка ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Надбавка за тяжелую посылку ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Повторная доставка ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Топливная надбавка ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ - - -

Холостой пробег* ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Хранение грузов на терминале ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓

Проверка документов ЕАЭС - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - -

Платное оформление заказа ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Прием/Доставка на пункт выдачи - - - - - - - ✓ - - -
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ОПЦИИ
К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Опция Описание Стоимость

Уведомление 
получателя по эмейл

Возможность получения информации об оформлении заказа в  
автоматизированной системе DPD и о доставке на указанный в  заявке адрес 
электронной почты.

Бесплатно.

Возврат документов 
отправителя

Опция по возврату лицу, указанному клиентом, сопроводительных документов 
на груз/отправку, подписанных получателем. Документы для возврата должны 
быть оформлены получателем и переданы исполнителю.

Возврат документов отправителя осуществляется по услуге DPD Классик в срок,  
установленный исполнителем на сайте www.dpd.ru для данной услуги.

300 рублей.

Доставка в 
согласованную дату

Опция предполагает 2 варианта согласования даты доставки посылки с 
получателем:

1. Звонок получателю от робота с информированием о дате доставки.
2. Звонок получателю от оператора контакт-центра для согласования даты 
доставки.

Звонок от робота - бесплатно.

Звонок оператора контакт-центра – 50 руб.

Наложенный платеж

Услуга расчета за товар с получателями – частными лицами.

Максимальная сумма принимаемых денежных средств не должна превышать 300 
000 рублей при доставке до двери получателя, 500 000 рублей при доставке до 
Терминала DPD и 150 000 рублей – при выдаче отправки в пунктах партнерской 
сети DPD. 

Более подробную информацию вы можете получить в соответствующем разделе 
нашего сайта www.dpd.ru, либо в ближайшем офисе DPD. 

География оказания опции НПП в выходные и праздничные дни ограничена, 
уточняйте в ближайшем офисе DPD или на нашем сайте www.dpd.ru

• Денежный перевод один раз в неделю 2,5 % (при оплате банковской 
картой 3,5%), мин.сбор – 40 руб.

• Денежный перевод два раза в неделю 3 % (при оплате банковской картой 
4%), мин. сбор – 40 руб.

• Денежный перевод чаще двух раз в неделю в т.ч. ежедневно 5% (при 
оплате банковской картой 6%), мин. сбор – 40 руб.

• Для денежного перевода из Республики Казахстан в валюте тенге % НПП 
соответствует стандартной ставке. При конвертации тенге в рубли 
процентная ставка увеличивается на 2,5%.
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Опция Описание Стоимость

Обрешетка 

Жесткая упаковка грузового места/посылки, представляющая собой 
деревянный̆ каркас и предназначающаяся для перевозки хрупких и 
нестандартных грузов. 

Перечень обязательных к обрешетке товаров указаны в Приложении 
7 Генеральных Условий.

Города, в которых производится Обрешетка, а также стоимость 
опции указаны на сайте.

Опция не оказывается в случае осуществления приема/доставки 
отправки в рамках одного терминала.

Для расчета стоимости упаковки используется формула:

Суммарный объем посылок до обрешетки * 1800 руб. (учитываются только посылки, 
подлежащие обрешетке).

При заказе услуги «Обрешетка» применяется наценка к  стоимости доставки в размере 
35%. Для расчета суммы наценки используется формула: наценка на доставку = ((доля 
посылок для обрешетки) * стоимость доставки всего  отправления, руб.) * 35%.

Для всех расчетов используется исходный объем посылок (до обрешетки). Возможно 
увеличение срока доставки на 1 день.

1800 руб/м3, минимальный сбор – 950 руб, +35% к стоимости перевозки.

Объявленная 
ценность

Возможность объявить ценность отправки, то есть оценить стоимость 
вложения. Для ценных отправлений и отправок с опциями 
«наложенный̆ платеж» и «температурный̆ режим» объявление 
ценности отправки является обязательным.
При оказании любой услуги, перечисленной в графе «Стоимость», 
если передается отправление без объявленной ценности, 
дополнительно к тарифу применяется минимальный сбор в размере, 
указанном в графе «Стоимость». 
При уплате минимального сбора клиент получает право 
воспользоваться повышенной компенсацией за отправления без 
объявленной ценности в случаях и на условиях, изложенных в 
Генеральных условиях оказания услуг DPD в России

• DPD Эконом , DPD 18:00, DPD Максимум– сумма ОЦ  до 100 тыс.руб. включительно –
ставка 0,4%, свыше 100 тыс.руб. - ставка 0,3%, минимальный̆ сбор – 75 руб.

• DPD Оптимум, DPD Онлайн-экспресс, DPD Коробка, DPD Стандарт – ставка 0,5%, 
минимальный̆ сбор – 10 руб.

• DPD Классик, DPD Экспресс, DPD Экспресс-13 – ставка 1%, минимальный сбор 20 руб.

• DPD Пакет – 3% минимальный сбор – 50 руб.
При оплате наличными или банковской картой отправителем или получателем размер 
ОЦ равен 3%.

Оплата получателем

Во всех услугах доставки DPD по России предусмотрена возможность 
оплаты заказов получателем по наличному и/или безналичному 
расчету. 

Ограничение: не принимается более 100 000 рублей наличными от 
юридических лиц.

Бесплатно.

Палетный борт

Палетный борт представляет собой прочный деревянный контейнер
для перевозки хрупких, крупногабаритных и нестандартных грузов. 

Длина - 1,15 м., ширина - 0,75 м, высота регулируется под 
конкретный груз – максимальная 1,8 м.

Палетный борт едет от терминала DPD и до терминала доставки, груз 
доставляется до двери получателя без палетного борта.

750 руб/м3, минимальный сбор – 400 руб + 35% от стоимости перевозки. Возможно 
увеличение срока доставки на 1 день.
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Опция Описание Стоимость

Проверка 
комплектности

Возможность проверки комплектности и/или примерки товара в пункте выдачи или при 
доставке до адреса получателя. Наш курьер подождет на адресе получателя 20 минут.

Проверка комплектности – 40 руб, с примеркой – 65 руб, с 
проверкой работоспособности – 65 руб.

Подтверждение о 
доставке

Предоставление лицу, указанному клиентом, копии накладной DPD/CMR, ТН или доставке 
иного документа с подписью получателя, подтверждающего факт доставки. Опция не 
оказывается в случае осуществления отправки через Спецперевозчика или при доставке в 
пункты выдачи

60 рублей.

Погрузка посылок при 
приеме

Опция Погрузка посылок при приеме - организация погрузки Отправок массой более 30 кг, 
содержащих посылки с массой не более 30 кг, а сумма габаритов посылки не более 270 см 
и/или максимальное измерение (габарит) не превышает 200 см
Стоимость опции рассчитывается по платному весу Отправки.

Отправки весом до 30 кг (включительно) - бесплатно, от 30 до 
200 кг – 420 руб, весом от 200 кг – 5 руб/кг.

Прием и доставка в 
выходные дни

Опция позволяет осуществить прием и/или доставку отправки в соответствии с заявленными 
в Тарифной карте DPD сроками доставки с учетом графика работы филиалов DPD.

Направления, где производится прием и доставка отправок в выходные дни, Вы можете 
узнать по ссылке.

Прием в выходные дни – бесплатно, не влияет на срок 
доставки.
Доставка в выходные дни:

• DPD Коробка, DPD Пакет – бесплатно

• DPD Онлайн-экспресс, DPD Оптимум, DPD Стандарт – 50% от
стоимости перевозки

• DPD Экспресс, DPD Экспресс-13, DPD Классик, DPD 
Максимум, DPD 18:00, DPD Эконом – 100% от стоимости 
перевозки, минимум 500 руб.

Температурный 
режим

Поддержание температуры окружающей̆ среды на уровне не ниже +5°C для сохранности 
груза. География обслуживания – филиальная сеть DPD в России и ее официальные 
представительства. Возможно увеличение срока доставки на 
1-2 дня.
Опция оказывается при условии, что пересылка отправки на всех участках от отправителя до 
получателя будет осуществляться автомобильным транспортом.

• Для услуг DPD Онлайн-экспресс, DPD Коробка, DPD Оптимум, 
DPD Стандарт составляет 30% от стоимости перевозки, мин. 
сбор – 200 руб.

• Для остальных составляет 30% от стоимости перевозки, мин. 
сбор – 500 руб.

http://www.dpd.ru/docs/ru/prices/dvd_geo.xls
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Опция Описание Стоимость

Уведомление получателя в 
мессенджерах

Каскад уведомлений получателя о планируемой дате доставки. В уведомлении содержится ссылка на 
приложение DPD Predict, где получатель может изменить дату и время, способ доставки.

DPD Коробка, DPD Пакет – бесплатно
Остальные услуги - 15 рублей за 
отправку

Уведомление получателя по СМС

СМС -уведомление получателя о планируемой дате доставки. В уведомлении содержится ссылка на 
приложение DPD Predict, где получатель может изменить дату и время, способ доставки.
Уведомление отправляется только на телефонные номера РФ

Уведомление на кириллице является базовым. Для подключения уведомлений на латинице 
необходимо обратиться к Вашему менеджеру в DPD

Латиница – 30 руб. за отправку
Кириллица – 45 руб. за отправку

Ценная посылка

Опция, предусматривающая обработку и доставку ценных отправлений и грузов с ликвидным или 
ценным товарным содержимым по территории РФ по специальной технологии, обеспечивающей 
дополнительный уровень их сохранности (обработка в специально оборудованном помещении в зоне 
доступности видеонаблюдения с выделенным защищенным периметром, доступ к которому 
ограничен; транспортировка в упаковке с системой защиты от вскрытия; обязательное указание 
объявленной ценности).
Данная опция становится обязательной для клиентов при передаче в составе грузов и отправлений 
следующих категорий ликвидных и (или) ценных товаров: изделия из драгоценных металлов и камней, 
в том числе ювелирные изделия, наручные или карманные часы. Если клиент передает груз или 
отправление, в котором находится товар, подпадающий под какую-либо указанную категорию, то 
данная опция является обязательной к подключению клиентом, с необходимостью отметки в заказе. Во 
избежание сомнений, сбор за объявленную ценность не входит в стоимость данной опции.
Рекомендуемые ограничения по габаритам посылки: высота – 35 см, ширина – 25 см, толщина – 8 см, 
масса – 2 кг. 

+0,5% к оценочной стоимости груза

Авизация приема

Опция, предполагающая обязательно согласование с Отправителем ( юридическим лицом) условий 
приема в случае, если на адресе приема имеются ограничения: нестандартные ограничения по 
времени приезда курьера, пропускная система, требующая предварительной подачи заявки на въезд, 
прием в ТЦ и проч. Дата приема с опцией Авизация может быть изменена по согласованию с 
Отправителем.

60 рублей

Авизация доставки

Опция, предполагающая обязательное согласование с Получателем (юридическим лицом) условий 
доставки в случае, если на адресе доставки имеются ограничения: нестандартные ограничения по 
времени приезда курьера, пропускная система, требующая предварительной подачи заявки на въезд, 
доставка в ТЦ и проч. Срок доставки с опцией Авизация может быть увеличен по согласованию с 
Получателем

60 рублей



Опция Описание Стоимость

Частичный выкуп

Возможность для клиента передать в одной посылке разноартикульные заказы. При доставке 
получатель сможет на месте выбрать, что он покупает, а что отправляется на возврат (например, 
заказать три пары туфель разного размера, при доставке примерить и выбрать подошедшие).
Ожидание курьера на адресе – 20 минут.

40 рублей

Доставка в маркетплейс Возможность выбрать доставку заказа по адресу склада маркетплейса
В рамках стоимости по услуге. Дополнительная 

плата за опцию не взимается.

Оклейка короба штрих-кодом
Наклейка штрих-кодов на короб или палет. Использование опции возможно только при 

доставке грузов в маркетплейс. 
10 рублей за 1 штрих-код

Упаковка в короба

Помещение груза клиента в короба для предохранения от деформации. Подходит для грузов 

весом до 35 кг. Размер короба клиент выбирает самостоятельно, короб оплачивается отдельно. 

Использование опции возможно только при доставке грузов в маркетплейс. 

100 рублей за упаковку 1 короба

Палетирование

Размещение груза  на палете клиента. Это позволяет избежать повреждения упаковки и 

надежно объединить в единое целое мелкие части груза. Использование опции возможно 

только при доставке грузов в маркетплейс.

160 рублей за упаковку 1 палета

Предоставление палета

Предоставление палета стандартных габаритов 120 см х 80 см для погрузки посылок. Вес палета

в пустом виде составляет около 15-20 кг, нагружать его можно товарами до 500 кг. 

Использование опции возможно только при доставке грузов в маркетплейс.

450 рублей за палет

Упаковка груза

Упаковка груза, сотрудниками DPD в случае обнаружения несоответствия упаковки требованиям 
ГУ
Опция доступна не во всех филиалах и оказывается при наличии упаковочных материалов
Самостоятельный заказ опции в настоящее время не доступен

70 руб. за каждую посылку + упаковочный 
материал*

Мин. сбор - 200 руб., включающий стоимость 
опции и  упаковочный материал*

*Выбор упаковочного материала остается за 
DPD

https://dpd.ru/vse-opcii/upakovochnye-materiali
https://dpd.ru/vse-opcii/upakovochnye-materiali
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Гарантия сроков доставки

Опция, предусматривающая выплату стоимости тарифа за перевозку почтового отправления в 
случае его несвоевременной доставки, более чем на 1 рабочий день, по вине Исполнителя.

Кроме того, если прием груза не был выполнен в согласованную дату по вине Исполнителя, 
предусмотрена дополнительная выплата компенсации в размере 10% от стоимости отправки

Выплата осуществляется на авансовый счет Клиента. Возврату не подлежат стоимости опций 
надбавок и налогов.

Опция не распространяется на отправки из/в Крым, Севастополь, Калининград и Южно-Сахалинск.
Опция в том числе распространяется на доставку в маркетплейсы.

Опция тарифицируется согласно платному весу заказа.

Отправки весом:

до 5 кг (включительно) – 85 руб.
до 10 кг – 115 руб.
до 20 кг – 185 руб.
до 30 кг – 245 руб.
до 50 кг – 405 руб.
от  50 кг – 950 руб. + 2,5 руб./кг свыше 50 кг

Разгрузка посылок при доставке

Разгрузка посылок при доставке – организация разгрузки посылок на адресе получателя*. Опция 
включает в себя разгрузку малогабаритных посылок (физический вес посылки не более 30 кг, и/или 
сумма габаритов посылки не более 270 см, и/или максимальный габарит не более 200 см), а также 
разгрузку крупногабаритных посылок (физический вес не более 100 кг., и/или сумма габаритов 
посылки не более 400 см, и/или максимальный габарит не более 260 см). 

*Отправки с платным весом до 30 кг. разгружаются бесплатно и не зависят от наличия опции. 

Условия разгрузки: разгрузка включает в себя пронос 50 метров до входа в здание, и пронос внутри 
здания до единой точки выгрузки, без сортировки и распределения по отдельным точкам, а также 
подъем на лифте на любой этаж при условии вместимости посылок в лифт или подъем от -1 до +3 
этажа без лифта.

Отправка платным весом 

до 30 кг включительно – бесплатно; 

свыше 30 кг – см. таблицу «Разгрузка посылок 
при доставке (за каждую посылку, в 
соответствии с весо-габаритными 
характеристиками посылки)

Табл. Разгрузка посылок при доставке



Опция Описание Стоимость

Сервис доставки в торговые 

центры

Опция для доставки отправлений в торговые центры и на адреса со специальными условиями 
(включая временные ограничения).

Включает:

- доставка в согласованный с получателем интервал (по звонку диспетчера накануне);

- разгрузка в единой точке и пронос по территории ТЦ без ограничений по расстоянию, с подъёмом 
на любой этаж (при подключённой опции «Разгрузка посылок при доставке»)

Тарификация осуществляется по платному 
весу отправки

См. таблицу: «Сервис доставки в торговые 
центры».

В стоимость входит 1 час простоя. 
Стоимость каждого дополнительного часа 
простоя – 900 руб.

Табл. «Сервис доставки в торговые центры»
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НАДБАВКИ
К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

Надбавки Описание Стоимость

Авиа доставка

• В зависимости от ценовой политики, устанавливаемой авиа компаниями, мы можем 
применять к основному тарифу надбавку за авиа доставку.

• Надбавка применяется к тарифам DPD Экспресс-13, DPD Экспресс, DPD Онлайн-экспресс, 
DPD Классик, DPD Оптимум.

• Действует на все направления доставки с авиа составляющей

15% от стоимости перевозки.

Высокий сезон

Надбавка применяется к тарифам:

• DPD Эконом, DPD 18:00, DPD Онлайн-экспресс, DPD Оптимум, DPD Стандарт
(периоды действия: 12 ноября - 14 января, 4 февраля - 11 марта)

DPD Optimum , DPD Online Express, DPD Standard – 12% от 
стоимости перевозки, остальные тарифы – 8 % стоимости 
перевозки.

Доставка в интервал

Доставка посылок в вечернее время с 18:00 до 22:00:
• Ограничение по весу (до 30 кг).
• Доступная география: Москва, Новосибирск, Пермь, Ростов-на-Дону, Екатеринбург, 

Нижний Новгород, Красноярск, Омск, Краснодар

250 руб. за отправку

Доставка в сложные 

регионы
Прием/доставка в регионах со сложной логистикой (Крым, Якутск)

50% от стоимости перевозки (Крым, исключение внутренняя 
доставка по Крыму)
50% от стоимости перевозки (Якутск)

Доставка и прием в ТЦ

Доставка и прием отправлений в сетевых ТЦ и на адресах со специальными
условиями приема/доставки, в том числе с временными ограничениями.

Таблица «Доставка в торговые центры»:

См. таблицу: «Доставка в торговые центры».
В стоимость входит 1 час простоя. Стоимость каждого 
дополнительного часа простоя – 900 руб.

Зона платной парковки 

• Надбавка не применяется к тарифам DPD Экспресс, DPD Экспресс-13, DPD Онлайн-
экспресс, DPD Максимум, DPD Коробка. 

• Для остальных тарифов доставки по России надбавка применяется ко всем отправкам, 
доставленным или принятым в зонах платной̆ парковки.

30 руб. за отправку.
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Надбавки Описание Стоимость

Негабаритная посылка

Для услуг:

• DPD 18:00, DPD Онлайн-экспресс, DPD Классик, DPD Экспресс, DPD Экспресс-13 -
посылки, где хотя бы один габарит превышает 150 см, или сумма трех измерений
(длина + ширина + высота) больше 250 см.

• DPD Оптимум, DPD Эконом, DPD Мксимум, DPD Стандарт - посылки сумма трех 
измерений (длина + высота + ширина) которых больше или равна 400 см, или один из 
габаритов превышает 250 см.
Если посылка одновременно является тяжёлой̆ и негабаритной̆, надбавка
применяется единожды и рассчитывается по наибольшему весу посылки – объемному 
или фактическому.

12 руб. за каждый̆ кг объемного веса негабаритной̆ посылки.

Надбавка за тяжелую 
посылку 

• Для услуги Максимум, DPD Стандарт, DPD Оптимум, DPD Эконом, DPD 18:00 - посылки 
массой̆ свыше 100 кг. 

• Для услуг DPD Классик, DPD Экспресс, DPD Экспресс-13, DPD Онлайн-экспресс - посылки 
массой̆ свыше 30 кг. 

• Для остальных услуг - посылки массой свыше 300 кг. Классификация тяжелых посылок 
осуществляется по фактической массе.

12 руб. за каждый кг  фактического веса тяжелой посылки
минимальный сбор – 250 руб.

Повторная доставка

При неудачной̆ попытке доставить отправку исполнитель организует одну повторную 
доставку, стоимость которой̆ включена в стоимость оказываемой̆ услуги, за исключением 
отправок весом более 30 кг и отправок по тарифам DPD Максимум.
В случае 3х неудачных попыток доставки по вине получателя или клиента, DPD оставляет 
за собой право возврат груза отправителю по факту исчерпания попыток.
Надбавка тарифицируется согласно платному весу отправки

• Для доставки между городами, где находятся наши 
филиалы: 5 руб/кг, мин. сбор – 250 руб.

• Для других городов: 20 руб/кг, мин. сбор – 300 рублей для 
тарифов DPD Онлайн-экспресс, DPD Оптимум, DPD 
Стандарт.

• Остальные тарифы для других городов: 20 руб/кг, мин.сбор
– 1000 руб.

Топливная надбавка
В зависимости от ситуации с ценами на энергоносители на рынке, мы можем применять 
топливную надбавку к основному тарифу. Компания оставляет за собой право применять 
топливную надбавку к любой из предоставляемых услуг.

Тариф представляет собой % от стоимости перевозки. 
Величина топливной надбавки индексируется в зависимости 
от изменения цен на топливном рынке ежемесячно. 
Актуальная информация о применении и размере топливной 
надбавки размещена на сайте - https://new.dpd.ru/tarify.

Холостой пробег
Мы оставляем за собой̆ право применить надбавку за холостой̆ пробег клиентам по всем 
услугам доставки DPD по России, в случае если клиент систематически отменяет 
подтвержденные заказы в момент приезда курьера на адрес приема.

250 руб. при платном весе до 30 кг, далее + 5 руб. за каждый 
кг.

https://new.dpd.ru/tarify
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Надбавки Описание Стоимость

Хранение грузов на терминале 

• По тарифам DPD Эконом, DPD Экспресс, DPD Экспресс-13, DPD 18:00, DPD Максимум, DPD Классик хранение 
отправок на Терминале в течение 3 рабочих дней осуществляется бесплатно, начиная с 4-го рабочего дня 
хранение становится платным. 

• По тарифам DPD Онлайн-экспресс, DPD Коробка, DPD Пакет, DPD Стандарт, DPD Оптимум срок бесплатного 
хранения отправок на терминале составляет 7 рабочих дней, с 8-го рабочего дня хранение становится 
платным.

• Максимальный срок хранения на Терминале составляет 14 календарных дней, после чего оформляется 
возврат отправителю.

• Для всех клиентов по всем тарифам срок бесплатного хранения отправок в Пунктах приема и выдачи 
посылок составляет 7 рабочих дней. Срок отсчитывается с 1-го рабочего дня, следующего за днем доставки 
в пункт выдачи заказа, в соответствии с графиком работы конкретного Пункта (полный список можно найти
на сайте DPD в разделе «Справочная информация»). По истечении указанных сроков оформляется возврат 
отправителю.

1,5 руб. за 1 кг груза/отправки (учитывая 
платный вес) за один календарный день. 
Минимальный сбор – 300 рублей.

Проверка документов ЕАЭС

Надбавка за сбор, проверку и обработку документов, связанных с вводом  Постановления №312 от 09 марта 
2022г. для грузов, отправляемых по направлению из  населённых пунктов РФ в Казахстан, Армению и 
Киргизию;
Надбавка единая на отправку вне зависимости от количества посылок и кодов ТН ВЭД внутри.
Применяется на отправки юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, которые осуществляют 
оптовую продажу и (или) оптовую отгрузку товаров (независимо от количества товаров) в интересах или в 
адрес получателей, приобретающих и (или) получающих эти товары в целях или в рамках 
предпринимательской (коммерческой) деятельности (независимо от регистрации получателя в качестве 
юридического лица, индивидуального предпринимателя или в ином аналогичном качестве).

За отправку до 2 кг бесплатно, свыше 2 кг –
270 рублей.

Платное оформление заказа

Оформление заявки на доставку сотрудником DPD в случае обращения Клиента в Call-центр и/или лично на 
Терминале DPD.
Бесплатное оформление заявок доступно в ЛК Клиента https://my.dpd.ru, а также с помощью интеграции 
https://dpd.ru/integration

83 руб. за каждую оформленную заявку 

https://my.dpd.ru
https://dpd.ru/integration


Надбавки Описание Стоимость

Прием/Доставка на пункт 
выдачи 

• Надбавка применяется при Приеме и/или Доставке отправки на пункте выдачи, если перевозка осуществляется по 
услуге DPD Эконом

Таблица «Прием/Доставка на пункт выдачи»:

См. таблицу: «Прием/Доставка на пункт 
выдачи».

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

≤ 0,5 кг ≤ 1 кг ≤ 3 кг ≤ 5 кг ≤ 10 кг ≤ 15 кг ≤ 30 кг ≤ 50 кг ≤ 100 кг ≤ 200 кг ≤ 300 кг ≤ 500 кг ≤ 1000 кг > 1000 кг

10 10 15 15 20 25 40 60 1,0 1,5 1,7 1,8 1,8 1,8

Прием/Доставка 

на пункт выдачи

Фиксированная стоимость Стоимость за кг
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ВЫСТАВЛЕНИЕ 
СЧЕТОВ

• Исправление корректно выставленного счета по просьбе 

клиента – 100 рублей за документ.

• Повтор оригинала счета, счет-фактуры, акта выполненных 

услуг по просьбе клиента – 100 рублей за документ.

• Счета за консолидированный прием (доставку от отправителя 

до отделения приема DPD) выставляются только заказчику 

перевозки и только по безналичному расчету. Плательщиком 

дальнейшую доставку отправления (от отделения DPD до 

получателя) может выступать другое лицо (получатель –

физическое лицо, третья сторона и т.д). В случае если заказчик 

физическое лицо, консолидированный прием отправлений 

заменяется на надбавку за прием отправлений и выставляется 

в общем счете за перевозку.

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ОПАСНЫХ 
ГРУЗОВ
Опасный груз – вещества или изделия, которые 
при перевозке, погрузо-разгрузочных работах и 
хранении могут служить причиной взрыва, 
пожара, повреждения технических устройств или 
других грузов, а также гибели, нанесения травм, 
отравления, ожогов, облучения или заболевания 
людей и животных. Доставка опасных грузов 
осуществляется преимущественно наземным 
транспортом. 

Для доставки опасных грузов авиатранспортом 
необходимо оформление Декларации опасного 
груза. Тариф за оформление составит 6500 руб. В 
случае отсутствия оформленной Декларации 
опасного груза взимается штраф в размере 50 000 
руб.

К С О Д Е Р Ж А Н И Ю

СПИСОК ОПАСНЫХ ГРУЗОВ

http://www.dpd.ru/dpd/otpravka/otpravka-po-rossii/opasnye-gruzy.do2

