

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
на оказание услуг по предоставлению годового сопровождения программного обеспечения, установленного у заказчика


   1. Наименование объекта закупки: оказание услуг по предоставлению годового сопровождения программного обеспечения QControl (регистрационный номер 21671E8-2774, C97DFAB-2770), DControl (регистрационный номер 90C7237-5760, 8CEF6F1-5757), установленного у заказчика, включая техническое сопровождение указанного Программного обеспечения (далее – Услуги, Программное обеспечение).
Область применения Программного обеспечения: компьютеризация лабораторных исследований и ведение учётной лабораторной документации.

2. Технические требования к Услугам:
В услуги по сопровождению Программного обеспечения включается:
2.1. Консультационная поддержка по вопросам, связанным с установкой, функционированием и использованием Программного обеспечения, по электронной почте support@qcontrol.ru.
2.2. Предоставление дистрибутивов Программного обеспечения, содержащих его последнюю редакцию.
2.3.  Предоставление доступа к сервисам сайта http://qcontrol.ru, в том числе: 
- Загрузка обновлений Программного обеспечения в пределах имеющихся у пользователя версии Программного обеспечения;
- Обновление до самой последней версии Программного обеспечения, при появлении новых версий, новых функций и устранения ошибок;
- Возможность получения цифровых ключей активации, а также однократное восстановление количества ключей активации до десяти при исчерпании доступных ключей активации.
2.4. Замена аппаратных USB ключей защиты в случае выхода их из строя. 
В случае выхода ключа из строя по вине Заказчика замена ключа проводится за его счёт. При замене ключа Заказчик обязан передать неисправный ключ Исполнителю.
      
   3. Общие требования к Услугам:  
3.1. Услуги оказываются дистанционно по электронной почте: support@qcontrol.ru, Адрес электронной почты Заказчика: ________________________________. Место нахождения экспертно-аналитического отдела (испытательной лаборатории) Заказчика: 
[bookmark: _GoBack]г. Ростов-на-Дону, пер. Оренбургский 2а.
	3.2. Период оказания Услуг по сопровождению Программного обеспечения с даты заключения Договора продолжительностью 12 месяцев.





