Приложение № 1
 к Договору № _________ 
от «___» ________ 2026 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту печатающей техники, а также заправке картриджей.
1. Требования к техническому обслуживанию печатающей техники.
ЗАКАЗЧИКОМ устанавливаются критерии понятия «качественный отпечаток» и «скан-копия»:
1.1. отсутствие фонового «ореола»;
1.2. отсутствие горизонтальных/вертикальных полос на изображении, в том числе при сканировании;
1.3. отсутствие складок на бумаге и ее деформации;
1.4. отсутствие искажения изображения и шрифтов;
1.5. отсутствие пропусков на изображении;
1.6. четкая, контрастная печать;
1.7. правильная регистрация бумаги;
1.8. отсутствие незакрепленного изображения;
1.9. равномерная печать;
1.10. чистая печать (отсутствие точек на копии);
1.11. отсутствие на отпечатке частиц тонера;
1.12. отсутствие посторонних шумов при печати.
Техническое обслуживание, ремонт и замена частей (узлов) принтеров и МФУ Заказчика, указанных в разделе 6, выполняются в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и рекомендациями производителей оборудования.
2. Цель оказания услуг, задачи требующие решения.
2.1. Цель оказания услуг – обеспечение работоспособности печатающей техники Заказчика, указанной в разделе 6 настоящего Технического задания.
3. Перечень услуг и их объем.
3.1. Оказание услуг по техническому обслуживанию, диагностике, ремонту и замене узлов (частей) печатающей техники осуществляется по месту нахождения техники у Заказчика либо в сервисном центре Исполнителя.
3.2. Заправка картриджей включает работы и материалы, необходимые для приведения картриджа в рабочее состояние, в том числе заправку или замену тонера и замену чипа при необходимости, если иное не предусмотрено таблицей единичных расценок, являющейся Приложением № 2 к Договору.
3.3. Доставка печатающей техники и картриджей в сервисный центр Исполнителя и обратно осуществляется силами Исполнителя, если необходимость такой доставки согласована Сторонами.
4. Порядок оказания услуг.
4.1. Сервисные работы.
4.1.1. Сервисные работы проводятся в рабочие часы Заказчика с 10:00 до 18:00 по месту нахождения печатающей техники у Заказчика либо в сервисном центре Исполнителя в случаях, предусмотренных настоящим Техническим заданием. 
4.1.2. В объём сервисных работ включаются внешний осмотр печатающей техники, проверка её работоспособности, чистка, регулировка и настройка узлов, а также иные работы, необходимые для поддержания техники в рабочем состоянии.
4.1.3. По окончании сервисных, ремонтных работ и заправки(замены) картриджей(тонеров) между Заказчиком и Исполнителем подписывается Акт о проведении работ в 2-х экземплярах, один из которых передается Заказчику, второй – Исполнителю. В Акте в обязательном порядке указываются вид печатающей техники, её марка, модель, количество, инвентарный номер при наличии, адрес местонахождения, а также перечень проведённых работ.
4.2. Порядок оказания услуг по заявкам Заказчика
4.2.1. Основанием для оказания услуг по обслуживанию и ремонту печатающей техники является:
4.2.1.1. Поступление от работника Заказчика заявки в устной форме по телефону и (или) в письменной форме по электронной почте. Телефоны и адрес электронной почты представляются Заказчику Исполнителем.
4.2.1.2. Выявление неисправности печатающей техники, ее ненадлежащей работы в ходе сервисных работ.
4.2.1.3. Передача печатающей техники или картриджей в сервисный центр Исполнителя по согласованию Сторон.
4.2.2. В течение двух рабочих дней в часы работы Заказчика с даты поступления заявки Исполнитель проводит предварительный осмотр и диагностику печатающей техники.
4.2.3. После осмотра и диагностики печатающей техники представитель Заказчика согласовывает объем необходимых услуг, принятое решение доводится до Исполнителя.
4.2.4. Исполнитель оказывает услуги по месту нахождения печатающей техники у Заказчика либо в сервисном центре Исполнителя. Срок оказания услуг составляет не более 5 рабочих дней с даты поступления заявки либо передачи техники или картриджа Исполнителю, если иной срок не согласован Сторонами.
4.2.5. Работы по ремонту с заменой узлов, деталей и иных запасных частей выполняются Исполнителем после согласования с представителем Заказчика объёма работ, необходимости замены и стоимости запасных частей. Заменённые части предъявляются Заказчику при сдаче результата работ, если иное не согласовано Сторонами. Работы, выполненные без необходимого согласования, приёмке и оплате не подлежат.
4.2.6. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчётным, Исполнитель предоставляет Заказчику сводный акт оказанных услуг за отчётный месяц с приложением актов по отдельным заявкам, диагностическим и ремонтным работам, а также заправке картриджей.
5. Требования к качеству оказываемых услуг.
5.1. Услуги по сервисному обслуживанию печатающей техники должны соответствовать требованиям нормативных документов Госстандарта Российской Федерации и требованиям фирм-производителей печатающей техники. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет документы, подтверждающие соответствие используемых материалов и оказываемых услуг требованиям законодательства Российской Федерации, если такие документы обязательны для соответствующих материалов или услуг.
5.2. Сервисное обслуживание печатающей техники Заказчика должно осуществляться специалистами Исполнителя, прошедшими соответствующее обучение и имеющими сертификаты или иные установленные документы, подтверждающие возможность работы с техникой фирм-производителей, указанных в настоящем Техническом задании.

6. Перечень печатающей техники, подлежащей обслуживанию, и место оказания услуг.
[bookmark: _GoBack]Место оказания услуг: Санкт-Петербург, Дворцовая наб., д. 18

Печатающая техника:
	№
	Наименование
	Количество, шт

	1. 
	МФУ	HP LJ M1005
	1

	2. 
	МФУ	Kyocera ECOSYS M2035dn
	6

	3. 
	МФУ	Kyocera ECOSYS M2040dn
	4

	4. 
	МФУ	Kyocera ECOSYS M2235dn
	1

	5. 
	МФУ	KYOCERA FS-1025
	1

	6. 
	МФУ	SHARP AR6020
	1

	7. 
	МФУ	Xerox WorkCentre 3025
	1

	8. 
	Принтер	HP 1015
	1

	9. 
	Принтер	HP Color LaserJet CP1515n
	1

	10. 
	Принтер	HP LaserJet 1020
	3

	11. 
	Принтер	HP LaserJet 1320
	1

	12. 
	Принтер	HP LaserJet P1006
	1

	13. 
	Принтер	HP LaserJet Pro CP1525n
	1

	14. 
	Принтер	HP LaserJet Pro M404dn
	1

	15. 
	Принтер	HP LaserJet Pro P1102
	7

	16. 
	Принтер	HP LaserJet Pro P1102w
	1

	17. 
	Принтер	Samsung ML-1520P
	1
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