Техническое задание
Наименование объекта закупки:
Оказание услуг по курьерской экспресс доставке отправлений для нужд ФКУ Упрдор «Северо-Запад»
Заказчик:  
Федеральное казенное учреждение «Управление федеральных автомобильных дорог «Северо-Запад» имени Н.В. Смирнова Федерального дорожного агентства» (далее - ФКУ Упрдор «Северо-Запад»).
Адрес нахождения заказчика:
г. Санкт-Петербург,  В.О., 4-я линия, д. 9, литер А
Описание и перечень оказываемых услуг:
Предметом Контракта являются услуги по курьерской экспресс-доставке  отправлений, включающие приемку, обработку и перевозку отправлений                 по территории РФ.
Вызов курьера для забора отправлений осуществляется ежедневно без выходных с 9,00 до 18,00.
Прибытие курьера для забора отправлений осуществляется в день заявки ежедневно без выходных с 9,00 до 20,00.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Москва осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Псков осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Калининград осуществляется до 12.00 второго дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Архангельск осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург- Вологда осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Мурманск осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Петрозаводск осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.
Доставка отправления по маршруту Санкт-Петербург-Ярославль осуществляется до 11.00 дня следующего за днем забора отправления.

Сроки оказания услуг:
Начало – 01 сентября 2026 года;
Окончание – 30 ноября 2026 года. 
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Требования к Исполнителю в процессе оказания услуг:
Исполнитель обязан соблюдать правила и нормы техники безопасности, требования экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации.
Исполнитель обязан обеспечить безопасность оказания услуг для жизни и здоровья Заказчика и третьих лиц, а также предотвратить причинения вреда имуществу указанных лиц. В случае нанесения материального ущерба при выполнении условий контракта Исполнитель несёт ответственность в установленном законом порядке.
Исполнитель обязан обладать необходимыми профессиональными знаниями и иметь положительный опыт оказания услуг.
Исполнитель обязан запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для своевременного исполнения условий Контракта.
Исполнитель обеспечивает свой персонал необходимыми средствами защиты, исправными приборами и инструментом.
Требования к качеству оказания услуг: 
В стоимость оказания соответствующей услуги включены все расходы Исполнителя, которые он понесет при выполнении условий контракта, включая стоимость расходных материалов и других расходов.
Качество услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым               к услугам соответствующего рода (обязательные требования), либо превышать требования к качеству услуг по сравнению с обязательными требованиями.
В случае если качество оказанных услуг не соответствует условиям Контракта, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков.
Порядок сдачи и оплаты услуг:
Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуг, Исполнитель не более двух  раз в месяц направляет Заказчику подписанный со своей стороны комплект отчетной документации:
- Акт сдачи-приемки оказанных услуг или универсальный передаточный документ (УПД), в 2-х экземплярах;
- Счет на оплату;
- Счет-фактуру (при наличии);
- Реестр отправлений за согласованный отчетный период.
Заказчик в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения  документов, обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг или УПД или направить мотивированный отказ от подписания документа, с указанием причин такого отказа и сроком устранения Исполнителем выявленных недостатков. 
Выявленные недостатки устраняются Исполнителем в течение срока, указанного в мотивированном отказе от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг или УПД, с момента предъявления Заказчиком такого требования. Исполнитель несет все расходы, связанные с устранением выявленных недостатков.
Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком в течение                       10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг или УПД.



