ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на монтаж оборудования для системы автоматизации процессов продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» «TicketNet
Общие положения
1.1. Наименование:
Монтаж оборудования для системы автоматизации процессов продажи билетов, управления доступом посетителей, управления ресурсами объекта при проведении зрелищных, спортивных и культурно-массовых мероприятий «ТикетНэт» «TicketNet
1.2. Заказчик
Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Политехнический музей» (далее – Заказчик).
1.3. Место поставки: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 8/7 
1.4. Срок монтажа: осуществляется по заявкам, которые должны быть поданы не позднее 10.12.2026г. 

1.5. Срок исполнения: по заявке в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления заявки.

Монтаж оборудования включает в себя: 

Монтаж терминалов продажи билетов;

Запуск терминалов в тестовую эксплуатацию;

Перевод терминалов в режим фискальных продаж и запуск в эксплуатацию.
1.6.
Состав системы TicketNet Заказчика:
На объекте Заказчика установлен программно-аппаратный комплекс (ПАК) системы резервирования и продажи билетов и услуг «TicketNet».

Все сегменты ПАК «TicketNet» на территории Заказчика интегрированы в единую систему и управляются по единому регламенту.

Поставка, монтаж и внедрение рабочих мест в филиале Заказчика должны включать в себя оборудование и программное обеспечение, указанные в п.1.7 Технического задания, и предоставлять единый сервис ПАК «TicketNet». 

Обеспечение сервисов автоматизированной продажи входных билетов с использованием терминалов и последующей организацией прохода посетителей на основе проданных входных билетов должно быть построено на основе следующей логической последовательности:

· Пользователь использует программные средства и компьютерное оборудование для приобретения входного билета.

· Терминал, предоставляет доступ к базе данных перечня входных билетов системы TicketNet, разрешенных к реализации через терминал.

· Пользователь выбирает тип входного билета, определяет количество необходимых ему билетов и оплачивает его (их) с использованием банковских (кредитных) карт.

· Программные средства терминала создают уникальную информацию о продаваемом входном билете (билетах).

· После подтверждения валидности выполненной транзакции терминал распечатывает покупателю входной билет с нанесенным на него штрих-кодом и чек, подтверждающий осуществленную транзакцию.

· Терминал в режиме on-line обращается к серверу системы TicketNet для сохранения информации о проданном входном билете.

· Покупатель входного билета использует его при проходе. 

· Контроль билетов осуществляется с использованием мобильного устройства контроля прохода.
· Вся текущая информация по состоянию продаж входных билетов отражается на АРМ администратора, а также на прочих активных АРМ контроля и мониторинга, имеющих доступ в единую систему TicketNet. 
· Вся информация о предъявлении билета для контроля прохода сохраняется в единую систему TicketNet.
Функциональность ПАК:
Администратор терминальной системы – оперативное управление работой терминальной системой, ввод необходимой информации в терминальную систему о типах продаваемых билетов и услуг. Мониторинг состояния терминалов самообслуживания в реальном времени. Устанавливается на оборудование Заказчика.
Терминал самообслуживания – реализация билетов и услуг.
· Расширенные мультимедиа средства для обеспечения визуализации информации из базы данных единой системы TicketNet о доступных к продаже входных билетах.

· Простой и интуитивно понятный интерфейс программного приложения по продаже входных билетов.

· Продажа входных билетов и услуг.

· Продажа готового заказа, сформированного на АРМ администратора билетной системы.

· Обеспечение безналичных расчетов, а также расчетов с использованием банковских карт.

· Снятие Z-отчета.

Оборудование терминала должно бесперебойно функционировать в следующих климатических условиях:

· В помещении с отоплением.
· При температуре окружающей среды от +0°C до +40°C.

· При относительной влажности от 20 до 80 %.

Требования к надежности:

· Поставщик оборудования должен обеспечить надежное, бесперебойное функционирование ПАК в течение гарантийного срока. 

· Поставщик программных средств, поставленных и настроенных им для обеспечения работы ПАК в составе единой системы TicketNet, должен обеспечить их надежное и безотказное функционирование в течение гарантийного срока. 

Требования к информационной совместимости со смежными системами:

· Программное обеспечение, поставляемое в составе ПАК, должно быть реализовано по модульному типу, для того чтобы оно могло быть интегрировано с другими смежными системами, используемыми в цикле оборота входных билетов единой системы TicketNet.

· Программное обеспечение ПАК должно быть открыто с точки зрения наращивания компонентов и должно позволять масштабирование, в плане добавления функций, в том числе при модернизации технических средств. В качестве структурных компонентов могут вводиться и другие компоненты, которые должны быть поддержаны программными средствами.

Мобильное устройство контроля прохода - Обеспечивает работу ручных устройств контроля прохода. Проверка валидности билета на вход. Информационный режим по билету.
АРМ администратора экскурсионного бюро билетной системы - Обеспечивает оперативное управление реализацией билетов и услуг, процессов приема заказов и бронирования, оперативную обработку заявок на проведение экскурсий и групповых посещений Музея. Устанавливается на оборудование Заказчика.
1.7. Требования к внедрению ПАК. 
1.7.1. Внедрение ПАК включает:
· Монтаж внедряемого оборудования, комплектующих элементов, а также установка и запуск программного обеспечения, перечисленного в п.1.7 Технического задания, в которые входит:

· Установка и монтаж ПАК Терминала.

· Подключение ПАК Терминала к электрической сети 220 В и компьютерной сети.
· Включение оборудования ПАК Терминала.

· Визуальный контроль и тестирование работоспособности компонентов 

· Настройка и тестирование оборудования ПАК Терминала включает:

· Настройку параметров доступа в компьютерную подсеть билетной системы учреждения по инструкции Заказчика.
· Проверку загрузки и работоспособности приложения InfoPay TicketNet. 

· Организацию импорта в приложение InfoPay TicketNet информационной библиотеки перечня входных билетов.

· Выполнение сетевых настроек на ПАК.

· Настройку ПАК Терминала для организации доступа к СУБД системы TicketNet.

· Вновь устанавливаемая модульная система ПАК Терминал должна осуществлять импорт-экспорт данных о всех типах входных билетов в реальном времени из единой базы данных.

· Настройку программных средств приложения InfoPay TicketNet для обеспечения процедуры мониторинга ПАК.

· Тестирование процедуры продажи входного билета в присутствии Заказчика.
· Тестирование процедуры возврата входного билета в присутствии Заказчика.
· Регистрацию Исполнителем совместно с Заказчиком контрольно-кассовой техники (фискальный накопитель) в системе ОФД. Заказчик предоставляет ключ электронной подписи и наличие договора с ОФД.
· Контроль корректности работы фискального регистратора по передаче данных о проведенных продажах входных билетов в центр Оператора Фискальных Данных. Контроль выполняется совместно с Заказчиком, имеющим доступ в Личный Кабинет, сформированный в системе ОФД. 
· Ввод ПАК в эксплуатацию.
1.7.2. Монтаж терминала производится на напольной подставке с выведенными коммуникациями, подготовленные силами Заказчика. Подводка коммуникаций (ЛВС) и электропитания осуществляется силами Заказчика в месте установки терминала.
1. Способ подвода Заказчик выбирает самостоятельно: к задней стенке терминала, или снизу. Заказчик обеспечивает подводку коммуникации для подключения терминала к месту установки оборудования. 

в точках выводов оставить запас кабеля UTP-5E, обжатый RJ-45 длиной 2 метра.

в точках выводов оставить запас кабеля NUM-3*1,5 мм2 (с сечением жилы не менее 1,5 мм2) длиной 2 метра.

Терминал должен быть заземлен заземляющим проводом ПЗ 1*6 мм2.
2. Поверхность, к которой будет крепиться терминал, должна иметь соответствующую прочность, чтобы выдержать вес оборудования (35-60 кг в зависимости от комплектации);

2.1. Поверхность должна быть ровной и гладкой для обеспечения плотного и равномерного прилегания притягиваемой к ней части терминала (задней стенки или основания подставки в зависимости от комплектации), а также для обеспечения корректного расположения терминала относительно вертикальной и горизонтальной оси.

2.2. Вертикальная поверхность в местах размещения крепежных отверстий терминала не должна иметь за собой полостей (например, кирпичная стена, обшитая утеплителем из минеральной ваты, с последующей декоративной отделкой), так как крепление к такой поверхности не может обеспечить требуемого распределения нагрузки на крепеж, что, в свою очередь, может грозить ненадежностью конструкции, повреждением декоративной отделки, а также нанесением ущерба прочему имуществу и/или людям.

1.8. Гарантии качества, требования к безопасности товара, сопровождение.
Гарантийный срок Поставщика и Производителя на оборудование составляет 12 месяцев. Предоставление такой гарантии осуществляется вместе с Оборудованием. 

Указанный выше гарантийный срок в отношении новых частей и/или Оборудования, поставленного взамен вышедших из строя, начинается с момента осуществления указанной замены, о чем сторонами составляется соответствующий Акт замены по гарантийным обязательствам.

В случае выхода Оборудования из строя или обнаружения любых дефектов Оборудования в течение гарантийного срока, а также в случае обнаружения несоответствия Оборудования заявленным характеристикам, выявленным в процессе эксплуатации, все затраты, связанные с устранением дефектов, а при необходимости и замены Оборудования, несет Поставщик.

Поставщик должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по вводу в действие рабочих мест филиала в составе единой системы TicketNet.

Поставщик должен обладать необходимыми знаниями и навыками для оказания услуг по инсталляции и настройке на компьютерном оборудовании ПАК приложений TicketNet, обеспечивающих функциональность, описанную в настоящем Техническом задании. 

Поставщик гарантирует, что он является надлежащим правообладателем на все в совокупности и каждый в отдельности из перечисленных элементов программного обеспечения и обладает всеми законными основаниями для предоставления Заказчику прав по настоящему Договору. Поставщик также гарантирует, что в программном обеспечении не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если гарантии, содержащиеся в настоящем пункте Договора, будут нарушены, Поставщик обязуется принять меры, которые обеспечат Заказчику беспрепятственное использование передаваемых по настоящему Договору прав, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование передаваемых прав возместить Заказчику понесенные убытки, которые могут возникнуть у Заказчика в связи с таким нарушением гарантий.

1.9. Условия поставки и внедрения.   
Настройка и внедрение включает его подготовку и интеграцию с единой системой TicketNet, уже действующей у Заказчика
Поставка (включая внедрение, монтаж) оборудования осуществляется по рабочим дням с 10-00 до 17-00, по пятницам с 10-00 до 16-00

Дата монтажа согласуется с Заказчиком перед ее осуществлением за пять календарных дней до ее начала.
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