ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

1. Общая информация об объекте закупки
1.1. Объект закупки: оказание услуг телефонной связи посредством виртуальной АТС на 2026-2027 гг.
1.2. Срок оказания услуг: с момента заключения контракта по «30» ноября 2027 года.
1.3. Место оказания услуг: Российская Федерация, г. Москва, Большой Чудов пер., 
д. 8, стр. 1.
1.4. Приложения к Техническому заданию:
- Приложение 1 – «Форма Бланка-заказа»;
- Приложение 2 –«Форма Акт начала оказания услуг».

2. Стандарт услуг
2.1. Оператор обязан осуществить оказание услуг на основе применения IP-телефонии и виртуальной автоматической телефонной станции (далее – услуги) для нужд Заказчика, в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом и настоящим Техническим заданием.
2.1.1. Оператор предоставляет круглосуточное и бесперебойное предоставление услуг в полном объеме в соответствии с требованиями Технического задания по телефонным номерам 8(495)197-86-79; 8(495)122-22-68; 8(495)197-86-70; 8(800)301-44-55; 8(495)197-88-10; 8(495)550-21-30, 8(495)198-80-80, 8(495)568-18-86, 8(495)568-25-00 и сервисов виртуальной автоматической телефонной станции (далее – ВАТС) из номерной емкости Оператора с учетом количества подключаемых абонентов (пользователей) Заказчика.
Абонент имеет потребность в сохранении существующей телефонной нумерации 8(495)197-86-79; 8(495)122-22-68; 8(495)197-86-70; 8(800)301-44-55; 8(495)197-88-10; 8(495)550-21-30, 8(495)198-80-80, 8(495)568-18-86, 8(495)568-25-00 отвечающим целям стабильного функционирования колл-центра во вопросам консультаций и технического сопровождения образовательных организаций в рамках Приемной компании.
В случае предоставления Абоненту телефонных номеров с нумерацией, отличной от ранее используемой, Оператор за свой счёт должен организовать автоматическое предоставление переадресации всех входящих звонков с ранее используемого номера на новый номер в течение всего периода действия Контракта.
Виртуальная АТС включает в себя:
- услуги местной телефонной связи в части выделения дополнительного абонентского номера;
- услуги передачи данных для целей передачи голосовой информации;
- услуги электросвязи, позволяющие принимать телефонные вызовы от пользователей из различных регионов РФ (по всем номерам кроме 8(800)301-44-55 звонки могут поступать со всего мира) на интеллектуальный номер, с дальнейшей переадресацией вызова.
Функциональность Услуги обеспечивает:
- возможность эффективного обслуживания входящего и исходящего потока вызовов; 
- возможность осуществлять звонки между внутренними Пользователями; 
- возможность получать звонки из телефонной сети общего пользования, сетей подвижной связи на все имеющиеся в наличие телефонные номера, а также на зарегистрированные в Личном кабинете программные телефоны; 
- возможность совершать исходящие звонки на телефонную сеть общего пользования, сеть подвижной телефонной связи посредством программного телефона;
- возможность совершения исходящих вызовов в направлении регионов РФ и иностранных государств;
Для управления Услугой предоставляется доступ в Личный кабинет. В Личном кабинете имеется механизм управления настройками Услуги.
2.1.2. Предоставление комплекса услуг телефонной связи на основе применения IP-телефонии с использованием сервисов и функционала ВАТС.
2.2. Описание оказываемых Услуг.
2.2.1. Услуги предоставляются на основе применения IP-телефонии с использованием сервисов и функционала ВАТС при условии наличия сети Интернет на рабочих местах абонентов Заказчика посредством доступа к сети связи ВАТС Исполнителя, оказывающего услуги, в соответствии с настоящим Техническим заданием.
2.2.2. Телефонная сеть связи ВАТС Исполнителя должна обеспечивать следующие основные функции:
- статистика и мониторинг звонков по каждому из абонентских аппаратов в Личном кабинете Заказчика;
- запись телефонных разговоров с обеспечением конфиденциальности, исключающей доступ к информации третьим лицам;
- управление звонками (многоуровневое голосовое меню, голосовое приветствие (IVR – Interactive Voice Response), интерактивное голосовое меню, автоответчик, перевод вызовов внутри ВАТС и на внешние телефонные номера абонентов (пользователей) Заказчика);
- короткая нумерация, обеспечивающая интеграцию фиксированной связи между абонентами ВАТС и мобильными телефонами абонентов бесплатно в рамках единой короткой нумерации;
- объединение абонентов в группы по подразделениям Заказчика с общим внешним номером и внутренней короткой нумерацией с настройкой распределения звонков;
- возможность переадресации вызова с телефонного номера абонента на номер его мобильного телефона;
- возможность реализации функции конференц связи;
- обеспечение функции «виртуальный факс»;
- иметь круглосуточное информационно-справочное обслуживание по единому номеру;
- иметь «личный кабинет».

3. Требования к услугам.
3.1. Общие требования.
3.1.1. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
3.1.2. Исполнитель имеет действующую лицензию в соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 N 99-ФЗ (ред. от 23.05.2025) «О лицензировании отдельных видов деятельности».
3.1.3. Исполнитель обеспечивает техническую поддержку в случаях отсутствия/перерывов связи или ухудшения качества связи, возникших не по вине Заказчика, оказывает информационно-справочные услуги.
3.1.4. Исполнитель обязуется устранять неисправности, возникшие в зоне его ответственности и препятствующие пользованию услугами, в сроки, установленные действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3.1.5. Для обработки заявок представителей Заказчика об ухудшении качества Услуг должна функционировать Служба технической поддержки Исполнителя, которая должна быть доступна для обращения представителей Заказчика круглосуточно без перерывов в режиме: 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю, посредством e-mail или бесплатного номера. Организованная Исполнителем телефонная линия для обращения представителей Заказчика должна быть всегда готова и свободна для входящих звонков. Исполнитель должен проинформировать Заказчика об актуальных контактных данных (номер телефона и адрес электронной почты) своей Службы технической поддержки.
3.1.6. В случае возникновения аварийной ситуации Исполнитель обеспечивает восстановление работоспособности Услуг ВАТС в срок:
•	до 2 (двух) часов с момента обращения Заказчика (без учета времени, затраченного на допуск специалистов Исполнителя на объекты Заказчика для производства ремонтных работ) для устранения неисправностей, не связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля;
•	до 48 (сорока восьми) часов после получения допуска на выполнение работ для устранения неисправностей, связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля.
3.2. Требования к качеству и гарантийным обязательствам оказываемых услуг.
3.2.1. Исполнитель гарантирует соответствие качественных показателей услуг в границах зоны своей ответственности стандартам и техническим нормам, установленным Минкомсвязи России, условиям лицензий Исполнителя на осуществление деятельности в области оказания услуг связи.
3.3. Требования к конфиденциальности.
3.3.1. Исполнитель обеспечивает Заказчику конфиденциальность телефонных переговоров, информации о пользователях Заказчика, которая может стать известна сотрудникам Исполнителя в процессе предоставления услуг и обслуживания абонентских телефонных номеров.
3.3.2. Стороны соглашаются, что информация конфиденциального характера не будет разглашена третьим лицам.
3.3.3. Исполнитель обеспечивает защиту сети связи ВАТС от хакерских атак.
3.3.4. Исполнитель обеспечивает защиту трафика IP-телефонии для предотвращения перехвата или прослушивания телефонных звонков, внесения изменений в передаваемую информацию, кражи учетных данных пользователей.
3.4. Исполнитель должен иметь лицензии на оказание услуг IP-телефонии, выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, телематические услуги связи, услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа, услуги междугородной и международной телефонной связи, услуги внутризоновой телефонной связи, услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

Абонент	Оператор
Генеральный директор	__________________________

	__________________________
____________________ Д.Н. Семенов


Приложение № 1 
к Техническому заданию


Форма Бланка-заказа
на предоставление услуги «Виртуальная АТС»

1. Сведения об Абоненте и выделенных номерах для доступа к услуге «Виртуальная АТС»

	Организация
	

	Контактное лицо (ФИО)
	

	Контактный телефон
	

	Контактный e-mail
	

	Лицевой счет
	

	Адрес оказания Услуги
	

	Абонентский номер в коде АВС 
	

	Категория номера в коде АВС
	

	Абонентский номер в коде 8-800
	

	Категория номера в коде 8-800
	

	Интерфейс на оборудовании Абонента:
	Ethernet        
SIP - протокол



2. Тарифы на услугу ««Виртуальная АТС»»:

Тарифный план № ____
Система оплаты Услуги: комбинированная.
	№
	Платежи
	Тариф, руб.
	НДС, %
	Количество услуг, шт.
	Всего, руб.

	
	Единовременные

	1
	Организация переадресации вызовов с выделением дополнительного номера в коде АВС в рамках услуги ««Виртуальная АТС»», руб.
	
	
	1
	

	2
	Единовременная плата за категорию номера, выделенного для доступа к услуге ««Виртуальная АТС»», руб. (опционально)
	
	
	1
	

	3
	Организация переадресации вызовов с выделением интеллектуального номера без категории в коде 8-800 в рамках услуги ««Виртуальная АТС»», руб. (опционально)
	
	
	1
	

	4
	Единовременная плата за категорию интеллектуального номера, выделенного для доступа к услуге ««Виртуальная АТС»», руб.
	
	
	1
	

	5
	Подключение дополнительных функций услуги ««Виртуальная АТС»», руб. (опционально)
	
	
	1
	

	ИТОГО (единовременный платеж):
	

	
	Ежемесячные

	6
	Ежемесячная абонентская плата за услугу ««Виртуальная АТС»» 
(включено ____ пользователей), руб./мес.
	
	
	1
	

	7
	Платеж за каждого дополнительного пользователя услугой ««Виртуальная АТС»», руб./мес.
	
	
	1
	

	8
	Минимальный гарантированный платеж на услугу ««Виртуальная АТС»» в счет оплаты трафика, руб./мес.
	
	
	1
	

	9
	Ежемесячная абонентская плата за дополнительную услугу «Виртуальный контактный центр» (включая 2 Оператора), руб./мес. (опционально)
	
	
	1
	

	10
	Ежемесячная абонентская плата за дополнительного Оператора «Виртуального контактного центра» (опционально)
	
	
	1
	

	11
	Подключение дополнительных функций услуги ««Виртуальная АТС»», руб. (опционально)
	
	
	1
	

	ИТОГО (абонентская плата)
	



Настоящий Бланк-заказа является в том числе Заявлением о заключении Контракта об оказании Услуги.

Абонент	Оператор
Генеральный директор	__________________________

	__________________________
____________________ Д.Н. Семенов



Приложение № 2
к Техническому заданию

Форма АКТ НАЧАЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
к Бланку заказа №_______ от __. __.20__ г.
г. ________________                                                                                                «___»________20__г.

____________________________________ именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице __________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и
_________________ (______________), именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице ____________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, (при совместном наименовании – «Стороны», по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт к Контракту на оказание услуги ________________________ («Облачная АТС») №______ от «__»____________20__ г. (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. Оператор «___»__________ 20__ года начал предоставление Услуги, а Абонент начал пользование Услугой по Бланку заказа №_______ от __.__20___г.
2. Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.

Абонент	Оператор
Генеральный директор	__________________________

	__________________________
____________________ Д.Н. Семенов

2
2
