Контракт № _______________ 
на оказание услуг по сопровождению, развитию и подготовке платформы корпоративного университета

(ИКЗ: 261720300101072030100100020000000244)
город Тюмень                                                                                                                    	         	 
 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Тюменский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице проректора по экономике и финансам Сунгатуллиной Лены Ахтямовны, действующего на основании доверенности от 25.08.2025 № 49, с одной стороны, и
_________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель, в лице _________________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, 
вместе именуемые в дальнейшем Стороны, в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий контракт на оказание услуг по сопровождению, развитию и подготовке платформы корпоративного университета (далее – Контракт) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА. СРОК, МЕСТО И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.1. Согласно настоящему Контракту Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению, развитию и подготовке платформы корпоративного университета (далее – Услуга) в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Контракту), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом. 
1.2. Объем передаваемых услуг указан в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Контракту).
1.3. Срок оказания Услуг: с даты заключения настоящего Контракта по 20.12.2026.
1.4. Место оказания Услуг: 625023, Тюменская область, г. Тюмень, ул. Одесская, дом 50. 
1.5. Характеристики оказываемых Услуг указаны в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Контракту).
1.6. Объем оказываемых Услуг указан в Расчете стоимости Услуг (Приложение № 2 к настоящему Контракту).

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Цена настоящего Контракта составляет __________________ (__________________________) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС/НДС не облагается. 
Цена настоящего Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения настоящего Контракта.
2.2. Цена настоящего Контракта сформирована в соответствии с Расчетом стоимости Услуг (Приложение № 2 к настоящему Контракту) и включает в себя стоимость Услуг, стоимость услуг Исполнителя по технической поддержке, стоимость использования в ходе исполнения Контракта оборудования, стоимость используемых материалов, расходы, связанные с таможенной очисткой, таможенные пошлины, сборы и другие обязательные платежи, а также иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Контракта.
2.3. Оплата за фактически оказанные Исполнителем Услуги осуществляется Заказчиком в российских рублях путем перечисления денежных средств в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к настоящему Контракту), после предоставления Исполнителем счета, иных  сопроводительных документов, составленных надлежащим образом с соблюдением всех требований Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете".
В случае непредоставления, несвоевременного предоставления и (или) предоставления Исполнителем не полного пакета документов, указанного в данном пункте Контракта, составленного с нарушением требований Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете", Заказчик возвращает данные документы на доработку, при этом Исполнитель самостоятельно несет риски приостановления сроков оплаты по Контракту до момента устранения нарушений и предоставления полного перечня надлежаще оформленных документов.
2.4. Заказчик считается надлежащим образом, исполнившим обязательство, указанное в пункте 2.3 настоящего Контракта, с момента списания денежных средств с его лицевого счета.
2.5. Источник финансирования: собственные средства от приносящей доход деятельности.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
3.1.  Исполнитель в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Контракту) и на условиях настоящего Контракта, в течение срока оказания Услуг, своими силами и за счет собственных средств оказывает Услуги и передает результат Услуг по акту сдачи-приемки услуг, составленному в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Контракту. 
3.2. Приемка, экспертиза результатов оказанных Услуг проводится Заказчиком в течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня получения от Исполнителя акта сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту). Заказчик подписывает акт, при отсутствии замечаний.
Экспертиза результатов оказанных Услуг проводится Заказчиком своими силами либо с привлечением экспертов, экспертных организаций. Результат экспертизы отражается в акте сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту), акте приемки работ (ф.0510452).
При отсутствии замечаний и претензий к результатам оказанных Услуг Заказчик подписывает акт сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту), который является основанием для составления документов на оплату и осуществления расчетов. Приемка Заказчиком Услуг и подписание акта сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту) осуществляется в пределах срока, установленного абзацем 1 настоящего пункта Контракта, и указанный акт направляется Исполнителю.
3.3. Если при приемке Услуг будут обнаружены несоответствия и/или недостатки оказанных Исполнителем Услуг условиям настоящего Контракта, обнаруженные несоответствия и/или недостатки должны быть отражены в письменном мотивированном отказе (акте) Заказчика от подписания акта сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту), с целью последующего предъявления Исполнителю с предложением об их устранении. В мотивированном отказе (акте) Заказчик указывает сроки устранения обнаруженных несоответствий и/или недостатков, но не более 3 рабочих дней. Мотивированный отказ (акт) направляется Заказчиком Исполнителю в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выявления несоответствий или недостатков.
При наличии у Сторон разногласий, выявленных при приемке Услуг, с учетом содержания мотивированного отказа (акта) Заказчика от приемки оказанных Услуг, Стороны составляют акт разногласий, содержащий перечень разногласий и необходимых доработок, а также сроков устранения этих разногласий и доработок. Устранение разногласий и всех необходимых доработок Исполнитель производит своими силами и за свой счет в сроки, установленные актом разногласий. В случае если срок устранения разногласий превышает срок оказания Услуг, Исполнитель несет ответственность в соответствии с разделом 6 настоящего Контракта. 
3.4. Акт сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту) подписывается Заказчиком после устранения Исполнителем всех выявленных при приемке Услуг несоответствий и/или недостатков. 
3.5. Факт выявления несоответствий и/или недостатков в результатах оказанных Исполнителем Услуг, повлекших необходимость их устранения в течение срока, установленного настоящим Контрактом, не лишает Заказчика права на предъявление и взыскание с Исполнителя штрафных санкций, установленных разделом 5 настоящего Контракта и не влечет увеличения срока оказания Услуг.
3.6. В случае если Исполнитель не устранил несоответствия или недостатки в результате Услуг в определенный настоящим Контрактом срок, а также, если недостатки или несоответствия являются существенными и неустранимыми, Заказчик вправе отказаться от принятия результата Услуг, незамедлительно уведомив об этом Исполнителя.
3.7. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания Заказчиком акта сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту).
3.8. На Исполнителе лежит риск утраты, случайного уничтожения или повреждения результата оказанных Услуг до момента сдачи его Заказчику.
3.9. Заказчик в ходе приемки Услуг направляет Исполнителю без своей подписи акта приемки услуг, составленный в соответствии с унифицированной формой (ф.0510452). Срок подписания Исполнителем акта приемки услуг (ф.0510452) не может превышать 3 (три) рабочих дня после его получения. Заказчик подписывает акта приемки услуг (ф.0510452) после подписания его Исполнителем.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик вправе: 
4.1.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта.
4.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
4.1.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Контракту.
4.1.4. Определять лиц, непосредственно участвующих в контроле за ходом исполнения Контракта.
4.1.5. В случае обнаружения отступления от условий настоящего Контракта и иных недостатков своевременно в письменной форме сообщить об этом Исполнителю.
4.4.6. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации, регламентирующим правоотношения Сторон.
4.2. Заказчик обязан: 
4.2.1. Подписать акта сдачи-приемки услуг при условии полного выполнения обязательств по настоящему Контракту Исполнителем. 
4.2.2. Оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта.
4.2.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, направлять Исполнителю требование об уплате в добровольном порядке сумм неустойки, предусмотренных настоящим Контрактом, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Исполнителем своих обязательств по настоящему Контракту.
4.2.4. В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим Контрактом сумм неустойки за неисполнение своих обязательств взыскивать их в судебном порядке.
4.2.5. Провести экспертизу оказанных Исполнителем Услуг, в соответствии с Техническим заданием, в части его соответствия условиям настоящего Контракта.
4.2.6. Осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий Контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.2.7. В случае принятия Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, осуществить действия в соответствии со ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ. 
Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в случаях, предусмотренных статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
4.3. Исполнитель вправе: 
4.3.1. Требовать подписания в соответствии с условиями контракта Заказчиком акта сдачи-приемки услуг при условии полного выполнения обязательств по настоящему контракту Исполнителем.
4.3.2. Требовать своевременной оплаты в соответствии с условиями настоящего Контракта.
4.3.3. Требовать от Заказчика выполнения всех условий, предусмотренных Контрактом и нормами действующего законодательства Российской Федерации.
4.3.4. Направлять Заказчику запросы и получать от него разъяснения и уточнения по вопросам оказания услуг в рамках настоящего Контракта. 
4.4. Исполнитель обязан:
4.4.1. Оказать услуги по сопровождению, развитию и подготовке платформы корпоративного портала университета в соответствии с условиями настоящего Контракта и Технического задания (Приложение №1 к настоящему Контракту).
4.4.2. Нести ответственность за оказание предусмотренных Контрактом Услуг, устранять все выявленные в период оказания Услуг недостатки.
4.4.3. Предоставить Заказчику всю необходимую достоверную информацию, касающуюся оказываемых по настоящему Контракту Услуг.
4.4.4. Предоставить Заказчику в соответствии с условиями настоящего Контракта счет, счет-фактуру (при наличии), УПД (при наличии), акт сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту), подписанный со своей стороны акт приемки услуг (ф.0510452).
На счете, счете-фактуре (при наличии), акте сдачи-приемки услуг (Приложение № 3 к Контракту), акте приемки услуг (ф.0510452) должны быть указаны наименование Заказчика, Исполнителя, номер и дата Контракта, место оказания Услуг, дата оформления и подписания документов.
4.4.5. В случае изменения каких-либо условий оказания Услуг, ухудшающих их по сравнению с теми, которые изложены в настоящем Контракте, сроков их оказания либо возникновения иных обстоятельств, препятствующих полностью или частично выполнению Исполнителем своих обязательств по настоящему Контракту, незамедлительно проинформировать о вышеизложенном Заказчика.
4.4.6. В случае невозможности оказания Услуг, предусмотренных настоящим Контрактом, или сокращения их объемов и видов, предупредить Заказчика не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала оказания Услуг. 
4.4.7. В случае обнаружения Заказчиком недостатков оказываемых услуг на любом этапе оказания услуг или при их сдаче исправить обнаруженные недостатки в максимально короткий срок, но не более 5 (пяти) календарных дней с момента обнаружения.
4.4.8. Своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине недостатки.
4.4.9. Определить ответственное (контролирующее) лицо со своей стороны, предоставить Заказчику его данные: ФИО, номер контактного телефона.
4.4.10. По окончании исполнения обязательств по настоящему Контракту в течение 15 (пятнадцати) календарных дней предоставить Заказчику Акт сверки расчетов по Контракту по форме 0510477. 
4.4.11. Надлежащим образом выполнять все условия настоящего Контракта и требования законодательства, регламентирующие правоотношения Сторон.
4.4.12. В случае принятия Исполнителем решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, осуществить действия в соответствии со статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.

5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
5.1. Исполнитель гарантирует, что результат оказанных Услуг по Контракту полностью соответствует стандартам и требованиям, заявленным в Контракте и Приложениям к нему. 
5.2. Исполнитель гарантирует соответствие качества результата оказанных Услуг требованиям Контракта и приложениям к нему, а также требованиям действующего законодательства Российской Федерации.
5.3. В ходе исполнения Контракта Исполнитель обязуется не нарушать имущественные и неимущественные права Заказчика и иных лиц. 
5.4. Исполнитель гарантирует, что результат оказания Услуг передается свободным от прав третьих лиц и не является предметом залога, ареста или иного обременения.
5.5. Гарантийный срок на оказанные Услуги устанавливается в течение срока действия Контракта.
5.6. В случае выявления несоответствий и/или недостатков в результате оказанных Услуг в течение гарантийного срока Исполнитель обязуется устранить указанные несоответствия и/или недостатки в течение 5 (пяти) дней с момента предъявления Заказчиком соответствующей письменной претензии с указанием несоответствий и/или недостатков. При этом гарантийный срок продлевается на период устранения несоответствий или недостатков.


6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За ненадлежащее исполнение Заказчиком, неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта.
6.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за допущенные отступления от условий настоящего Контракта.
6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
 Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
6.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф.
Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 №1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063» (далее - Постановление №1042) и составляет 1000  (одну тысячу) рублей.
6.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка   Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением № 1042 в размере 10 процентов цены Контракта.
6.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением № 1042 и составляет 1000 (одну тысячу) рублей.
6.8. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения принятых ими обязательств.
6.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени) если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену настоящего Контракта.
6.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену настоящего Контракта.
6.12. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту, в части, неурегулированной настоящим Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера. 
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказывать влияние и за возникновение которых ответственности не несут (в том числе, объявленную или фактическую войну, действия органов государственной власти и органов местного самоуправления, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия).
7.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 3 (Трех) дней известить другую Сторону о наступлении действия или прекращении действия подобных обстоятельств и предоставить надлежащее доказательство наступления обстоятельств непреодолимой силы.
Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности будут служить заключения соответствующих компетентных государственных органов места, где наступили данные обстоятельства.
7.3. Срок выполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют данные обстоятельства и их последствия.
7.4. По прекращению действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, ссылающаяся на них, должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Контракту.
7.5. Если Сторона не направит или несвоевременно направит необходимое извещение, то она обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные таким не извещением или несвоевременным извещением.
7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении трех месяцев подряд и не обнаруживают признаков прекращения, Стороны совместно решают судьбу настоящего Контракта.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны признают конфиденциальной и обязуются защищать от несанкционированного разглашения любую информацию, касающуюся условий настоящего Контракта, хода его выполнения и полученных результатов, а также любую другую информацию, ставшую известной каждой из Сторон в связи с подготовкой и исполнением настоящего Контракта.
8.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, ее полное или частичное разглашение в любой форме, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, может осуществляться только по обоюдному письменному согласию Сторон.
8.3. Любой ущерб, вызванный нарушением условий о конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. УВЕДОМЛЕНИЯ И ИЗВЕЩЕНИЯ
9.1. Все уведомления и извещения, в рамках настоящего Контракта, должны быть совершены в письменной форме и переданы одним из следующих способов: нарочно, направлены заказной почтой, посредством использования электронной или факсимильной связи, с последующим предоставлением оригинала по почте или курьером по месту нахождения Сторон, иным адресам, указанным Сторонами.
9.2. Любые уведомления и извещения направляются за счет уведомляющей Стороны.
9.3. Любое извещение или уведомление, направленное телефаксом, считается полученным Стороной, которой оно адресовано, в первый рабочий день после отправки телефакса. 
9.4. Извещение или уведомление, направленное Стороне заказной почтой или переданное лично, считается полученным в день вручения, если это рабочий день; если же этот день не рабочий, днем получения считается первый рабочий день, следующий за днем вручения. 
9.5. В случае заключения Сторонами Соглашения о переходе на электронный юридически значимый документооборот, Стороны соглашаются на обмен документами в электронном виде, подписанными квалифицированной электронной подписью. 
9.6. Электронный обмен документами будет осуществляться Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 63-ФЗ «Об электронной подписи», Приказом Минфина России от 05.02.2021 N 14н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи» и иными нормативно-правовыми актами.

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо, или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.3. В случае возникновения у Сторон обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После получения письменного уведомления другая Сторона обязана направить подтверждение того, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 рабочих дней с даты получения письменного уведомления о нарушении.
10.4. В письменном уведомлении другая Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или не дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений Контракта Стороной, ее аффилированными лицами, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством Российской Федерации, как дача взятки или получение взятки, коммерческий подкуп, а так же иных действиях, нарушающих требования применимого законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздержаться от запрещенных в настоящем разделе Контракта действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы компетентным органам, в соответствии с применимым законодательством Российской Федерации.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с выполнением обязательств по настоящему Контракту, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров с соблюдением претензионного порядка, если иное не предусмотрено настоящим Контрактом. 
При не достижении согласия сторона вправе направить претензию. Срок рассмотрения полученной претензии указывает направившая её сторона, с учетом реальности его исполнения, причем начало его течения исчисляется со следующего рабочего дня получения претензии. Стороны обязуются прилагать все усилия для достижения взаимовыгодной договоренности.
11.2. В случае если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Тюменской области.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА.
12.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания Сторонами Контракта и Приложений к нему, являющихся его неотъемлемой частью, и действует до 31.12.2026, а в части исполнения принятых по Контракту обязательств – до полного их исполнения Сторонами.
12.2. Окончание срока действия настоящего Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий Контракта, допущенных в период срока его действия, и не снимает со сторон обязательств по окончательным расчетам.
12.3. В настоящий Контракт по соглашению Сторон могут быть внесены изменения и дополнения. Все изменения и дополнения осуществляются путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Контракту надлежаще уполномоченными представителями Сторон, за исключением случая, предусмотренного п. 12.10 Контракта. Все дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.
12.4. Изменение существенных условий настоящего Контракта при его исполнении возможно только по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
12.5. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения в соответствии с гражданским законодательством РФ.
12.6. В случае расторжения Контракта по вине Исполнителя, последний возмещает Заказчику все убытки, связанные с таким расторжением.
12.7. Любая из сторон вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, в порядке и сроки, определенные статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
Сторона, решившая расторгнуть настоящий Контракт, должна направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящий Контракт другой стороне не позднее, чем за 10 календарных дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Контракта.
12.8. При расторжении Контракта по соглашению сторон, Контракт считается расторгнутым с момента подписания соглашения о расторжении. 
12.9. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, в порядке и в сроки, предусмотренные статей 95 Федерального закона № 44-ФЗ, и Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
12.10. При изменении реквизитов Сторон, дополнительное соглашение не оформляется. В случае изменения расчетного счета, иных реквизитов Исполнителя, он обязан в течение пяти рабочих дней в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
12.10. На основании пункта 5 статьи 78.1 Бюджетного Кодекса Российской Федерации Стороны могут изменить по соглашению Сторон размер и (или) сроки оплаты и (или) объем Услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным Кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии Заказчику, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии.


13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Исполнение настоящего Контракта оформляется: соглашением о расторжении Контракта по взаимному согласию Сторон, финансовыми документами, подтверждающими факт оплаты по Контракту, иными документами в соответствии с действующим законодательством РФ.
13.2. В части отношений между Сторонами, неурегулированной положениями настоящего Контракта, применяется действующее законодательство Российской Федерации.
13.3. Настоящий Контракт составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
13.4. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие приложения:
– Приложение № 1 – Техническое задание;
– Приложение № 2 – Расчет стоимости Услуг
– Приложение № 3 – Образец Акта сдачи-приемки услуг.

14. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ и ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик
	Исполнитель

	федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Тюменский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации

Сокращенное наименование: ФГБОУ ВО Тюменский ГМУ Минздрава России
625023, город Тюмень, улица Одесская, дом 54
т/ф: (3452) 69-09-79 (отдел государственных закупок и договоров).
ИНН/КПП 7203001010/720301001
Собственные средства, средства во временном распоряжении, субсидии на выполнение государственного задания: 
УФК по Новосибирской области (ФГБОУ ВО Тюменский ГМУ Минздрава России, л/с 20676Х19380), ОКЦ № 1 СибГУ Банка России//УФК по Новосибирской области г. Новосибирск
БИК 015004950
КС 03214643000000015114
ЕКС 40102810445370000043
ОКТМО 71701000001
КВР 244

Ответственный за исполнение Контракта – Начальник УИТ Антоненко А.И., тел. (3452) 69-07-10

Проректор по экономике и финансам 

                                                             Л.А. Сунгатуллина

	__________________________________________





Сокращенное наименование: _____________________
Адрес юридического лица: _______________________
Почтовый адрес: _________________________________
ИНН _________________ КПП ________________   
Тел: ________________________________
Банковские реквизиты: 
р/с _____________________________
Банк ______________________________
к/с ___________________________________
БИК _________________________________
ОКПО ___________________
ОГРН ____________________________
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Приложение № 1
к Контракту № _________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению, развитию и подготовке платформы 
корпоративного портала университета

	Параметр
	Значение

	Система
	Bitrix24, корпоративный портал университета

	Тип работ
	Сопровождение, доработка, разработка модулей, интеграции с 1С и настройка BitrixVM

	Ключевые направления
	Поддержка и развитие портала; модуль заказа аудиторий; подготовка платформы под будущий КПЭ-дашборд; интеграции с 1С: Университет ПРОФ и 1С: ЗКГУ; настройка виртуальной машины BitrixVM

	Версия документа
	1.2

	Дата
	



Документ является обобщённым техническим заданием и должен быть дополнен реквизитами Заказчика, сроками, лимитами финансирования, порядком постановки задач, реестром задач и договорными условиями перед публикацией закупки.

Содержание
1. Общие сведения
2. ОСОБОЕ УСЛОВИЕ: порядок выполнения, приёмки и оплаты задач
3. Термины и сокращения
4. Цели, задачи и границы проекта
5. Участники проекта и роли
6. Общие требования к сопровождению и развитию Bitrix24
7. Требования к главной странице и пользовательским сервисам портала
8. Модуль «Заказ аудиторий»
9. Подготовка платформы под будущий КПЭ-дашборд
10. Интеграционные требования
11. Настройка виртуальной машины BitrixVM
12. Требования к хранению данных, безопасности и аудиту
13. Нефункциональные требования
14. Требования к тестированию и приёмке
15. Состав результатов работ
16. Этапы выполнения работ
17. Требования к Исполнителю
18. Приложение: сводная матрица состава работ
1. Общие сведения
1.1. Наименование работ
Оказание услуг по сопровождению, развитию, доработке и подготовке технологической платформы корпоративного портала Bitrix24 университета, включая разработку новых пользовательских разделов и модулей, интеграционные работы и подготовку инфраструктуры данных для последующего создания дашборда КПЭ.
1.2. Назначение документа
Настоящее техническое задание определяет обобщённый состав работ, функциональные и нефункциональные требования, требования к качеству, интеграциям, документации и результатам работ. Документ предназначен для использования в составе закупочной/тендерной документации.
1.3. Предмет закупки
Предметом закупки является комплекс работ и услуг по сопровождению и развитию корпоративного портала Bitrix24 университета, в том числе:
техническая и консультационная поддержка пользователей и администраторов портала;
доработка пользовательского интерфейса и структуры корпоративного портала, включая главную страницу;
разработка и доработка модулей для внутренних сервисов сотрудников;
разработка модуля заказа аудиторий с интеграцией с внешней системой расписания;
подготовка технологической платформы, модели данных и интеграционного слоя для дашборда КПЭ без разработки самого дашборда;
интеграция Bitrix24 с 1С:Университет ПРОФ для обновления данных о сотрудниках, учебной информации и обмена данными по согласованным форматам SOAP/JSON;
интеграция Bitrix24 с 1С:ЗКГУ для обновления организационной структуры, кадровых связей и данных, необходимых для ролевой модели портала;
настройка виртуальной машины BitrixVM для эксплуатации корпоративного портала, модулей и интеграционных заданий;
тестирование, внедрение, документирование и передача результатов Заказчику.
1.4. Платформа реализации
Базовая платформа реализации — корпоративный портал Bitrix24, коробочная редакция или иной развёрнутый у Заказчика контур Bitrix24. Серверная часть размещена на виртуальной машине BitrixVM.
1.5. Общие принципы реализации
использование штатных механизмов Bitrix24 там, где это возможно без ухудшения качества решения;
разработка кастомных модулей и компонентов с разделением пользовательского интерфейса, бизнес-логики, слоя данных и интеграций;
минимизация изменений в ядре платформы и отказ от решений, осложняющих обновление Bitrix24;
обязательная проверка прав доступа на уровне интерфейса и backend-методов;
ведение журнала действий, ошибок и интеграционных операций;
передача Заказчику исходных кодов, настроек, инструкций и эксплуатационной документации по результатам работ.
2. ОСОБОЕ УСЛОВИЕ: порядок выполнения, приёмки и оплаты задач
2.1. Принцип оплаты
Настоящее ТЗ описывает общий возможный состав работ и служит рамочным документом для постановки задач по развитию Bitrix24.
Оплате подлежат только задачи, которые были согласованы Заказчиком, выполнены Исполнителем, переданы на проверку и приняты Заказчиком в установленном порядке.
Невыполненные, незаказанные, отменённые или не принятые Заказчиком задачи не подлежат оплате, даже если они перечислены в общем объёме настоящего ТЗ.
Если задача выполнена частично, оплате подлежит только самостоятельный результат, который имеет согласованные критерии приёмки и принят Заказчиком как отдельная поставка.

2.2. Постановка и фиксация задач
	Элемент задачи
	Что должно быть зафиксировано

	Описание задачи
	Цель, бизнес-сценарий, зона портала или интеграции, ожидаемый пользовательский/технический результат.

	Границы задачи
	Что входит и что не входит в конкретную задачу, включая ограничения по внешним системам, данным и доступам.

	Критерии приёмки
	Проверяемые условия, по которым Заказчик подтверждает выполнение: сценарий работает, данные обновляются, журнал формируется, ошибка исправлена и т. п.

	Трудоёмкость/стоимость
	Оценка в часах, трудозатратах, фиксированной стоимости или иной модели, согласованной сторонами.

	Приоритет и срок
	Приоритет задачи, плановый срок выполнения, зависимости и ответственные лица со стороны Заказчика и Исполнителя.

	Результат поставки
	Код, настройка, инструкция, отчёт, протокол тестирования, акт или иной артефакт, подтверждающий выполнение задачи.



2.3. Приёмка и основание для оплаты
Исполнитель передаёт результат задачи вместе с кратким отчётом о выполненных действиях, изменённых объектах, настройках, затронутых файлах/модулях и известных ограничениях.
Заказчик проверяет результат по критериям приёмки и фиксирует одно из состояний: принято, принято с некритичными замечаниями, возвращено на доработку, отклонено.
Основанием для оплаты является акт, реестр принятых задач, отчёт о выполненных работах или иной документ, подтверждающий фактическую приёмку результата Заказчиком.
Исправление дефектов, возникших по вине Исполнителя в рамках принятой задачи, выполняется в пределах гарантийных обязательств или согласованного периода сопровождения без повторной оплаты той же работы.
Новые требования, изменение логики, расширение объёма данных, подключение дополнительных источников или изменение ранее согласованного результата оформляются как отдельные задачи.

3. Термины и сокращения
	Термин
	Определение

	Bitrix24
	Корпоративный портал Заказчика, используемый для внутренних коммуникаций, сервисов сотрудников, бизнес-процессов и хранения данных.

	Портал
	Корпоративный портал Bitrix24 университета.

	Модуль
	Функционально обособленная часть портала, реализующая отдельный пользовательский сценарий или административную функцию.

	Сервис заказа аудиторий
	Модуль Bitrix24 для поиска свободных аудиторий, создания заявок и передачи бронирования во внешнюю систему расписания.

	1С «Расписание»
	Внешняя информационная система, выступающая источником данных об аудиториях, занятости и подтверждении бронирования.

	КПЭ
	Ключевые показатели эффективности научно-педагогических работников и подразделений университета.

	Платформа под дашборд
	Подготовленный слой данных, ролевая модель, технические интерфейсы, справочники и интеграционные механизмы для последующей разработки дашборда.

	Дашборд
	Будущее пользовательское аналитическое приложение с визуализациями, графиками, карточками показателей и отчётными представлениями. Разработка дашборда в настоящее ТЗ не входит.

	RBAC
	Role-Based Access Control, ролевая модель разграничения прав доступа.

	API
	Программный интерфейс обмена данными между системами или модулями.

	SOAP/REST
	Протоколы и подходы к интеграционному обмену между Bitrix24 и внешними информационными системами.

	1С:Университет ПРОФ
	Информационная система 1С, используемая как источник или получатель учебной информации, данных о сотрудниках, учебных сущностях, расписании, нагрузке и иных данных, согласованных с Заказчиком.

	1С:ЗКГУ
	Информационная система 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения, рассматриваемая как источник организационной структуры, кадровых связей, штатных данных и статусов сотрудников в согласованном объёме.

	1С:Автоматизированное составление расписания
	Информационная система 1С, используемая как источник расписания и иных данных, согласованных с Заказчиком.

	BitrixVM
	Виртуальная машина/серверное окружение для эксплуатации Bitrix24 с настроенным веб-стеком, базой данных, сервисами, резервным копированием, безопасностью и мониторингом.

	JSON
	Текстовый формат обмена структурированными данными, применяемый в REST/HTTP-интерфейсах и иных согласованных интеграционных сценариях.

	Реестр задач
	Согласованный перечень задач с описанием, статусом, трудоёмкостью/стоимостью, результатом, критериями приёмки и основанием для оплаты.



4. Цели, задачи и границы проекта
4.1. Цели проекта
обеспечить стабильное сопровождение и развитие корпоративного портала Bitrix24 университета;
повысить удобство работы сотрудников за счёт главной страницы, навигации и внутренних сервисов;
создать единый сервис заказа аудиторий внутри Bitrix24 с проверкой доступности и передачей бронирования во внешнюю систему расписания;
подготовить основу КПЭ-дашборда;
обеспечить интеграционную связность Bitrix24 с 1С:Университет ПРОФ и 1С:ЗКГУ в части согласованных справочников, учебной и кадровой информации;
настроить серверное окружение BitrixVM для стабильной эксплуатации портала, модулей и фоновых интеграционных обменов;
обеспечить поддерживаемость, безопасность, документированность и управляемость разработанных решений.
4.2. Задачи проекта
провести обследование текущего состояния портала, доступов, интеграций, справочников и бизнес-процессов;
подготовить на основании обследования дорожную карту по внедрению и доработке системы;
настроить процесс сопровождения, обработки обращений, контроля ошибок и выпуска изменений;
разработать или доработать главную страницу портала и пользовательские разделы для сотрудников;
разработать модуль заказа аудиторий, включая справочник аудиторий, поиск свободных аудиторий, заявки, статусы и интеграционный журнал;
реализовать интеграционный обмен с 1С «Расписание» или иной утверждённой системой-источником данных по аудиториям;
спроектировать и подготовить базовую модель данных и технические механизмы для будущего КПЭ-дашборда;
спроектировать и реализовать согласованные обмены с 1С:Университет ПРОФ для обновления данных о сотрудниках и учебной информации;
спроектировать и реализовать согласованные обмены с 1С:ЗКГУ для обновления организационной структуры, статусов сотрудников, руководителей и кадровых связей, общей информации на главной странице Bitrix24;
настроить BitrixVM, включая веб-окружение, базу данных, фоновые задания, резервное копирование, журналирование и базовые меры безопасности;
провести тестирование, опытную эксплуатацию, обучение администраторов и передачу документации.

4.3. Входит в объём услуг
	Направление
	Содержание услуг

	Обследование и проектирование
	Инвентаризация текущего портала, согласование архитектуры, составление проектных решений и планов услуг.

	Сопровождение Bitrix24
	Администрирование, консультации, диагностика, исправление ошибок, сопровождение изменений и контроль работоспособности.

	Главная страница портала
	Разработка структуры, интерфейсных блоков, навигации, виджетов, ссылок на сервисы, новостей и объявлений.

	Модули для сотрудников
	Разработка и доработка внутренних сервисов, форм, справочников, заявок, уведомлений и административных настроек.

	Модуль заказа аудиторий
	Полная реализация пользовательского и административного сценария заказа аудиторий, включая интеграцию с системой расписания.

	Подготовка платформы под дашборд
	Архитектура, модель данных, роли, справочники, технические интерфейсы, импорт/экспорт, журналирование и подготовка интеграционного слоя.

	Тестирование и внедрение
	Функциональное, интеграционное, регрессионное тестирование, пилотная эксплуатация и исправление выявленных дефектов.

	Документация
	Техническая, пользовательская и административная документация, инструкции по развёртыванию и эксплуатации.

	Интеграция с 1С:Университет ПРОФ
	Обновление данных о сотрудниках, учебной информации, учебных сущностях, расписании/занятости и обмен данными с Bitrix24 по SOAP/JSON или иным согласованным интерфейсам.

	Интеграция с 1С:Автоматизированное составление расписания
	Обновление данных о занятых аудиториях, расписании/занятости и обмен данными с Bitrix24 по SOAP/JSON или иным согласованным интерфейсам.

	Интеграция с 1С:ЗКГУ
	Обновление организационной структуры, подразделений, должностей, ставок, руководителей, кадровых статусов и связей с учётными записями Bitrix24 в согласованном объёме.

	Настройка BitrixVM
	Подготовка и настройка виртуальной машины, веб-стека, БД, cron/агентов, резервного копирования, мониторинга, безопасности и эксплуатационной документации.

	Реестр задач и поэтапная приёмка
	Фиксация конкретных задач, критериев приёмки, статусов, трудоёмкости/стоимости и результатов для оплаты по факту выполненных и принятых задач.



4.4. Не входит в объём услуг
	Исключение
	Описание

	Финальная методология КПЭ
	Не выполняется утверждение методики расчёта КПЭ, весов, формул и управленческих регламентов, если они не утверждены Заказчиком отдельно.

	Полная автоматизация всех внешних систем
	Интеграции с кадровыми, наукометрическими, финансовыми и иными системами выполняются только в части подготовки платформы и согласованных интерфейсов.

	Закупка лицензий и оборудования
	Поставка лицензий Bitrix24, серверного оборудования, операционных систем, СУБД и средств резервного копирования не входит, если не указано в договоре отдельно.

	Миграция исторических данных в полном объёме
	Массовая очистка, нормализация и загрузка исторических данных выполняется только при отдельном согласовании источников, форматов и объёма.

	Изменение ядра Bitrix24
	Доработки ядра платформы не допускаются, за исключением случаев, отдельно согласованных с Заказчиком и производителем/поставщиком платформы.

	Доработка типовых конфигураций 1С
	Изменение конфигураций 1С:Университет ПРОФ, 1С:ЗКГУ, написание обработок на стороне 1С и сопровождение обновлений 1С не входят в объём, если не оформлены отдельной задачей.

	Передача избыточных персональных и зарплатных данных
	Загрузка зарплатных начислений, выплат, чувствительных персональных данных и иных сведений сверх согласованного перечня не выполняется без отдельного правового и технического согласования.

	Оплата всего перечня работ без постановки задач
	Перечень настоящего ТЗ не является автоматическим основанием для оплаты полного объёма; оплачиваются только фактически выполненные и принятые задачи.



4.5. Предпосылки и ограничения
Заказчик предоставляет Исполнителю доступы к тестовому и продуктивному контурам в объёме, необходимом для выполнения работ.
Заказчик назначает ответственных владельцев бизнес-процессов и источников данных для согласования требований.
Все интеграции зависят от доступности внешних систем, их API, документации, тестовых контуров и технических учётных записей.
Изменения в продуктивной среде выполняются после тестирования и согласования с ответственными представителями Заказчика.
Доработки должны быть совместимы с принятой Заказчиком политикой информационной безопасности и регламентом эксплуатации портала.

5. Участники проекта и роли
	Роль
	Функции и ответственность

	Заказчик
	Определяет цели, принимает результаты, предоставляет доступы, согласует требования, назначает владельцев процессов и ответственных пользователей.

	Проектный руководитель Заказчика
	Организует взаимодействие со стороны Заказчика, согласует сроки, приоритеты и состав поставки.

	Администратор Bitrix24 Заказчика
	Предоставляет сведения о текущей конфигурации портала, участвует в тестировании и принимает техническую документацию.

	Бизнес-владельцы сервисов
	Согласуют сценарии главной страницы, внутренних сервисов, заказа аудиторий и подготовки платформы КПЭ.

	Исполнитель
	Выполняет обследование, проектирование, разработку, настройку, интеграции, тестирование, внедрение и документирование.
Планирует работы, управляет сроками, рисками, коммуникациями, статусами задач и комплектом поставки. Реализуют компоненты, модули, backend-методы, интерфейсы, миграции и интеграционный слой.
Проводит проверки, фиксирует дефекты и подтверждает их устранение.

	Пользователи портала
	Используют сервисы портала, участвуют в опытной эксплуатации и предоставляют обратную связь.

	Владелец 1С:Университет ПРОФ
	Предоставляет описание доступных интерфейсов, состав передаваемых учебных и кадровых данных, тестовый контур, учётные данные и участвует в проверке обменов.

	Владелец 1С: ЗКГУ / кадровой системы
	Согласует состав организационных и кадровых данных, правила обновления структуры, ограничения по персональным данным и участвует в приёмке синхронизации.

	Владелец 1С: Автоматизированное составление расписания
	Предоставляет описание доступных интерфейсов, состав передаваемых учебных и кадровых данных, тестовый контур, учётные данные и участвует в проверке обменов.

	Системный администратор / администратор BitrixVM
	Предоставляет доступы к серверному окружению, согласует сетевые настройки, резервное копирование, мониторинг, регламент обновлений и требования ИБ.

	Ответственный за реестр задач
	Фиксирует постановку задач, статусы, критерии приёмки, согласованную стоимость/трудоёмкость и фактическую приёмку результатов.



6. Общие требования к сопровождению и развитию Bitrix24
6.1. Сопровождение портала
Исполнитель должен обеспечить сопровождение портала Bitrix24 в части, необходимой для стабильной работы существующих и новых сервисов. Сопровождение включает технические консультации, диагностику, исправление ошибок, контроль работоспособности, подготовку изменений и взаимодействие с ответственными лицами Заказчика.
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	SUP-001
	Приём обращений
	Организовать единый канал регистрации обращений Заказчика: заявка в системе учёта, электронная почта или иной согласованный канал.
	Must

	SUP-002
	Классификация обращений
	Классифицировать обращения по типам: инцидент, консультация, запрос на изменение, проблема интеграции, ошибка данных.
	Must

	SUP-003
	Диагностика ошибок
	Проводить анализ логов Bitrix24, серверных журналов, интеграционных журналов и пользовательских сценариев.
	Must

	SUP-004
	Исправление дефектов
	Устранять дефекты в разработанных Исполнителем компонентах и согласованных зонах ответственности.
	Must

	SUP-005
	Регламент изменений
	Выполнять изменения через тестовый контур или согласованный механизм предпродуктивной проверки.
	Must

	SUP-006
	Консультации
	Оказывать консультационную поддержку администраторам и ключевым пользователям Заказчика.
	Should

	SUP-007
	Мониторинг
	Настроить контроль критичных ошибок модулей, интеграций и фоновых заданий в рамках доступной инфраструктуры.
	Should

	SUP-008
	Документирование
	Фиксировать выполненные изменения, инструкции, настройки и известные ограничения.
	Must



6.2. Рекомендуемая классификация приоритетов обращений
	Приоритет
	Критерии
	Ориентир обработки

	Критический
	Недоступен портал или критичный сервис, массовое влияние на пользователей, невозможность выполнения ключевого процесса.
	Реакция — до 2 рабочих часов; первичная диагностика — в день обращения; обходное решение или план восстановления — по согласованию.

	Высокий
	Не работает важная функция, затронута группа пользователей, процесс выполняется вручную или с ограничениями.
	Реакция — до 4 рабочих часов; план исправления — до 1 рабочего дня.

	Средний
	Локальная ошибка или неудобство, есть обходной сценарий, влияние ограничено.
	Реакция — до 1 рабочего дня; исправление — в рамках ближайшего согласованного релиза.

	Низкий
	Консультация, косметическое изменение, уточнение, не влияющее на выполнение процесса.
	Реакция — до 2 рабочих дней; срок реализации определяется планом работ.


Конкретные SLA, рабочие часы поддержки, порядок эскалации и ответственность сторон должны быть зафиксированы в договоре или регламенте взаимодействия.

6.3. Требования к разработке и доработкам
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	DEV-001
	Архитектура
	Доработки должны реализовываться в виде модулей, компонентов, шаблонов, агентов, обработчиков событий и миграций, совместимых с архитектурой Bitrix24.
	Must

	DEV-002
	Разделение слоёв
	Необходимо разделять интерфейс, бизнес-логику, слой хранения данных и интеграционный слой.
	Must

	DEV-003
	Версионирование
	Исходный код и конфигурационные изменения должны передаваться Заказчику и храниться в согласованной системе контроля версий.
	Must

	DEV-004
	Миграции
	Создание таблиц, справочников, прав, пользовательских полей и настроек должно быть воспроизводимым на тестовом и продуктивном контуре.
	Should

	DEV-005
	Обновляемость
	Не допускается изменение ядра Bitrix24 и типовых файлов, если такое изменение не согласовано отдельно.
	Must

	DEV-006
	Локализация
	Пользовательские тексты, ошибки, статусы и уведомления должны быть на русском языке и понятны конечным пользователям.
	Must

	DEV-007
	Адаптивность
	Ключевые пользовательские интерфейсы должны корректно отображаться в поддерживаемых браузерах и на распространённых разрешениях экрана.
	Should

	DEV-008
	Администрирование
	Для новых модулей должны быть предусмотрены настройки, доступные администраторам или ответственным пользователям.
	Should



7. Требования к главной странице и пользовательским сервисам портала
7.1. Главная страница Bitrix24
Главная страница должна выполнять роль единой точки входа сотрудников в основные сервисы, новости, объявления, ссылки на подразделения, регламенты, заявки и персональные действия. Итоговый состав блоков должен быть согласован с Заказчиком на этапе проектирования.
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	HOME-001
	Структура страницы
	Разработать согласованную структуру главной страницы с основными блоками: новости, объявления, быстрые ссылки, сервисы сотрудников, важные документы, события и уведомления.
	Must

	HOME-002
	Навигация
	Обеспечить быстрый переход к ключевым разделам портала и новым модулям, включая заказ аудиторий и будущие сервисы КПЭ.
	Must

	HOME-003
	Ролевой контент
	Предусмотреть возможность отображения отдельных блоков с учётом прав доступа, подразделения или роли пользователя.
	Should

	HOME-004
	Администрирование блоков
	Предусмотреть управляемое редактирование контента, ссылок, баннеров и объявлений ответственными пользователями без участия разработчика там, где это возможно.
	Should

	HOME-005
	Актуальность данных
	Динамические блоки должны использовать актуальные данные из Bitrix24 или согласованных источников.
	Should

	HOME-006
	Единый стиль
	Дизайн главной страницы должен соответствовать корпоративному стилю Заказчика и ограничениям интерфейса Bitrix24.
	Must

	HOME-007
	Производительность
	Главная страница не должна создавать чрезмерную нагрузку на портал и внешние системы.
	Must



7.2. Модули и сервисы для сотрудников
В рамках развития портала допускается разработка и доработка модулей для автоматизации внутренних процессов университета. Конкретный перечень модулей согласуется с Заказчиком, но должен соответствовать единым требованиям настоящего ТЗ.
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	EMP-001
	Формы заявок
	Разрабатывать формы заявок сотрудников с проверкой обязательных полей, сохранением истории, статусами и уведомлениями.
	Must

	EMP-002
	Справочники
	Реализовывать справочники и карточки объектов с правами доступа, поиском, фильтрацией и административным редактированием.
	Should

	EMP-003
	Бизнес-процессы
	Использовать бизнес-процессы Bitrix24 или кастомную логику согласования в зависимости от требований конкретного процесса.
	Should

	EMP-004
	Уведомления
	Предусмотреть уведомления пользователей о создании, изменении статуса, согласовании, отказе или необходимости действия.
	Should

	EMP-005
	Личный контекст
	Отображать пользователю его заявки, задачи, доступные сервисы и историю действий в рамках прав доступа.
	Should

	EMP-006
	Журнал действий
	Критичные действия пользователей и администраторов должны фиксироваться для диагностики и аудита.
	Must

	EMP-007
	Единые шаблоны
	Новые сервисы должны использовать единые подходы к интерфейсу, ошибкам, валидации, пагинации, фильтрам и доступам.
	Must



7.3. Модуль «Заявки сотрудников»
Модуль предназначен для подачи сотрудниками внутренних заявок с мобильных устройств и их последующей обработки ответственными подразделениями в Bitrix24. Начальный состав мобильного меню включает сервис «Заявка в АЧХ». Архитектура модуля должна предусматривать последующее подключение дополнительных сервисов университета без изменения базового сценария авторизации и навигации.

7.3.1. Основной бизнес-процесс
1.	Сотрудник сканирует QR-код и переходит на мобильную страницу модуля.
2.	Если пользователь не авторизован, сервис отображает страницу авторизации Bitrix24. После ввода корректных логина и пароля пользователь перенаправляется в мобильное меню.
3.	Мобильное меню отображает доступные пользователю сервисы, включая пункт «Заявка в АЧХ». Состав меню должен формироваться с учётом прав доступа и предусматривать дальнейшее расширение.
4.	При выборе пункта «Заявка в АЧХ» пользователю отображается форма с согласованным набором полей. После проверки обязательных полей пользователь отправляет заявку.
5.	Созданная заявка поступает ответственным сотрудникам АЧХ в Bitrix24 и отображается в канбан-представлении с колонками «Заявка», «В работе», «Готово».
6.	При создании заявки и переводе между статусами инициатор получает уведомления о событиях «Заявка создана», «Заявку взяли в работу», «Заявку выполнили».
7.	Пользователь может открыть страницу «Мои заявки» и просмотреть ранее созданные заявки, дату создания, краткое описание и текущий статус.

7.3.2. Функциональные требования
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	EMP-008
	Доступ по QR-коду
	Обеспечить переход по QR-коду на мобильную страницу модуля «Заявки сотрудников».
	Must

	EMP-009
	Авторизация и перенаправление
	Если пользователь не авторизован, отображать страницу авторизации Bitrix24; после успешного входа автоматически перенаправлять пользователя в мобильное меню.
	Must

	EMP-010
	Мобильное меню
	Реализовать адаптивное меню для телефона с пунктом «Заявка в АЧХ» и возможностью последующего добавления других сервисов с учётом прав доступа.
	Must

	EMP-011
	Форма заявки в АЧХ
	Отображать форму с согласованным набором полей, проверкой обязательных значений и автоматическим определением инициатора заявки.
	Must

	EMP-012
	Создание и хранение заявки
	После отправки создавать заявку в Bitrix24 с уникальным идентификатором, инициатором, датой создания, содержанием и текущим статусом.
	Must

	EMP-013
	Канбан АЧХ
	Отображать заявки ответственным сотрудникам АЧХ в канбан-представлении с колонками «Заявка», «В работе», «Готово»; изменение колонки должно изменять статус заявки.
	Must

	EMP-014
	Уведомления инициатору
	Направлять инициатору уведомления при создании заявки и изменении статуса: заявка создана, заявка взята в работу, заявка выполнена.
	Must

	EMP-015
	Мои заявки
	Предоставить пользователю страницу со списком созданных им заявок, датой создания, кратким описанием, текущим статусом и возможностью открыть карточку заявки.
	Must



7.3.3. Критерии приёмки модуля «Заявки сотрудников»
переход по QR-коду открывает мобильную страницу модуля, а неавторизованный пользователь перенаправляется на страницу авторизации;
после успешной авторизации отображается мобильное меню с доступным пунктом «Заявка в АЧХ»;
отправка заполненной формы создаёт заявку в Bitrix24 и помещает её в колонку «Заявка» канбан-представления АЧХ;
уполномоченный сотрудник АЧХ может переводить заявку в состояния «В работе» и «Готово»;
инициатор получает уведомление при создании заявки и каждом предусмотренном изменении статуса;
страница «Мои заявки» отображает только заявки текущего пользователя и их актуальные статусы.
8. Модуль «Заказ аудиторий»
8.1. Назначение модуля
Модуль предназначен для предоставления сотрудникам единого интерфейса поиска свободных аудиторий, выбора аудитории по параметрам, создания заявки на бронирование и передачи бронирования во внешнюю систему расписания. Источником актуальной занятости и окончательного подтверждения бронирования является внешняя система расписания, если иное не согласовано с Заказчиком.
8.2. Основной бизнес-процесс
Пользователь открывает раздел «Заказ аудиторий» или «Список аудиторий» в Bitrix24.
Пользователь задаёт параметры поиска: дата и время начала, дата и время окончания, здание/корпус, вместимость, тип аудитории, оборудование и иные согласованные фильтры.
Сервис проверяет корректность периода и входных параметров.
Сервис получает список аудиторий и сведения о занятости из локального хранилища и/или внешней системы расписания.
Сервис исключает аудитории с пересечениями по времени и отображает пользователю список доступных вариантов.
Пользователь выбирает аудиторию и заполняет заявку, включая тему/цель бронирования и комментарий.
Перед отправкой заявки сервис повторно проверяет доступность аудитории, чтобы снизить риск одновременного бронирования.
Сервис передаёт бронирование во внешнюю систему расписания и получает результат.
Результат сохраняется в карточке заявки и журнале интеграции, пользователю отображается итоговый статус.

8.3. Функциональные требования
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	AUD-001
	Доступ к разделу
	Пользователь с правом доступа должен иметь возможность открыть сервис заказа аудиторий из интерфейса Bitrix24.
	Must

	AUD-002
	Единая авторизация
	Сервис должен использовать текущую авторизацию пользователя Bitrix24 без отдельного логина и пароля.
	Must

	AUD-003
	Форма поиска
	Форма поиска должна содержать поля периода бронирования, здания/корпуса, вместимости, типа аудитории, оборудования и другие согласованные фильтры.
	Must

	AUD-004
	Проверка периода
	Дата и время окончания должны быть больше даты и времени начала. При ошибке пользователь должен получить понятное сообщение.
	Must

	AUD-005
	Фильтрация аудиторий
	Сервис должен фильтровать аудитории по вместимости, типу, оборудованию, активности и иным согласованным параметрам.
	Must

	AUD-006
	Проверка пересечений
	Сервис должен исключать аудитории, занятые в выбранный период, с учётом данных внешней системы расписания и локальных активных заявок.
	Must

	AUD-007
	Список результатов
	Результаты должны отображать название/номер аудитории, здание, вместимость, тип, оборудование, доступность и дополнительные согласованные атрибуты.
	Must

	AUD-008
	Карточка аудитории
	Должна быть предусмотрена карточка аудитории с основными параметрами и, при наличии данных, дополнительным описанием.
	Should

	AUD-009
	Создание заявки
	Пользователь должен иметь возможность создать заявку на выбранную аудиторию и период.
	Must

	AUD-010
	Поля заявки
	Минимальные поля заявки: аудитория, период, инициатор, подразделение/кафедра при наличии, тема/цель, комментарий, статус, внешний идентификатор.
	Must

	AUD-011
	Повторная проверка
	Перед передачей бронирования во внешнюю систему сервис должен повторно проверить доступность аудитории.
	Must

	AUD-012
	Статусы заявки
	Заявка должна поддерживать статусы: черновик, отправляется, забронировано, отказано, ошибка интеграции, отменено и иные согласованные статусы.
	Must

	AUD-013
	Отмена заявки
	Необходимо предусмотреть возможность отмены заявки в Bitrix24 и, при согласовании интеграционного сценария, передачу отмены во внешнюю систему.
	Should

	AUD-014
	История заявок
	Пользователь должен видеть свои заявки, а администратор сервиса — заявки в рамках своих прав доступа.
	Must

	AUD-015
	Сообщения пользователю
	Пользователь должен получать понятные сообщения при отсутствии аудиторий, отказе внешней системы и технической ошибке.
	Must



8.4. Справочник аудиторий
Справочник аудиторий должен содержать перечень аудиторий и их параметры. Данные, являющиеся мастер-данными внешней системы расписания, должны обновляться из источника и не должны произвольно изменяться пользователями Bitrix24.
	Поле
	Описание
	Источник

	Внешний ID аудитории
	Уникальный идентификатор аудитории во внешней системе расписания
	Внешняя система

	Название/номер
	Отображаемое название или номер аудитории
	Внешняя система

	Здание/корпус
	Местоположение аудитории
	Внешняя система / Bitrix24

	Этаж
	Этаж аудитории при наличии данных
	Внешняя система / опционально

	Вместимость
	Количество посадочных мест
	Внешняя система

	Тип аудитории
	Лекционная, компьютерный класс, лаборатория, переговорная и другие типы
	Внешняя система / справочник Bitrix24

	Оборудование
	Список оборудования, при необходимости с количеством
	Внешняя система / справочник Bitrix24

	Кафедра/подразделение
	Закрепление аудитории при наличии такого правила
	Bitrix24 / внешняя система

	Активность
	Признак доступности аудитории для бронирования
	Внешняя система / Bitrix24

	Дата обновления
	Дата последней успешной синхронизации карточки аудитории
	Bitrix24



8.5. Проверка занятости и пересечений
Аудитория считается занятой, если существующее занятие или бронирование пересекается с желаемым периодом пользователя. Базовое правило пересечения: существующая дата начала меньше желаемой даты окончания и существующая дата окончания больше желаемой даты начала.
получить список аудиторий, соответствующих параметрам поиска;
получить занятость аудиторий за выбранный период из внешней системы расписания;
исключить аудитории с пересечениями по времени;
исключить аудитории с локальными активными заявками Bitrix24, которые ещё не отражены во внешней системе;
перед созданием бронирования выполнить повторную проверку доступности выбранной аудитории;
в случае одновременных заявок считать окончательным результат ответа внешней системы расписания.

8.6. Права доступа модуля
	Уровень доступа
	Описание

	Нет доступа
	Пользователь не видит раздел и не может обращаться к backend-методам сервиса.

	Просмотр
	Пользователь может открыть список аудиторий и выполнить поиск, но не может создавать заявки.

	Бронирование
	Пользователь может искать аудитории, создавать и просматривать свои заявки.

	Администрирование
	Пользователь может управлять справочниками, настройками, синхронизацией, журналом интеграции и заявками в рамках регламента.



8.7. Интеграция модуля с системой расписания
получение списка аудиторий и их параметров;
получение занятости аудиторий за период;
передача запроса на создание бронирования;
получение результата бронирования, причины отказа или технической ошибки;
сохранение внешнего идентификатора созданной записи при успешном бронировании;
ведение журнала запросов и ответов с correlation ID;
настройка адресов сервисов, учётных данных, таймаутов и режима логирования через административный интерфейс или конфигурацию.
8.8. Критерии приёмки модуля «Заказ аудиторий»
пользователь с доступом открывает раздел заказа аудиторий;
пользователь выполняет поиск по периоду, зданию, вместимости, типу и оборудованию;
сервис не отображает аудитории, занятые во внешней системе расписания на выбранный период;
сервис корректно исключает аудитории с пересечением интервалов занятости;
пользователь создаёт заявку на свободную аудиторию;
перед передачей бронирования выполняется повторная проверка доступности;
результат внешней системы сохраняется в заявке и журнале интеграции;
при отказе или ошибке пользователь получает понятное сообщение, администратор видит запись в журнале;
пользователь без доступа не может открыть раздел и выполнить backend-запросы сервиса.

9. КПЭ-дашборд
9.1. Назначение работ
В рамках настоящего ТЗ Исполнитель должен разработать дашборд системы управления КПЭ на тестовых данных. Подготовка платформы включает архитектуру, модель данных, справочники, роли, технические интерфейсы, импорт/экспорт, журналирование и документацию, разработка экранов дашборда.
9.2. Состав работ по подготовке платформы
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	KPI-PLAT-001
	Архитектурное проектирование
	Описать целевую архитектуру платформы данных КПЭ в составе Bitrix24 или связанного контура, включая источники, слой загрузки, хранение, права и API.
	Must

	KPI-PLAT-002
	Модель данных
	Спроектировать базовые сущности: сотрудник, должность, ставка, институт, кафедра/подразделение, КПЭ, паспорт КПЭ, период, план, факт, коэффициент, отчёт, подтверждающий документ, статус согласования.
	Must

	KPI-PLAT-003
	Иерархия организации
	Подготовить модель иерархии: университет — институт — структурное подразделение — сотрудник, с возможностью расширения.
	Must

	KPI-PLAT-004
	Ролевая модель
	Подготовить RBAC-модель для будущих ролей: преподаватель/НПР, заведующий кафедрой, директор института, проректор/директор направления, дирекция стратегического развития, ФЭУ, ректор и ответственные лица.
	Must

	KPI-PLAT-005
	Справочники
	Создать или подготовить структуры справочников для видов деятельности, единиц измерения, периодов, статусов, типов документов, источников данных и правил доступа.
	Should

	KPI-PLAT-006
	Хранилище/слой данных
	Подготовить таблицы, Highload-блоки или D7 ORM-сущности для хранения данных будущего дашборда с учётом масштабируемости и аудита.
	Must

	KPI-PLAT-007
	Импорт данных
	Подготовить механизмы загрузки данных из файлов или API в согласованных форматах для тестового наполнения и проверки структуры.
	Should

	KPI-PLAT-008
	Интеграционная готовность
	Описать и/или подготовить технические интерфейсы для последующего обмена с кадровыми, учебными, наукометрическими, финансовыми и 1С-системами.
	Should

	KPI-PLAT-009
	Валидация данных
	Предусмотреть базовые проверки обязательных полей, форматов, уникальности ключей, связей и статусов загрузки.
	Must

	KPI-PLAT-010
	Журналирование
	Фиксировать операции импорта, обновления, ошибок, источников данных, пользователя/сервисную учётную запись и время операции.
	Must

	KPI-PLAT-011
	API для будущего дашборда
	Подготовить проект API или backend-методов для получения данных будущим дашбордом без реализации пользовательских экранов.
	Should

	KPI-PLAT-012
	Тестовые данные
	Подготовить ограниченный набор тестовых записей или шаблонов загрузки для проверки модели данных, если Заказчик предоставит обезличенные данные.
	Could

	KPI-PLAT-013
	Документация
	Подготовить описание модели данных, интеграционных точек, форматов загрузки, настроек и ограничений.
	Must

	KPI-PLAT-014
	Источники сотрудников
	При подготовке платформы КПЭ предусмотреть использование данных о сотрудниках из 1С:Университет ПРОФ и/или 1С:ЗКГУ в зависимости от согласованного мастер-источника конкретного поля.
	Should

	KPI-PLAT-015
	Учебные данные
	Предусмотреть возможность хранения или приёма учебной информации: учебный год, семестр, дисциплина, группа, преподаватель, вид занятия, часы/нагрузка, аудитория и иные поля, согласованные для будущей аналитики.
	Should

	KPI-PLAT-016
	Организационная структура
	Подготовить модель данных так, чтобы структура подразделений и руководителей могла обновляться из 1С:ЗКГУ с учётом периода действия записей и истории изменений.
	Must



9.3. Минимальный перечень сущностей платформы КПЭ
	Сущность
	Назначение

	Сотрудник
	ФИО/табельный идентификатор, должность, ставка, подразделение, статус активности, связи с учётной записью Bitrix24.

	Организационная единица
	Университет, институт, кафедра/структурное подразделение, подчинённость, руководитель, период действия.

	КПЭ
	Код, наименование, вид деятельности, единица измерения, описание, признак активности.

	Паспорт КПЭ
	Методика расчёта, допустимые веса, шкалы, источник данных, периодичность, ответственные лица.

	Плановый период
	Год, квартал, месяц или иной согласованный период.

	Плановое значение
	Связь КПЭ с уровнем иерархии, периодом, ответственным и плановым значением.

	Фактическое значение
	Значение, источник, дата загрузки/ввода, статус проверки, автор/сервисная учётная запись.

	Коэффициент
	Подготовленная структура для хранения рассчитанных коэффициентов результативности и выполнения без обязательной реализации финального расчётного движка.



9.4. Что не разрабатывается в рамках подготовки платформы
личные кабинеты КПЭ для преподавателей и руководителей;
полноценный расчётный модуль КПЭ, если алгоритмы и методики не утверждены отдельным документом;
расчёт стимулирующих выплат и финансовые дашборды;
утверждение маршрутов согласования в 1С или иной системе электронного документооборота, если это не согласовано отдельным заданием;
полная промышленная интеграция со всеми источниками данных без предоставленных API, регламентов и тестовых контуров;
разработка мобильного приложения для дашборда.
9.5. Критерии приёмки подготовки платформы
подготовлено и согласовано описание целевой архитектуры платформы данных КПЭ;
созданы или описаны структуры хранения основных сущностей КПЭ;
предусмотрена иерархия университет — институт — подразделение — сотрудник;
подготовлена ролевая модель доступа для будущего решения;
реализованы или описаны технические механизмы импорта/экспорта и интеграционного обмена;
операции загрузки и изменения данных фиксируются в журнале;
подготовлена документация по модели данных, API/форматам обмена и ограничениям;
пользовательские экраны дашборда, графики и BI-визуализации, что соответствует границам настоящего ТЗ.

10. Интеграционные требования
10.1. Общие требования к интеграциям
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	INT-001
	Документирование интерфейсов
	Для каждой интеграции должны быть зафиксированы назначение, источник, получатель, протокол, формат, расписание, права доступа, ошибки и ответственные стороны.
	Must

	INT-002
	Конфигурация
	Адреса сервисов, логины, пароли, токены, таймауты и режимы логирования должны задаваться через защищённую конфигурацию, а не храниться в публичном коде.
	Must

	INT-003
	Таймауты
	Все внешние запросы должны иметь настраиваемые таймауты, чтобы не блокировать пользовательский интерфейс и фоновые задания.
	Must

	INT-004
	Повторные запросы
	Повторная отправка запросов должна учитывать риск дублей и неопределённых результатов.
	Must

	INT-005
	Correlation ID
	Для интеграционных операций должен формироваться технический идентификатор, позволяющий сопоставить заявку, журнал Bitrix24 и лог внешней системы.
	Must

	INT-006
	Логирование
	Ошибки авторизации, сетевые ошибки, ошибки формата и бизнес-отказы должны фиксироваться в журнале интеграции.
	Must

	INT-007
	Безопасность
	Интеграционные учётные данные должны использовать минимально необходимые права и не должны передаваться пользователям.
	Must

	INT-008
	Тестовый контур
	До промышленного включения интеграций должно быть выполнено тестирование на тестовом контуре или согласованных тестовых данных.
	Should

	INT-009
	Карта источников данных
	Для интеграций с 1С:Университет ПРОФ и 1С:ЗКГУ должна быть подготовлена карта мастер-источников по каждому полю: источник, получатель, правило обновления, ключ сопоставления и периодичность.
	Must

	INT-010
	Регламент синхронизации
	Для каждого обмена должны быть определены режимы: первичная загрузка, регулярная синхронизация, ручной запуск, повтор ошибочных записей и порядок отключения обмена.
	Must

	INT-011
	Защита персональных данных
	Состав передаваемых персональных данных должен быть минимально необходимым для бизнес-сценария и согласован с Заказчиком; избыточные данные не передаются и не сохраняются.
	Must

	INT-012
	Сверка и отчётность
	Должны быть предусмотрены отчёты или журналы сверки по количеству полученных, созданных, обновлённых, пропущенных и ошибочных записей.
	Should



10.2. Интеграции по модулю заказа аудиторий
получение справочника аудиторий и параметров аудитории;
получение занятости аудиторий за заданный период;
создание бронирования во внешней системе;
получение результата бронирования, причины отказа и внешнего идентификатора записи;
опционально — отмена бронирования, изменение бронирования и получение статуса ранее созданной записи.
10.3. Интеграционная готовность для платформы КПЭ
Для дашборда Исполнитель должен подготовить слой интеграционной готовности: согласованные форматы данных, таблицы сопоставления идентификаторов, шаблоны загрузки, журнал импорта и описание API/механизмов обмена. Полная разработка промышленных интеграций с каждым источником выполняется только при наличии отдельного согласованного задания или включении соответствующего источника в договорной объём.
10.4. Интеграция с 1С:Университет ПРОФ
Интеграция с 1С:Университет ПРОФ предназначена для регулярного обновления в Bitrix24 согласованных мастер-данных о сотрудниках и учебной информации, а также для передачи из Bitrix24 в 1С согласованных событий, статусов или заявочных данных. Конкретный состав полей, методы, направления обмена и мастер-система по каждому полю уточняются на этапе обследования и фиксируются в интеграционной спецификации.
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	UNI-001
	Назначение интеграции
	Обеспечить актуализацию данных Bitrix24 за счёт обмена с 1С:Университет ПРОФ по сотрудникам, учебным сущностям, расписанию/занятости, учебной нагрузке и иным согласованным данным.
	Must

	UNI-002
	Обновление данных о сотрудниках
	Получать и обновлять внешний ID, табельный/кадровый идентификатор, ФИО, служебный e-mail, статус активности, принадлежность к подразделению, должность/роль в учебном процессе и дату последнего изменения при наличии таких полей в источнике.
	Must

	UNI-003
	Связь с учётной записью Bitrix24
	Сопоставлять сотрудника 1С с пользователем Bitrix24 по согласованным ключам: внешний ID, табельный номер, e-mail, логин, GUID или иной стабильный идентификатор. Неоднозначные сопоставления должны попадать в журнал сверки.
	Must

	UNI-004
	Обновление учебной информации
	Получать учебный год, семестр, образовательные программы, курсы, группы/потоки, дисциплины, виды занятий, преподавателей, часы/нагрузку, аудитории и расписание в согласованном составе.
	Should

	UNI-005
	Данные расписания и занятости
	При наличии доступного интерфейса получать сведения о занятиях, занятости аудиторий, преподавателях, группах и статусах записей для использования в модуле заказа аудиторий и подготовке платформы КПЭ.
	Should

	UNI-006
	Передача данных из Bitrix24
	Передавать в 1С:Университет ПРОФ только согласованные данные: заявки/статусы бронирований, идентификаторы записей, служебные комментарии, ссылки на документы или иные события, если такой сценарий утверждён владельцем 1С.
	Should

	UNI-007
	SOAP/JSON
	Поддержать обмен по SOAP и/или HTTP/REST с JSON в зависимости от доступных интерфейсов 1С. Для каждого метода должны быть описаны endpoint, структура запроса/ответа, авторизация, ошибки и примеры сообщений.
	Must

	UNI-008
	Режим синхронизации
	Предусмотреть полную первичную загрузку, регулярную инкрементальную синхронизацию по дате изменения/версии записи, ручной запуск администратором и механизм повторной обработки ошибочных записей.
	Must

	UNI-009
	Качество данных
	Выполнять проверки обязательных полей, уникальности ключей, форматов дат, ссылочной целостности и статусов активности; результаты сверки сохранять в журнале интеграции.
	Must

	UNI-010
	Ограничение данных
	Не загружать в Bitrix24 избыточные персональные, медицинские, зарплатные и иные чувствительные сведения, не требуемые для согласованных бизнес-сценариев.
	Must


Минимальные группы данных для интеграции с 1С:Университет ПРОФ:
	Группа данных
	Пример состава полей
	Использование в Bitrix24

	Сотрудники
	Внешний ID, табельный номер/GUID, ФИО, e-mail, статус, подразделение, должность/роль, дата изменения.
	Актуализация пользователей, справочников, ролевой модели, связей с заявками и будущими сущностями КПЭ.

	Учебные сущности
	Учебный год, семестр, образовательная программа, курс, группа/поток, дисциплина, вид занятия, преподаватель, часы/нагрузка.
	Подготовка платформы данных КПЭ, будущие отчёты по учебной нагрузке, фильтры и справочники.

	Расписание и занятость
	Дата/время начала и окончания, аудитория, преподаватель, группа, дисциплина, статус занятия/бронирования.
	Проверка занятости аудиторий, сверка расписания, подготовка данных для будущей аналитики.

	Передаваемые из Bitrix24 данные
	Идентификатор заявки, статус, выбранная аудитория, период, инициатор, комментарий, внешний ID результата.
	Создание/изменение согласованных записей в 1С, фиксация результата обмена, последующая сверка статусов.



10.5. Интеграция с 1С:ЗКГУ
Интеграция с 1С:ЗКГУ предназначена для обновления организационной структуры университета и кадровых связей, необходимых для корректного отображения сотрудников в Bitrix24, настройки прав доступа, маршрутизации задач, будущей платформы КПЭ и управляемых сервисов сотрудников. 1С:ЗКГУ рассматривается как мастер-источник организационно-кадровых данных в согласованном составе.
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	ZKGU-001
	Назначение интеграции
	Получать из 1С:ЗКГУ организационную структуру, подразделения, должности, руководителей, кадровые статусы, ставки и связи сотрудников с подразделениями в согласованном объёме.
	Must

	ZKGU-002
	Структура организации
	Обновлять справочник подразделений: внешний ID, наименование, родительское подразделение, уровень иерархии, активность, руководитель, дата начала/окончания действия записи.
	Must

	ZKGU-003
	Сотрудники и кадровые связи
	Обновлять привязку сотрудника к подразделению, должности, ставке, типу занятости, табельному номеру, статусу работы/увольнения и периоду действия связи при наличии этих данных в источнике.
	Must

	ZKGU-004
	Руководители и маршрутизация
	Использовать данные о руководителях подразделений для настройки групп доступа, маршрутов согласования, уведомлений и будущих ролей КПЭ. Изменение руководителя должно корректно отражаться в Bitrix24 после синхронизации.
	Should

	ZKGU-005
	Историчность
	По возможности сохранять период действия организационных и кадровых связей, чтобы избежать потери истории при переводах, реорганизации подразделений и увольнениях.
	Should

	ZKGU-006
	Обработка изменений
	Корректно обрабатывать создание подразделений, переименование, перемещение в иерархии, деактивацию, приём, перевод и увольнение сотрудников без физического удаления исторически значимых записей.
	Must

	ZKGU-007
	Сверка с другими источниками
	При пересечении данных с 1С:Университет ПРОФ зафиксировать правила приоритета источников по каждому полю: например, структура и кадровый статус из 1С:ЗКГУ, учебная нагрузка из 1С:Университет ПРОФ.
	Must

	ZKGU-008
	Ограничение зарплатных данных
	Зарплатные начисления, выплаты, удержания и иные финансовые данные не загружаются в Bitrix24, если не согласованы отдельной задачей и правовым основанием.
	Must

	ZKGU-009
	Протоколы обмена
	Обмен может выполняться по SOAP, JSON/REST, HTTP-сервисам, регламентному файловому обмену или иному согласованному механизму, если он поддерживается контуром 1С и соответствует требованиям безопасности.
	Must

	ZKGU-010
	Журналирование
	Каждая операция синхронизации структуры и кадровых связей должна фиксироваться с датой, статусом, количеством обработанных записей, ошибками и correlation ID/идентификатором запуска.
	Must


Использование данных 1С:ЗКГУ в Bitrix24:
построение актуальной иерархии подразделений и карточек сотрудников;
автоматизация групп доступа и ролевой модели по подразделениям, должностям и руководителям;
подготовка платформы КПЭ с корректной связью «университет — институт — подразделение — сотрудник»;
маршрутизация заявок, уведомлений и согласований с учётом руководителя и принадлежности сотрудника;
деактивация или ограничение доступа у сотрудников, утративших актуальный кадровый статус, по согласованному регламенту.
10.6. Общие требования к обмену SOAP/JSON и обработке данных
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	XCH-001
	Интеграционная спецификация
	Для каждого обмена подготовить спецификацию: назначение, направление, метод, endpoint, формат, поля, типы данных, обязательность, ключи сопоставления, примеры сообщений и коды ошибок.
	Must

	XCH-002
	SOAP
	Для SOAP-сервисов согласовать WSDL, операции, namespaces, структуру XML, правила авторизации, таймауты, ограничения размера сообщений и порядок изменения версии сервиса.
	Must

	XCH-003
	JSON/REST
	Для JSON-обмена согласовать HTTP-методы, URL, структуру request/response, коды статусов, пагинацию, фильтры по дате изменения, кодировку, версионирование API и примеры payload.
	Must

	XCH-004
	Авторизация
	Использовать сервисные учётные записи, токены или иной согласованный способ авторизации с минимально необходимыми правами. Секреты не должны храниться в публичном коде или передаваться пользователям.
	Must

	XCH-005
	Идемпотентность
	Передача данных из Bitrix24 в 1С должна использовать внешние идентификаторы и ключи операции, чтобы повторный запрос не создавал дубль записи при сетевой ошибке или неопределённом результате.
	Must

	XCH-006
	Пакетная обработка
	Для объёмных справочников предусмотреть пакетную загрузку, пагинацию, ограничение размера пакета, контроль времени выполнения и возможность продолжить обработку после сбоя.
	Should

	XCH-007
	Валидация
	До записи данных проверять обязательные поля, форматы дат, типы значений, допустимость статусов, наличие связанных объектов и уникальность ключей.
	Must

	XCH-008
	Ошибки и повторы
	Ошибки делить на технические, авторизационные, форматные и бизнес-ошибки. Для технических ошибок предусмотреть повтор, для бизнес-ошибок — понятное сообщение и запись в журнале сверки.
	Must

	XCH-009
	Журнал интеграции
	Журнал должен содержать тип операции, источник, получатель, дату/время, статус, correlation ID, количество записей, время выполнения, краткий текст ошибки и ссылку на связанную сущность Bitrix24.
	Must

	XCH-010
	Ручной запуск и диагностика
	Администратор должен иметь возможность запустить согласованные синхронизации вручную, просмотреть результат, скачать/посмотреть журнал и повторно обработать ошибочные записи при наличии прав.
	Should


10.7. Критерии приёмки интеграционных работ
подготовлена и согласована интеграционная спецификация по каждому обмену;
на тестовом контуре выполнена успешная загрузка сотрудников и учебной информации из 1С:Университет ПРОФ в согласованном составе;
на тестовом контуре выполнена успешная загрузка организационной структуры и кадровых связей из 1С:ЗКГУ в согласованном составе;
данные сопоставляются с пользователями Bitrix24 по согласованным ключам, спорные случаи попадают в журнал сверки;
ошибочные записи не нарушают выполнение всей синхронизации и доступны администратору для диагностики;
для запросов SOAP/JSON настроены таймауты, авторизация, журналирование, correlation ID и обработка повторов;
передача данных из Bitrix24 в 1С выполняется только для согласованных сценариев и не создаёт дублей при повторной отправке;
результаты обмена отражены в отчёте о выполненной задаче и могут быть проверены Заказчиком.
11. Настройка виртуальной машины BitrixVM
11.1. Назначение и границы работ
Настройка виртуальной машины BitrixVM выполняется для обеспечения стабильной работы корпоративного портала Bitrix24, разрабатываемых модулей, фоновых заданий, интеграционных обменов с 1С и эксплуатационных процедур. Работы выполняются в рамках предоставленного Заказчиком серверного, виртуального или облачного ресурса. Поставка оборудования, лицензий, каналов связи и внешних сервисов резервного копирования включается только при отдельном условии договора.
конкретная версия BitrixVM, операционной системы, СУБД, PHP и веб-сервера уточняется на этапе обследования с учётом требований установленной редакции Bitrix24;
изменения на продуктивной виртуальной машине выполняются после проверки на тестовом контуре или после согласования окна работ;
настройка BitrixVM должна учитывать требования информационной безопасности Заказчика, резервного копирования, мониторинга и регламента обновлений.
11.2. Состав работ по настройке BitrixVM
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	VM-001
	Обследование окружения
	Проверить доступные ресурсы виртуальной машины: CPU, RAM, диск, сеть, ОС, домены, SSL, доступы, текущие сервисы, резервное копирование и ограничения ИБ.
	Must

	VM-002
	Установка/актуализация BitrixVM
	Установить или привести в рабочее состояние согласованную версию BitrixVM/Bitrix-окружения, необходимую для эксплуатации корпоративного портала.
	Must

	VM-004
	HTTPS и сертификаты
	Настроить HTTPS, сертификаты, редиректы и базовые параметры безопасного соединения в соответствии с регламентом Заказчика.
	Should

	VM-005
	Веб-стек
	Настроить nginx/Apache, PHP-FPM, параметры обработки запросов, загрузку файлов, лимиты памяти и времени выполнения с учётом требований Bitrix24 и модулей.
	Must

	VM-006
	База данных
	Настроить СУБД, кодировки, параметры соединений, резервное копирование, права пользователей БД и базовые параметры производительности.
	Must

	VM-007
	Фоновые задания
	Настроить cron/агенты Bitrix24, регламентные задания, синхронизации с 1С, очистку временных файлов и расписание служебных операций.
	Must

	VM-008
	Файловая система и права
	Проверить владельцев файлов, права каталогов, доступ на запись, размещение загрузок, логов, временных файлов и защищённых конфигурационных данных.
	Must

	VM-009
	Кэширование и производительность
	Настроить доступные механизмы кэширования, opcache, memcached/redis при наличии, параметры композитного режима и иные средства ускорения, согласованные с архитектурой портала.
	Should

	VM-010
	Почта и уведомления
	Настроить отправку системных писем/уведомлений через согласованный SMTP или иной почтовый механизм, проверить доставку тестового сообщения.
	Should

	VM-011
	Резервное копирование
	Настроить регламент резервного копирования файлов и БД, место хранения, ротацию, уведомления об ошибках и выполнить тестовое восстановление или контрольную проверку архива.
	Must

	VM-012
	Логи и мониторинг
	Настроить сбор и ротацию логов веб-сервера, PHP, БД, Bitrix24 и интеграций; предусмотреть базовый мониторинг доступности, места на диске и критичных ошибок.
	Must

	VM-013
	Безопасность
	Настроить SSH-доступ, ключи/права пользователей, firewall, ограничение лишних сервисов, хранение секретов вне публичного кода и применение регламента обновлений безопасности.
	Must

	VM-014
	Разделение контуров
	При наличии тестового и продуктивного контуров зафиксировать различия настроек, адресов сервисов 1С, учётных данных, прав и режима логирования.
	Should

	VM-015
	Документация
	Передать Заказчику описание параметров BitrixVM, схемы резервного копирования, расписания заданий, логов, доступов, ограничений и рекомендаций по эксплуатации.
	Must


11.3. Эксплуатационные настройки
настроить часовой пояс сервера и портала в соответствии с регламентом Заказчика, чтобы даты бронирований, задач, журналов и интеграционных обменов совпадали между Bitrix24 и 1С;
проверить корректность работы агентов Bitrix24 и регламентных синхронизаций после перезапуска сервисов и виртуальной машины;
настроить ограничения размера загружаемых файлов, параметры сессий и лимиты выполнения скриптов для пользовательских модулей и интеграционных обменов;
предусмотреть отдельное хранение логов и резервных копий с контролем свободного места;
зафиксировать порядок установки обновлений Bitrix24, BitrixVM, ОС и пакетов с учётом тестирования и возможности отката.
11.4. Критерии приёмки настройки BitrixVM
портал Bitrix24 доступен по согласованному адресу и работает через настроенный HTTPS при наличии сертификата;
пользовательские разделы, модуль заказа аудиторий и административные интерфейсы открываются без серверных ошибок;
регламентные задания Bitrix24 и интеграционные синхронизации запускаются по расписанию или вручную администратором;
настроены и проверены резервные копии файлов и базы данных либо подготовлен акт с перечнем ограничений, если внешнее хранилище не предоставлено;
логи веб-сервера, PHP, БД, Bitrix24 и интеграций доступны администраторам в согласованном порядке;
проверены базовые меры безопасности: права файлов, доступы, firewall/сетевые ограничения, отсутствие секретов в публичном коде;
Заказчику передана эксплуатационная инструкция по BitrixVM и перечень настроенных параметров.
12. Требования к хранению данных, безопасности и аудиту
12.1. Хранение данных
	Механизм
	Применение

	Собственные таблицы модуля
	Рекомендуются для данных с высокой нагрузкой, сложными связями, журналами интеграций и проверкой пересечений.

	D7 ORM
	Рекомендуемый подход для реализации сущностей, репозиториев, миграций и поддерживаемого кода.

	Highload-блоки
	Допускаются для справочников и умеренно сложных структур, если это согласовано архитектурно.

	Инфоблоки
	Допускаются для контентных данных, новостей, объявлений, ссылок и простых справочников.

	Файловое хранилище
	Используется для документов и вложений в рамках стандартных механизмов Bitrix24 с учётом прав доступа.



12.2. Права доступа
все backend-методы должны проверять авторизацию пользователя и его право на действие;
пользователь не должен получать доступ к данным, разделам и операциям, не предусмотренным его ролью;
административные функции должны быть доступны только уполномоченным пользователям;
права должны быть реализованы штатными механизмами Bitrix24 и/или дополнительной ролевой проверкой в модуле;
для платформы КПЭ должна быть подготовлена расширяемая RBAC-модель с возможностью делегирования полномочий при согласовании такого требования.
12.3. Аудит и журналирование
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	AUDIT-001
	Журнал действий
	Фиксировать критичные действия пользователей и администраторов: создание, изменение, отправка, отмена, импорт, экспорт, изменение настроек.
	Must

	AUDIT-002
	Журнал интеграций
	Фиксировать дату/время, тип операции, источник, получатель, статус, correlation ID, время выполнения, ошибку и связанный объект.
	Must

	AUDIT-003
	Технические логи
	Хранить технические логи в объёме, достаточном для диагностики, без избыточного раскрытия персональных данных и секретов.
	Must

	AUDIT-004
	Срок хранения
	Сроки хранения журналов и архивов согласуются с Заказчиком и требованиями эксплуатации портала.
	Should

	AUDIT-005
	Экспорт журнала
	Для администраторов должна быть предусмотрена возможность просмотра и, при необходимости, экспорта журналов в согласованном формате.
	Should



13. Нефункциональные требования
	ID
	Требование
	Описание
	Приоритет

	NFR-001
	Производительность
	Ключевые пользовательские страницы и сервисы должны открываться без заметной задержки при нормальной нагрузке. Целевые показатели уточняются после обследования текущей инфраструктуры.
	Should

	NFR-002
	Производительность поиска аудиторий
	Поиск свободных аудиторий за стандартный период должен выполняться в приемлемое для пользователя время; тяжёлые запросы должны ограничиваться диапазоном и кэшированием, если это согласовано.
	Should

	NFR-003
	Масштабируемость
	Структура модулей должна поддерживать рост количества пользователей, заявок, аудиторий, справочников, KPI-записей и интеграционных операций.
	Should

	NFR-004
	Надёжность
	Ошибки внешних систем не должны приводить к потере данных в Bitrix24; неопределённые состояния должны фиксироваться и отображаться администраторам.
	Must

	NFR-005
	Безопасность
	Все пользовательские входные данные должны проверяться и очищаться; секреты не должны храниться в открытом виде в публичных файлах.
	Must

	NFR-006
	Совместимость
	Интерфейсы должны корректно работать в актуальных браузерах, поддерживаемых Заказчиком и Bitrix24.
	Should

	NFR-007
	Поддерживаемость
	Код должен быть структурирован, документирован и передан Заказчику в виде, позволяющем дальнейшее сопровождение.
	Must

	NFR-008
	Восстановление
	Перед критичными изменениями должны выполняться резервные копии или иные согласованные меры отката.
	Must

	NFR-009
	Доступность
	Новые модули должны использовать устойчивые сценарии обработки ошибок и не должны нарушать работу других разделов портала.
	Must



14. Требования к тестированию и приёмке
14.1. Виды тестирования
функциональное тестирование пользовательских сценариев;
интеграционное тестирование обмена с внешними системами;
регрессионное тестирование затронутых разделов портала;
проверка прав доступа и негативных сценариев;
проверка журналирования и обработки ошибок;
проверка производительности ключевых операций в пределах доступной тестовой нагрузки;
приёмочное тестирование с участием представителей Заказчика.
14.2. Общие критерии приёмки
	№
	Критерий
	Описание

	AC-001
	Сопровождение организовано
	Определён канал обращений, правила обработки, роли, отчётность и порядок выпуска изменений.

	AC-002
	Главная страница реализована
	Главная страница соответствует согласованному макету/структуре и содержит необходимые блоки и навигацию.

	AC-003
	Сервисы сотрудников работают
	Согласованные формы, справочники, заявки или другие модули доступны пользователям с нужными правами.

	AC-004
	Модуль аудиторий работает
	Пользователь может найти свободную аудиторию, создать заявку и получить результат интеграции с системой расписания.

	AC-005
	Права проверены
	Пользователи без доступа не могут открыть разделы и выполнить backend-запросы.

	AC-006
	Ошибки обрабатываются
	Пользователь получает понятные сообщения, администратор видит диагностическую информацию в журнале.

	AC-007
	Документация передана
	Заказчику переданы инструкции, техническое описание, описание настроек, исходный код и иные результаты поставки.

	AC-008
	Интеграция с 1С:Университет ПРОФ проверена
	На тестовом контуре или согласованных тестовых данных выполнены загрузка/обновление сотрудников и учебной информации, журналирование и обработка ошибок.

	AC-009
	Интеграция с 1С:ЗКГУ проверена
	Организационная структура, подразделения, руководители и кадровые связи обновляются в Bitrix24 в согласованном составе и с журналом сверки.

	AC-010
	Интеграция с 1С:Автоматизированное составление расписания
	На тестовом контуре или согласованных тестовых данных выполнены загрузка/обновление занятых аудиторий, журналирование и обработка ошибок.

	AC-011
	BitrixVM настроена
	Портал работает в настроенном окружении, фоновые задания выполняются, резервное копирование и логи проверены, эксплуатационная инструкция передана.

	AC-012
	Оплата привязана к принятым задачам
	По выполненным работам сформирован реестр или отчёт принятых задач с результатами, критериями приёмки и основанием для оплаты.



14.3. Порядок приёмки
1. Исполнитель передаёт результат конкретной задачи, группы задач или этапа вместе с кратким отчётом, комплектом документации и описанием изменений.
2. Заказчик проводит проверку результата по критериям приёмки, указанным в карточке задачи, реестре задач, спецификации или настоящем ТЗ, и фиксирует замечания.
3. Исполнитель устраняет подтверждённые дефекты, относящиеся к согласованной задаче, в рамках гарантийных обязательств, этапа внедрения или согласованного процесса сопровождения.
4. После устранения критичных замечаний стороны фиксируют приёмку задачи/этапа в реестре задач, отчёте, акте или ином документе, являющемся основанием для оплаты фактически принятого результата.
5. Некритичные замечания, не препятствующие эксплуатации, могут быть вынесены в отдельный перечень доработок и оплачиваются только при постановке и приёмке соответствующих новых задач.
15. Состав результатов работ
	Результат
	Содержание

	Проектная документация
	Описание архитектуры, согласованные сценарии, модели данных, интеграционные схемы и границы работ.

	Исходный код
	Компоненты, модули, обработчики, агенты, миграции, шаблоны и настройки, разработанные в рамках проекта.

	Настройки портала
	Настроенные разделы, права, справочники, формы, шаблоны, бизнес-процессы и административные параметры.

	Модуль заказа аудиторий
	Пользовательский интерфейс, административные функции, справочники, заявки, статусы, интеграция и журналирование.

	Платформа КПЭ
	Пользовательский дашборд.

	Тестовая документация
	Тест-кейсы, протоколы тестирования, перечень дефектов и отметки об устранении.

	Пользовательские инструкции
	Инструкции для пользователей модуля аудиторий и иных согласованных сервисов.

	Административные инструкции
	Инструкции по настройке, управлению справочниками, журналами, интеграциями и правами доступа.

	Эксплуатационная документация
	Описание развертывания, обновления, резервного копирования, восстановления, логирования и ограничений.

	Отчёт о выполненных работах
	Сводка выполненных задач, изменённых объектов, известных ограничений и рекомендаций по дальнейшему развитию.

	Интеграционные спецификации 1С
	Описание обменов с 1С:Университет ПРОФ и 1С:ЗКГУ: методы, поля, ключи, форматы SOAP/JSON, расписание, ошибки, авторизация, примеры сообщений.

	Настроенные интеграционные задания
	Регламентные задания, настройки endpoint, учётных данных, таймаутов, логирования, ручного запуска и повторной обработки ошибочных записей.

	Настроенная BitrixVM
	Рабочее серверное окружение BitrixVM, веб-стек, БД, cron/агенты, резервное копирование, логи, базовая безопасность и эксплуатационная инструкция.

	Реестр выполненных задач
	Перечень фактически выполненных и принятых задач с результатами, статусами, критериями приёмки, трудоёмкостью/стоимостью и основанием для оплаты.



16. Этапы выполнения работ
	Этап
	Наименование
	Содержание
	Результат

	1
	Обследование и уточнение требований
	Инвентаризация портала, доступов, текущих процессов, интеграций, источников данных и ограничений. Подготовка уточнённого плана работ.
	Отчёт обследования, согласованный план и проектные решения.

	2
	Организация сопровождения и базовых доработок
	Настройка процесса обращений, диагностики, регламента изменений, первичных исправлений и стабилизации.
	Регламент сопровождения, журнал задач, выполненные первичные исправления.

	3
	Главная страница и сервисы сотрудников
	Проектирование и реализация главной страницы, навигации, блоков, форм, справочников и внутренних сервисов.
	Работающие разделы/модули, инструкции, протокол тестирования.

	4
	Модуль заказа аудиторий
	Разработка справочника аудиторий, поиска, заявок, статусов, прав, интеграции, журналирования и пользовательских сценариев.
	Готовый модуль заказа аудиторий, интеграционные настройки, инструкции.

	5
	Разработка дашборда КПЭ
	Проектирование и подготовка модели данных, ролей, справочников, API/форматов обмена, разработка дашборда.
	Подготовленный дашборд.

	6
	Интеграции с 1С
	Проектирование, настройка и тестирование обменов с 1С:Университет ПРОФ, 1С:Автоматизированное составление расписания и 1С:ЗКГУ в согласованном составе данных, включая SOAP/JSON, журналы и сверку.
	Работающие интеграционные обмены на тестовом/продуктивном контуре, спецификации и протоколы тестирования.

	7
	Настройка BitrixVM
	Подготовка серверного окружения, веб-стека, БД, cron/агентов, резервного копирования, логов, мониторинга и базовых мер безопасности.
	Настроенная BitrixVM, эксплуатационная инструкция и протокол проверки.

	8
	Тестирование, внедрение и передача
	Комплексное тестирование, опытная эксплуатация, устранение дефектов, обучение и передача комплекта документов.
	Акт приёмки, комплект поставки, итоговый отчёт.



Сроки этапов, порядок параллельного выполнения работ, состав промежуточных поставок и календарный план определяются договором, реестром задач и согласованными заявками. Этапы описывают логическую структуру работ; оплата производится по фактически выполненным и принятым задачам/результатам раз в квартал по стоимости работ за час Исполнителя, а не автоматически за весь потенциальный объём настоящего ТЗ.
17. Требования к Исполнителю
	ID
	Требование
	Описание

	EXP-001
	Компетенции Bitrix24
	Исполнитель должен обладать практическим опытом разработки, настройки и сопровождения корпоративных порталов Bitrix24.

	EXP-002
	Разработка PHP/Bitrix
	Исполнитель должен уметь разрабатывать компоненты, модули, D7 ORM-сущности, миграции, обработчики событий и административные интерфейсы.

	EXP-003
	Интеграции
	Исполнитель должен иметь опыт интеграции Bitrix24 с внешними системами по REST, SOAP, файловому обмену или иным согласованным протоколам.

	EXP-004
	Проектное управление
	Исполнитель должен вести план работ, статусы задач, риски, протоколы встреч и согласования изменений.

	EXP-005
	Тестирование
	Исполнитель должен обеспечивать тестирование разработанных решений и исправление подтверждённых дефектов.

	EXP-006
	Документирование
	Исполнитель должен передавать Заказчику понятную техническую, пользовательскую и административную документацию.

	EXP-007
	Информационная безопасность
	Исполнитель должен соблюдать требования Заказчика к доступам, обработке данных, хранению секретов и работе с продуктивной средой.

	EXP-008
	Интеграции с 1С
	Исполнитель должен иметь опыт проектирования и реализации обменов с 1С-системами по SOAP, JSON/REST, HTTP-сервисам или регламентному файловому обмену.

	EXP-009
	Серверное администрирование BitrixVM
	Исполнитель должен уметь настраивать BitrixVM/серверное окружение Bitrix24, web-stack, БД, cron, резервное копирование, логи и базовые меры безопасности.

	EXP-010
	Работа по реестру задач
	Исполнитель должен вести задачи с описанием результата, критериями приёмки, статусами, трудоёмкостью/стоимостью и отчётностью по факту выполнения.



18. Приложение: сводная матрица состава работ
	Работа/результат
	Включено
	Комментарий

	Сопровождение Bitrix24
	Да
	Абонентская и проектная поддержка, диагностика, консультации, исправления, сопровождение изменений.

	Главная страница портала
	Да
	Разработка структуры, интерфейсных блоков, навигации и управляемого контента.

	Модули для сотрудников
	Да
	Разработка согласованных форм, заявок, справочников, уведомлений и административных настроек.

	Модуль заказа аудиторий
	Да
	Полная разработка пользовательского сценария, справочника аудиторий, поиска, заявок, интеграции и журнала.

	Интеграция аудиторий с 1С/расписанием
	Да
	Получение справочников, занятости, передача бронирования и получение результата при наличии доступного API.

	Разработка КПЭ-дашборда
	Да
	Создаются графики, карточки, визуальные панели, аналитические экраны, рейтинги и BI-витрины.

	Финальный расчёт КПЭ и выплат
	Нет/отдельно
	Возможна подготовка структур данных; расчётные алгоритмы и выплаты требуют отдельного задания.

	Лицензии и серверы
	Нет/отдельно
	Закупка лицензий, оборудования и инфраструктурных сервисов включается только отдельным условием договора.

	Доработка конфигураций 1С
	Нет/отдельно
	Работы на стороне 1С выполняются подрядчиками организации.

	Массовая миграция исторических данных
	Нет/отдельно
	Выполняется только при отдельном согласовании объёма, источников, форматов и ответственности за качество данных.

	Интеграция с 1С:Университет ПРОФ
	Да
	Обновление сотрудников, учебной информации, расписания/занятости и согласованных данных по SOAP/JSON или иному доступному интерфейсу.

	Интеграция с 1С:ЗКГУ
	Да
	Обновление организационной структуры, подразделений, должностей, руководителей, кадровых статусов и связей сотрудников.

	Интеграция с 1С:Автоматизированное составление расписания
	Да
	Обновление расписания/занятости аудиторий и согласованных данных по SOAP/JSON или иному доступному интерфейсу.

	Настройка BitrixVM
	Да
	Настройка виртуальной машины, веб-стека, БД, фоновых заданий, резервного копирования, логов, мониторинга и базовой безопасности.

	Оплата всего объёма ТЗ без задач
	Нет
	Оплата выполняется только по фактически выполненным и принятым задачам/результатам, зафиксированным в реестре, акте или отчёте.



 
	Заказчик
	Исполнитель

	ФГБОУ ВО Тюменский ГМУ Минздрава России

Проректор по экономике и финансам

                                                                  Л.А. Сунгатуллина

	____________________________________

__________________________

                                         ___________________ ФИО
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Приложение № 2
к Контракту № __________________

Расчет стоимости Услуг

	ОКПД2
	Номер реестровой записи из реестра российского программного обеспечения

	Наименование Услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу Услуги,
руб.
	Стоимость Услуг,
руб., 
в т.ч. НДС/НДС не облагается

	62.02.30.000
	
	Оказание услуг по сопровождению, развитию и подготовке платформы корпоративного университета
	час
	200
	
	

	
ИТОГО: __________________ (__________________________) рублей 00 копеек, 
в т.ч. НДС/НДС не облагается.







Приложение № 3
к Контракту № __________________
ОБРАЗЕЦ

Акт
сдачи приемки услуг

г. Тюмень 										          «___» _________ 2026г.
(дата составления)

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Тюменский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________________________, действующего на основании __________________________________________.
__________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________, действующего на основании _____________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

Исполнителем в соответствии с условиями Контракта № ________________ от _________________ (далее – Контракт) передал, а Заказчик принял услуги:
	№ п/п
	Наименование 
(в соответствии с Техническим заданием)
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	



	От Исполнителя: ________________________________________________________________________________________
(должность, подпись, расшифровка подписи) 

	МП                       «___» ____________ 20___г.



Заключение по итогам экспертизы результатов исполнения Контракта, проведенной лицом, уполномоченным приказом ___________________________ от ______________ № _____________ на ее проведение:


	
(должность, подпись, расшифровка подписи)

	«___» ____________ 20___г.



Заключение ответственного лица по иным условиям Контракта:

	
(должность, подпись, расшифровка подписи)



	От Заказчика:
(должность, подпись, расшифровка подписи)

	МП                       «___» ____________ 20___г.
(дата приемки)
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