 Техническое задание
на оказание услуг по сервисно-технологическому сопровождению программных продуктов «1С»

1. Заказчик
 Федеральное казенное учреждение «Российский государственный архив новейшей истории» (РГАНИ)
2. Наименование оказываемых услуг:
[bookmark: _GoBack]Код выполняемых работ (оказываемых услуг) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2), 62.09.20.120 – «Услуги в области информационных технологий и компьютерные услуги прочие, не включенные в другие группировки».
3. Срок оказания услуг. 
3.1. Начало оказания услуг: с момента подписания договора; 
3.2. Окончание оказания услуг: по 31.05.2026 г.
3.3. Если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты окончания срока действия Договора не направит другой Стороне письменное уведомление о намерении его расторгнуть, то Договор считается пролонгированным на аналогичный период на тех же условиях. Количество таких пролонгаций не ограничено.
3.4. Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласованию сторон с письменным уведомлением не менее чем за 1 (один) месяц с совершением взаиморасчетов, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством РФ.

4. Место оказания услуг: 115035, г. Москва, Софийская набережная, 
д.34, стр.1

5. Сведения о включенных в цену расходах: цена договора включает общую стоимость оказанных услуг, а также все расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей в бюджеты всех уровней, а также транспортных 
и иных расходов.

6. Наименование услуг: 
- установка, тестирование, сопровождение и предоставление доступа к Программе для ЭВМ системы "1С:Предприятие" посредством технологии удаленного доступа на сервер Исполнителя.

7. Характеристики и порядок оказания услуг:
7.1. Программные продукты для ЭВМ системы 1С: Предприятие, доступ к которым предоставляется Заказчику посредством технологии удаленного доступа на сервер Исполнителя:
	№ п/п
	Название программного продукта
	Количество сеансов (одновременно запущенных окон браузера по всем приложениям всеми пользователями)
	Количество информационных баз

	1
	1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.Проф
	2
	1

	2
	1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 3
	2
	1

	3
	Дополнительные подключения к базе (пользователи)
	4
	2



7.2. График и время оказания услуг: по мере необходимости – по заявкам Заказчика по месту нахождения Заказчика. Услуги оказываются в рабочие дни в период с 9.00 до 18.00 часов. 
7.3. При возникновении нештатных ситуаций допускается удалённое сопровождение по оказанию услуг в день подачи заявки от Заказчика.
7.4. Исполнитель обеспечивает функционирование «горячей линии» информационной поддержки пользователей ИБ по методологическому сопровождению по электронным каналам связи (телефон, электронная почта, каналы видеосвязи) с 09.00 до 19.00.
7.5. Для выполнения оперативных задач Заказчику предоставляется доступ к системе обработки обращений на весь период действия контракта. Минимальное количество пользователей системы со стороны Заказчика - 7 человек (предусмотреть возможность масштабирования).


8.  Рекомендации к участникам закупки:
· к наличию опыта работы: наличие не менее 5 выполненных в течение 2017-2022 гг. аналогичных договоров на обслуживание программ семейства «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3»;
· к наличию опыта выполнения работ, по переносу данных из программного продукта «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3 Ред.1» в программный продукт «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3 Ред.2»; 
· к наличию государственной аккредитации в качестве организации, осуществляющей деятельность в области информационных технологий;
· к наличию статуса официального партнера фирмы «1С», сертифицированного на комплексное обслуживание программного обеспечения «1С:Предприятие 8.3» на условиях 1С:Франчайзинг (предоставляется копия действующего свидетельства, подтверждающего наличие такого статуса).
· к наличию трудовых ресурсов: наличие сотрудников, имеющих опыт работы 
с государственными учреждениями и действующие сертификаты (для подтверждения предоставляются копии трудовых книжек, срочных договоров, документов об образовании, аттестатов, дипломов, свидетельств, сертификатов и т.п.):
· не менее 2 специалистов, имеющего сертификат «1С: Профессионал: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3» с опытом работы по данной специальности не менее года;
· не менее 2 специалистов, имеющего сертификат «1С: Профессионал:1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3» с опытом работы по данной специальности не менее года;
· не менее 1 специалиста, имеющего сертификат «1С:Специалист-консультант: 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3» с опытом работы по данной специальности не менее года;
· не менее 1 специалиста, имеющего сертификат «1С:Специалист-консультант: 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8.3» с опытом работы по данной специальности не менее года;
· не менее 1 специалиста, имеющего сертификат «1С:Специалист Платформа 1С: Предприятие 8.3» с опытом работы по данной специальности не менее года. 
Перед заключением Договора с целью подтверждения добросовестности и компетентности Исполнителя Заказчик оставляет за собой право запросить копии указанных договоров и актов выполненных работ, заверенные копии вышеперечисленных сертификатов. Заказчик оставляет за собой право проверить подлинность данных сертификатов посредством запроса данной информации в фирме «1С».
9. Порядок оплаты оказываемых услуг:
	Оплата в безналичной форме за фактически оказанные услуги по технологическому и консультационному сопровождению программных продуктов «1С» осуществляется Заказчиком за счёт средств федерального бюджета в пределах лимита бюджетных обязательств на текущий финансовый год в порядке, предусмотренном казначейской системой исполнения бюджета, в течение 5 (пяти) рабочих дней, с даты получения Акта выполненных услуг и подписания его обеими сторонами (в соответствии с требованиями статьи 9 ФЗ-402 «О бухгалтерском учете») Счета, Счёт-фактуры.

10. Требования к Исполнителю: 
	Требования, установленные в соответствии с ч. 1 ст. 31 Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ, а также отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном законодательством Российской Федерации о размещении заказов.

11. Требование гарантии: В соответствии с законодательством РФ



