Приложение №1 

к Контракту от ______ № _______
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по техническому обслуживанию автотранспортных средств
(Описание объекта закупки)
Заказчик: Главное межрегиональное (специализированное) управление Федеральной службы судебных приставов (ГМУ ФССП России)
Предмет закупки: Оказание услуг по техническому обслуживанию автотранспортных средств 
Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта по 30.11.2026.
Требования к оказываемым услугам:
1. Проведение технического обслуживания, диагностики и ремонта автотранспортных средств в соответствии со списком транспортных средств Заказчика.

2. Услуги по техническому обслуживанию, диагностике и ремонту автомобилей Заказчика должны выполнятся на станции технического обслуживания автомобилей (далее СТОА) Исполнителя, расположенного в пределах г. Сочи, Краснодарский край. Место выполнения работ Исполнитель обязан подтвердить документально не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента заключения контракта. Направив письмо с указанием адреса нахождения СТОА и документы, подтверждающие законность нахождения СТОА по данному адресу.

3. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течении 1 (одного) рабочего дня с даты заключения Контракта назначить ответственное контактное лицо, персонального менеджера по сервису. Определить номера телефонных линий контактного лица, сервисного менеджера, сервисной службы, адрес электронной почты для приема данных в электронной форме, номер факса и письменно уведомить об этом Заказчика. Об изменении в контактной информации Исполнитель должен уведомить Заказчика в течении 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений. 

4. СТОА должен иметь возможность обеспечивать прием автомобиля без предварительной записи, в день обращения, а также иметь возможность технического обслуживания 7 (семь) дней в неделю, иметь возможность принять на обслуживание и ремонт до 5 единиц автотранспорта Заказчика одновременно.

5. Техническое обслуживание и/или текущий ремонт осуществляется Исполнителем на основании заявок заказчика. Форма заявки может быть определена Исполнителем. Форму связи (по средствам электронной почты или телефона) при направлении заявок Исполнителю определяет Заказчик. 

6. Прием неисправного автотранспорта Заказчика, Исполнитель осуществляет круглосуточно. 

7. Исполнитель обязан принять и осмотреть автомобиль Заказчика и составить акт приема-передачи, в котором указывается комплектность, а также видимые наружные повреждения и дефекты. Акт приема-передачи подписывается ответственным лицом Исполнителя и представителем Заказчика.

8. Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня после приемки на диагностику и/или ремонт автомобиля Заказчика направить на согласование Заказчику перечень и сроки оказания услуг. 

9. Услуги должны включать в себя диагностику и ремонт автомобилей в соответствии с эксплуатационными и ремонтными нормами, инструкциями и предписаниями завода-изготовителя, а также с использованием материалов и запасных частей, рекомендованных исключительно заводом-изготовителем как наилучшая замена сменных запчастей в целях долговечности и безопасной эксплуатации автомобиля, а также:
9.1. . Исполнитель должен оказывать Услуги по:
- техническому обслуживанию согласно регламента ТО;
- диагностике тормозной системы, передней и задней подвески, в том числе системы АВS, противобуксовочной системы, системы курсовой устойчивости на компьютерном и вибростендах;

- диагностике системы питания двигателя;

- диагностике системы электрооборудования, в том числе компьютерной диагностике систем управления двигателем и другими агрегатами автомобиля, восстанавливать оригинальное программное обеспечение и заводские настройки;

- диагностике системы кондиционирования;

- ремонту коробок передач (АКПП, МКПП);

- ремонту ходовой части автомобиля;

- ремонту тормозной системы;

- ремонту или замене двигателей, в том числе с полной переборкой;

- ремонту системы питания двигателя;

- ремонту электрооборудования автомобиля;

- ремонту выпускной системы, в том числе с системой нейтрализации выпускных газов;

- ремонту, зарядке и замене аккумуляторных батарей;

- ремонту и заправке систем кондиционирования;

- жестяным работам по кузову, в том числе работам по восстановлению геометрии кузова;

- замене элементов конструкции кузова;

- устранению повреждений кузова с использованием сварки, в том числе газовой;

- устранению повреждений кузова с использованием полимерных клеев и мастик, в том числе ремонту пластиковых элементов кузова и восстановлению антикоррозийных покрытий;

- замене стекол;

- ремонту и замене элементов интерьера автомобиля;

- окраске кузова и дисков колес, в том числе с компьютерным подбором цвета;

- восстановлению геометрии колесных дисков;

- выполнению работ по тонированию автомобильных стекол;

- установке дополнительного оборудования (сигнализации, противоугонные замки на коробки передач и тому подобное)

9.2. Для выполнения Услуг, Исполнитель обязан иметь соответствующее оборудование, в том числе:

- подъемники (не менее 5 штук);

- диагностическое оборудование;

- специальный инструмент для ремонта модельного ряда Транспортных средств; 

-  оборудование для проверки и регулировки углов установки автомобильных колес;

- оборудование для бесконтактной технологической мойки автомобилей (не менее 2-х постов);

- шиномонтажное и балансировочное оборудование;

- оборудование для регулировки света фар;

- оборудование для диагностики и заправки кондиционеров;

- диагностическое оборудование для тестирования и очистки форсунок;

- оборудование для диагностики тормозной системы;

- посты подготовки под покраску;

- окрасочно-сушильные камеры (не менее 2-х постов);

- лабораторию для приготовления красок;

- стапель с измерительной системой;

- стенд для диагностики подвески при проведении технического обслуживания и текущего ремонта;

- собственный инструмент и оборудование для кузовного ремонта автомобилей в том числе и с алюминиевыми частями кузова;

- аппарат для точечной сварки в среде защитного газа;

- оборудование и инструмент для диагностики и ремонта АКПП, МКПП;

- оборудование и инструмент для технического обслуживания и ремонта аккумуляторных батарей;

9.3. В целях надлежащего исполнения условий Государственного контракта, Исполнитель обязан в течении 2 дней после заключения контракта предоставить Заказчику на обозрение оборудование предусмотренное п.9.2.

В случае отсутствия какого либо оборудования у Исполнителя, Исполнитель обязан предоставить заверенные копии договоров с сторонними организациями имеющими надлежащее оборудование и специалистов необходимых для осуществления надлежащего и качественного ремонта и диагностики транспортных средств Заказчика. 
10. Время проведения ремонтных работ легкового автомобиля Заказчика должно соответствовать нормам трудоемкостей технологических операций, регламентируемых производителем транспортного средства и соответствовать требованиям пункта 19 настоящего Технического задания. Исполнитель обязан по требованию Заказчика предоставить всю информацию, используемую для определения трудоемкости оказания услуг, подробное описание методологии и технологии выполнения услуг.
11.  Качество услуг по диагностике и\или текущему ремонту, оборудование, узлы, детали, материалы, применяемые при оказании услуг должны отвечать требованиям безопасности к техническому состоянию и эксплуатации транспортных средств действующего законодательства РФ, отвечать требованием и рекомендациям завода-изготовителя.
12.  Замену агрегата (детали, узла) осуществлять только при отсутствии возможности его восстановления, в том числе с учетом требований предприятия-изготовителя, или экономической нецелесообразности ремонта. Не допускается использовать агрегатный метод ремонта, при возможности производить восстановление работоспособности агрегата (детали, узла), путем замены его комплектующих без согласования с Заказчиком. 
13.  В случае установки дополнительного оборудования Исполнитель обязан передать Заказчику всю необходимую техническую документацию на русском языке и провести устный инструктаж представителя Заказчика по его безопасному использованию.
14.  При выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля Заказчика Исполнитель обязан обеспечивать чистоту и порядок салона, используя защитные материалы на посадочные места и рулевое колесо.
15.  Исполнитель принимает на себя обязательство по хранению автомобиля Заказчика на охраняемой стоянке, переданного Исполнителю для проведения диагностики и\или текущего ремонта, до завершения выполнения работ в полном объёме и до передачи автомобиля представителю Заказчика. - иметь на СТОА систему видеонаблюдения стоянки ТС Заказчика, а также производственных помещений с сохранением видеозаписи в течении не менее 1 (одного) месяца, предоставлять видеозапись по требованию заказчика в течении одного дня.
16.  Исполнитель несёт полную ответственность за сохранность автомобиля Заказчика и его комплектующие.
17.  Услуги по диагностике и\или текущему ремонту, в том числе по демонтажу и монтажу деталей, запасных частей, по требованию Заказчика выполняются в присутствии представителя Заказчика. Исполнитель обязан обеспечить возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях с учетом соблюдения правил и норм, установленных Российским законодательством.  
18.  Замененные узлы, агрегаты возвращать Заказчику вместе с автомобилем (по согласованию с заказчиком).
19.  Сроки оказания услуг с момента составления ремонтного заказа и сдачи легкового автомобиля Исполнителю составляют:

Текущий ремонт автомобиля должен производится в течение 3 (трех) рабочих дней.

Агрегатный ремонт должен производится в течение 5 пяти) рабочих дней.

По жестяно-сварочным, лакокрасочным и полировочным работам – 7 (семь) рабочих дней.

Диагностика – в день обращения.

Шиномонтаж – в день обращения.
20.  Допускается обоснованное изменение (увеличение) сроков ремонта по согласованию с Заказчиком.
21.  Если в процессе работ возникла необходимость проведения дополнительных работ, Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика оказывать дополнительные услуги, а также обуславливать оказание одних услуг обязательным оказанием других услуг, а также Исполнитель обязан информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или ремонта по заявке Заказчика каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке неисправностей. 
22.  Исполнитель обязан предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (счета, заказ - наряды, акты приема работ), а также, по требованию Заказчика предъявлять соответствующие сертификаты.
23.  Автомобиль после ремонта должен возвращаться в чистом виде (техническая мойка).
24.  Без взимания дополнительной платы Исполнитель принимает на себя обязанности по утилизации отходов, возникших при проведении технического обслуживания и\или текущего ремонта, автошин, автомобильных аккумуляторов автомобилей Заказчика.
25.  Услуги оказываются силами и средствами Исполнителя. Цена контракта включает в себя расходы Исполнителя на приобретение запасных частей, расходных материалов, оборудование необходимое для оказания услуг.
26.  Гарантийный срок должен составлять:
- на слесарные работы не менее 1-го месяца, 

- на замененные агрегаты не менее 3-х месяцев, 

- на кузовные работы не менее 6-ти месяцев, с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ.

- на запасные части проданные, поставленные и установленные Исполнителем на транспортные средства Заказчика – не менее 6 месяцев.
27.  Исполнитель гарантирует: 

28. Качество выполненных работ в соответствии с технической документацией транспортных средств, действующими нормами и техническими условиями. Автотранспортные средства после ремонта должны удовлетворять требованиям безопасности к техническому состоянию и эксплуатации транспортных средств действующего законодательства РФ.

29. Своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при приемке работ и в период гарантийного срока на выполненные работы, в срок, установленный Заказчиком.

30. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты, препятствующие нормальной эксплуатации транспортных средств, связанные с оказанными услугами, Исполнитель обязан устранить их за свой счет в течение 3 рабочих дней после получения претензии от Заказчика. Гарантийный срок в этом случае продлевается соответственно на период устранения дефектов.

31. Указанные гарантии не распространяются на случаи преднамеренного повреждения транспортного средства со стороны третьих лиц.

32.  Оборудование, узлы, детали, материалы, применяемые при оказании услуг и устанавливаемые на автомобили, должны быть оригинальными, рекомендованными заводом изготовителем, полностью совместимыми с транспортным средством, должны быть новыми, не восстановленными, не бывшими в употреблении, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства, должны соответствовать техническим условиям, ГОСТ, технической документации завода изготовителя транспортного средства и должны иметь необходимые сертификаты соответствия.
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