
                                                                                                   


Приложение № 1 

СПЕЦИФИКАЦИЯ 

	№
п/п
	Наименование услуг
	Код ОКПД2
	Ед.
изм
	Кол-
во
	Цена

	Техническое обслуживание оргтехники

	1
	Диагностика неисправности принтера/МФУ (ч/б, лазер, ф.A4)
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	5
	Диагностика неисправности ИБП (до 1кВт)
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	7
	Диагностика неисправности монитора
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	8
	Диагностика неисправности системного блока / моноблока
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	12
	Техобслуживание принтера/МФУ (ч/б, лазер.,ф.A4)
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	№ п/п
	Наименование услуг
	Код ОКПД
2
	Ед.
изм
	Кол-
во
	Цена

	Ремонт оргтехники

	
	Ремонт принтера/МФУ (ч/б, лазер.,ф.A4)
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	
	Ремонт монитора
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	
	Ремонт системного блока
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	
	Ремонт ИБП (до 1 кВт)
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	
	Калибровка, тестирование ИБП
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	Услуги по ремонту оргтехники (с учетом использования запасных частей Исполнителя)

	1. 
	Замена термопленки HP LJ P1005
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	2. 
	Замена магнитного вала HP LJ P1005
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	3. 
	Замена резинового вала HP LJ P1005
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	4. 
	Замена ролика захвата HP LJ P1005
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	5. 
	Замена ролика захвата Brother MFC-L2740DWR /2300 DR / 2700 DNR
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	6. 
	Замена резинок ADF Brother MFC-L2740DWR / 2700 DNR
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	7. 
	Ремонт/замена печки (узел термозакрепления) Brother MFC-L2740DWR /2300 DR / 2700 DNR

	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	8. 
	Замена тормозной площадки Brother MFC-L2740DWR / 2700 DNR
	95.11.10.190
	усл.ед
	
	

	9. 
	Замена твердотельного накопителя (SSD-диск). Характеристики накопителя: Объем не менее 240Gb, интерфейс SATAIII или эквивалент,форм-фактор 2,5”,скорость чтения до 550Мб/сек, скорость записи до 400Мб/сек
	95.11.10.190
	усл.ед
	1
	

	10. 
	Замена комплекта: материнская плата и процессор.Характеристики процессора:Количество ядер: не менее 2 Тактовая частота: не менее 2,41GHzИнтегрированное графическое ядро: наличие Характеристики материнской платы: Поддержка многоядерных процессоров: наличие Поддержка EFI: наличие Количество слотов памяти: не менее 2 Поддержка двухканального режима: наличие Максимальный объем памяти: не менее 16Gb Количество разъемов SATA 3Gb/s или эквивалент: не менее 2 Слоты расширения: 1хPCI Express3.0х16 2хPCI Express2.0х1 Поддержка PCI-Express 3.0: наличие Звуковая плата: наличие Сетевой интерфейс не менее 1000 Мбит/с Интерфейсы: 4 USB, не менее 1 x вывод аудио на переднюю панель корпуса Тип системы охлаждения: пассивное поддержка USB 3.0: есть. Видеовыход: наличие Разъемов VGA - не менее 1 Разъемов HDMI  или эквивалент - не менее 1
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	11. 
	Замена модуля памяти DDR4 8192 Mb
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	12. 
	Замена вентилятора охлаждения процессора. Характеристики вентилятора: шум: не более 35 дБ
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	13. 
	Замена клавиатуры USB .Характеристики клавиатуры: Интерфейс подключения: USB, количество клавиш: не менее 104, проводная
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	14. 
	Замена компьютерной мыши USB. Характеристики мыши: Интерфейс подключения: USB, проводная
	95.11.10.190
	усл.ед.
	1
	

	Техническое обслуживание и ремонт ip-телефонов

	15. [bookmark: _GoBack]
	Диагностика неисправности  IP-телефона Yealink SIP-T31P
	95.12.10.000
	усл.ед.
	1
	

	16. 
	Ремонт IP-телефона Yealink SIP-T31P
	95.12.10.000
	усл.ед.
	1
	



Порядок, условия и место оказания услуг:
Для взаимодействия ответственных лиц со стороны Заказчика и Исполнителя стороны обмениваются контактными данными (номер телефона, электронный почтовый ящик). Также Исполнитель предоставляет адрес места нахождения Исполнителя, по которому будут оказываться услуги.
Прием заявок на оказание услуг, а также вопросов по гарантии качества оказанных услуг осуществляется по телефону в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по местному времени Заказчика. Временем подачи заявки по электронной почте считается время отправления письма с почтового сервера Заказчика с получением уведомления о доставке письма Исполнителю. 
Вывоз и доставка оргтехники осуществляются Исполнителем за свой счет.
Используемые в процессе оказания услуг запасные части должны быть:
- новыми, не бывшими в употреблении, смонтированными из новых деталей без использования бывших в употреблении элементов;
- соответствовать требованиям по эксплуатации соответствующей техники Заказчика и сохранять все виды гарантийного обслуживания от производителя этой техники;
- иметь ресурс не менее ресурса соответствующих оригинальных запасных частей в случаях, если они не являются запасными частями оригинального производства (т.е. поставляемый товар не произведен производителем оборудования).
Приемка оргтехники Исполнителем для оказания услуг и возврат после оказания услуг осуществляется: пн-чт с 9:00 час. до 18:00 час., пт с 09:00 час. до 16:30 час. по адресу: 672000, г. Чита, ул. Костюшко-Григоровича д. 4 каб. 43, и передаются по Акту приема-передачи.
Доставку оргтехники для оказания услуг от Заказчика до места оказания услуг и обратно осуществляет Исполнитель за свой счет.
При осуществлении ремонта все замененные запасные части должны предъявляться Заказчику.
Услуги по ремонту составляют комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделия и восстановлению ресурсов изделия или его составных частей.
При оказании услуг на территории Исполнителя доставка оборудования от Заказчика до места оказания услуг и обратно осуществляется Исполнителем за свой счет.
При осуществлении ремонта все замененные запасные части должны возвращаться Заказчику.
Исполнитель обязан проверять исправность оборудования после оказания услуг.
Наличие у Исполнителя штата квалифицированных сотрудников.
Все услуги оказываются Исполнителем без привлечения субподрядных организаций. 
Срок оказания услуг по техническому обслуживанию, ремонту оборудования, доставленных в сервисный центр Исполнителя, не должен превышать 3 рабочих дней с момента их передачи Исполнителю.
Нормативные документы и общие требования:
Все оказываемые услуги должны соответствовать требованиям нормативных документов и законодательству РФ в объеме, необходимом для получения необходимых разрешительных документов для выполнения услуг и дальнейшей бесперебойной эксплуатации оборудования.
В случае возникновения противоречивых требований между различными нормативными документами, надлежит консультироваться с представителем Заказчика.
Если в дальнейшем не оговорено особо, при оказании услуг следует ориентироваться на рекомендации следующих документов:
- ГОСТ 18322-2016 «Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения»;
- ГОСТ 15.601-98 «Система разработки и постановки продукции на производство. Техническое обслуживание и ремонт техники. Основные положения»;
- ГОСТ Р 2.601-2019 «Национальный стандарт Российской Федерации. Единая система конструкторской документации. Эксплуатационные документы»;
- ГОСТ 2.602-2013 «Межгосударственный стандарт. Единая система конструкторской документации. Ремонтные документы».

Требования к гарантии качества оказанных услуг:
Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям настоящего Технического задания и действующим в Российской Федерации стандартам, нормам и правилам, установленным к данному типу (виду) услуг.
Расходные материалы, комплектующие и запасные части, необходимые для оказания услуг закупаются Исполнителем самостоятельно, и их стоимость входит в сумму контракта.
Гарантии качества расходных материалов, комплектующих и запасных частей, используемых при ремонте, определяется согласно срокам, установленным их производителями при условии соблюдения условий хранения и эксплуатации.
Используемые расходные материалы, комплектующие и запасные части для оказания услуг должны соответствовать следующим требованиям:
- качество, безопасность и комплектность должны соответствовать действующим ГОСТам, ОСТам;
- быть новыми, без дефектов материала и изготовления, не модифицированными, не переделанными, не поврежденными, не бывшими в употреблении и не содержать восстановленных элементов.

