ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет.
[bookmark: _Hlk206686558]2. Описание объекта закупки:
2.1. Наименование, характеристики и объем оказания услуг:
	№ п/п
	Код КТРУ (ОКПД2)
	Наименование услуги
	Характеристики (показатели) услуги
	Ед. изм.
	Объем оказания услуг 

	
	
	
	Наименование и единица измерения показателя
	Значение 
показателя
	Обоснование использования дополнительных 
характеристик
	
	

	1
	61.10.40.000-00000242 (61.10.4)
	Услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет

	Пропускная способность, мегабит в секунду
	≥ 100,0 
	-
	месяц
	12

	
	
	
	Лимит
	Безлимитный
	В целях указания технических возможностей подключения
	
	


[bookmark: _Hlk206686526]3. Срок оказания услуг:
3.1. Срок начала оказания услуг: 01.01.2027 г.
3.2. Срок окончания оказания услуг: 31.12.2027 г.
4. Место оказания услуг: г. Москва, Варшавское шоссе, д. 39 А, этаж 13, помещения Заказчика, либо иное помещение Заказчика на территории г. Москва или Московской области.
5. Требования к качеству и безопасности услуг: 
5.1. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов и методических документов, регулирующих порядок оказания такого вида услуг, в том числе:
5.1.1. Федеральным законом от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи».
5.1.2. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи».
5.1.3. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных».
5.1.4. Приказом Минцифры России от 25.11.2021 № 1229 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования».
5.1.5. Государственными и отраслевыми стандартами.
5.1.6. Иными нормативными документами в области связи. В случае, если в Техническом задании указаны документы (ГОСТы, СНиПы и другие нормативные документы) в недействующей редакции или они признаны утратившими силу, необходимо применять актуальные документы (в последней действующей редакции или новый документ, в связи с принятием которого указанный документ признан утратившим силу (при наличии)).
5.2. Исполнитель должен иметь действующую лицензию на оказание услуг связи, включающую следующие виды работ (услуг): услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; услуги связи по предоставлению каналов связи; телематические услуги связи, выданной в соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2020 № 2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации».
6. Требования к оказанию услуг Исполнителем:
6.1. Исполнитель должен обеспечить подключение Заказчика к услугам связи, включая установку необходимого оборудования (коммутаторы, маршрутизаторы), прокладку физических линий связи до оконченных устройств внутри здания Заказчика по адресу: г. Москва, Варшавское шоссе, д. 39 А, этаж 13, помещения Заказчика либо иное помещение Заказчика на территории г. Москва или Московской области. Необходимые работы, оборудование и материалы Исполнитель обеспечивает за свой счет. Расходы на организацию связи входят в общую стоимость услуг и отдельно не оплачиваются.
6.2. Установка оборудования Исполнителя, необходимого для оказания услуг, должна быть произведена в соответствии с требованиями и правилами эксплуатации электроустановок и требованиями пожарной безопасности.
6.3. Предоставление услуг связи Исполнителем осуществляется по волоконно-оптическому кабелю. Волоконно-оптический кабель должен быть размещен в кабельной канализации без использования воздушно-кабельных переходов.
6.4. Исполнитель обязан обеспечить резервирование магистральной части сети собственными средствами. В случае аварии или иной технической невозможности обеспечения услуг связи по основному каналу, Исполнитель обязан предоставить Заказчику резервный канал связи.  Переключение между основным и резервным каналом должно происходить, а автоматическом режиме с возможным перебоем не более 5 минут.
6.5. Исполнитель обязан обеспечить круглосуточное предоставления услуг без учета и ограничения объемов потребляемого трафика в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ.
6.6. Совокупная доступность услуг должна быть не менее 99,7 % от общего времени доступа.
6.7. Выделение статических IP-адресов в количестве 1 штук.
6.8. Скорость доступа к сети Интернет не должна зависеть от времени суток, загрузки канала Исполнителя, не должно быть ограничений на содержание передаваемых данных (в том числе протоколы, IP-адреса, порты).
6.9. Исполнитель обязан своевременно, не позднее 48 часов до начала перерыва, сообщать Заказчику сроки планируемых технических перерывов для проведения профилактических, плановых ремонтных работ или работ по усовершенствованию телекоммуникационной сети оператора. Планировать проведение таких работ с учетом минимального ущерба для Заказчика.
6.10. Исполнитель обязан устранить неисправность в работе станционного или линейного оборудования сети оператора в течение 2 часов после получения сообщения (письменного, факсимильного, электронного, голосового) от Заказчика о наличии перерывов в услугах связи.
6.11. Исполнителем должно быть обеспечено выполнение всех необходимых мер и требований по обеспечению конфиденциальности и безопасности передаваемых по каналам связи данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и политикой информационной безопасности Заказчика.
7. Порядок оказания услуг:
7.1. Организация размещения оборудования.
7.2. Размещение оборудования с учетом параметров мест эксплуатации.
7.3. Монтаж и настройка оборудования.
7.4. Срок на оказание услуг, указанных в пунктах 7.1 – 7.3 настоящего Технического задания составляет не более 3 (трех) рабочих дней после подписания договора.
7.5. Круглосуточный мониторинг качества предоставления услуг.
7.6. Конфигурация оборудования Исполнителем по заявке Заказчика.
7.7. Аварийная поддержка (в случаях отключения электроэнергии, сбоя в работе Интернет-провайдера, физического разрыва внешних каналов связи), включающая локализацию и диагностику неисправностей оборудования и программного обеспечения с выездом сервисного инженера на место эксплуатации.
7.8. Оповещение Заказчика о проведении ремонтно-настроечных работ с закрытием или кратковременными перерывами доступа к сети Интернет не менее чем за 48 часов до начала работ.
7.9. Оперативное восстановление доступности услуг при выявлении точек, для которых услуга стала недоступна.
8. Требования к качеству оказываемых услуг:
8.1. Предоставляемые услуги должны быть оказаны качественно в полном объеме. Если в период исполнения договора обнаружатся нарушения, допущенные по вине Исполнителя, он обязан их устранить за свой счет в установленный Заказчиком срок.
9. Сроки представления результатов оказания услуг: 
9.1. За отчетный период принимается 1 (один) календарный месяц оказания услуг с первого по последнее число включительно. Моментом реализации оказания услуг считается последний день отчетного месяца.
9.2. Исполнитель ежемесячно представляет Заказчику подписанный документ о приемке (акт или УПД) за фактически оказанные услуги, а также детализацию использования услуг (по запросу Заказчика) в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента реализации оказания услуг.

