Договор № _______
на оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
 
                   
                                                                                                                                          « ____» _______2026 г.

____________________,  действующий	на	основании_________,	именуемый	в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице ____________________, с одной стороны, и
 Федеральное государственное бюджетное учреждение «Национальный парк «Нечкинский» (ФГБУ «Национальный парк «Нечкинский»), именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице директора Машкина Сергея Васильевича, действующего на основании Устава„ с другой стороны, на основании п.4 ч.1 ст.93 Федерального Закона от 05.04.2013г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ по заданию ЗАКАЗЧИКА обязуется в установленный договором срок оказать услуги по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств ФГБУ «Национальный парк «Нечкинский» (далее — услуги), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их.
1.2. ИКЗ 261180400668518280100100080000000244.

2.	Условия оказания услуг
2.1.	Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с требованиями Технического задания (далее - ТЗ) (Приложение № 1), являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора, а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации выполнения работ и оказания услуг, действующими в Российской Федерации и (или) определяемыми заводами-изготовителями основных изделий автомобилей.
2.2.	Оказание услуг осуществляется Исполнителем по мере возникновения потребности в диагностике, техническом обслуживании и (или) ремонте (плановом, текущем, капитальном и т.п.), установке дополнительного оборудования.
2.3.	Услуги оказываются с момента подачи автомобиля на диагностику, техническое обслуживание и (или) ремонт на основании заявки Заказчика, поданной письменно или устно. Автомобиль подается по месту нахождения станции технического обслуживания автомобилей (CTOA) Исполнителя.
2.4.	Продолжительность всех видов услуг устанавливается в соответствии с Техническим заданием или по согласованию Сторон, но не более 20 дней с момента подачи автомобиля.
2.5.	Оказание ycлyг производится Исполнителем на основании Заказ-наряда. В Заказ-наряд заносится согласованный с Заказчиком перечень услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автомобиля.
2.6.	Если в процессе проведения ремонта обнаруживаются поломки, скрытые дефекты или иные причины, которые в дальнейшем могут повлечь неисправности в работе автомобиля и устранение которых не предусмотрено перечнем услуг в Заказ-наряде, то Исполнитель уведомляет об этом Заказчика. Устранение обнаруженных дефектов осуществляется по согласованию с Заказчиком. При отказе Заказчика от устранения недостатков, скрытые дефекты указываются в акте сдачи-приемки оказанных услуг. В этом случае ответственность Исполнителя не распространяется на неисправности, которые возникли вследствие отказа Заказчика от устранения обнаруженных недостатков (причин).
2.7.	Если Заказчик отказывается от устранения дефектов и неисправностей агрегатов, узлов и систем, влияющих на безопасность движения автомобиля и влекущих за собой разрушение других узлов и механизмов, Исполнитель производит отметку в заказе-наряде, и гарантийных обязательств не несет.
2.8.	Исполнитель, своевременно не предупредивший Заказчика о необходимости превышения стоимости предварительного заказа-наряда, обязан выполнить указанные в нем работы, сохраняя за Заказчиком право на оплату услуг в пределах стоимости предварительного заказа-наряда.
2.9.	Исполнитель при выполнении технического обслуживания и оказания всех видов услуг обязуется использовать только новые оригинальные запасные части, детали и материалы разрешённые рекомендованные) к применению заводом - изготовителем, и прошедшими обязательную сертификацию. Заказчик вправе предоставить свои запасные части и расходные материалы.
2.10.	Исполнитель гарантирует, что обладает правами в полном объеме на оказание всех видов работ, заявленных в Техническом задании (Приложение № 1).
[bookmark: _GoBack]2.11.	Место оказания услуг: Пермский край, г. Чайковский, ул. Декабристов, l A.

3.	Цена Договора и порядок расчетов
3.1.	Максимальное значение цены Договора составляет 300 000 (Триста тысяч) рублей 00 копеек НДС не облагается (на основании ст. 26.2 Налогового Кодекса РФ»). Сумма цен единиц запасных частей и услуг включает в себя: цену нормочаса проведения технического обслуживания, в том числе гарантийного и (или) ремонта автомобиля и запасных частей, используемых при проведении технического обслуживания, и (или) ремонта автомобилей (цен единиц услуг), указанных в Спецификации (Приложении № 2) к Договору, а также уплату налогов, сборов, пошлин и иных платежей, которые являются обязательными в силу закона.
3.2.	Цена настоящего Договора, цена единицы услуг является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. Цена настоящего Договора может быть снижена по соглашению Сторон.
3.3.	Источник финансирования настоящего Договора — средства Федерального бюджета.
3.4.	Оплата по настоящему Договору осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель.
3.5.	Заказчик производит расчеты с Исполнителем после подписания сторонами акта приемки выполненных работ путем перечисления денежных средств в рублях на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем счета, счета-фактуры. Оплата производится Заказчиком по факту выполненных работ, стоимость которых определяется исходя из объемов, указанных в заказ-наряде, акте выполненных работ.
3.6.	Оплата оказанной услуги осуществляется по цене единицы услуги исходя из объема фактически оказанной услуги, по цене каждой запасной части к автотранспортным средствам, исходя из количества запасных частей, поставки которых будут осуществлены в ходе исполнения Договора, но в размере, не превышающем цены Договора.

4.	Взаимодействие Сторон
4.1.	Исполнитель вправе:
4.1.1.	требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг;
4.1.2.	принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством;
4.1.3.	по согласованию с Заказчиком оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в оговоре;
4.2.	Исполнитель обязан:
4.2.1.	Качественно оказывать услуги по ремонту автомобилей в объемах, определяемых актом выполненных работ, в соответствии с установленными нормативными и методическими документами, регулирующими вопросы технического обслуживания и ремонта автомобиля, в соответствии с ТЗ в предусмотренный настоящим Договором срок;
4.2.2.	предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету настоящего Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;
4.2.3.	обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Договором;
4.2.4.	обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке Заказчиком услуг;
4.2.5.	по желанию Заказчика обеспечить присутствие представителей Заказчика в технологических помещениях Исполнителя для контроля над ходом и качеством оказываемых по договору Услуг.
4.2.6.	своевременно информировать Заказчика обо всех технических, материальных и других проблемах, возникших в процессе оказания услуг, препятствующих их выполнению, и необходимости, вследствие этого, изменения перечня работ для дополнительного согласования с Заказчиком. При этом Исполнитель продолжает оказание услуг только после письменного согласования изменений с Заказчиком.
4.2.7.	нести полную ответственность за сохранность автомобиля Заказчика в течение всего времени нахождения автомобиля Заказчика у Исполнителя.
4.3.	Заказчик вправе:
4.3.1.	требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств, установленных Договором;
4.3.2.	требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как в ходе приемки, так и в течение гарантийного периода;
4.3.3.	проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий настоящего Договора без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;
4.3.4.	требовать возмещения убытков в соответствии с настоящим Договором, причиненных по вине Исполнителя;
4.3.5.	предложить увеличить или уменьшить в процессе исполнения настоящего Договора объем оказываемых услуг, предусмотренных Договором, не более чем на десять процентов в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, yслуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
4.3.6.	принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора;
4.4.	Заказчик обязан:
4.4.1.	принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с настоящим Договором;
4.4.2.	обеспечить контроль за исполнением Договора, в том числе на отдельных этапах его исполнения;
4.4.3.	провести экспертизу оказанных услуг для проверки их соответствия условиям Договора своими силами или в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
4.4.4.	требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии условиями настоящего Договора.
5.	Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
5.1.	Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2-х экземплярах. К акту сдачи-приемки оказанных услуг прилагаются также документы, предусмотренные ТЗ.	
5.2.	Для проверки оказанных услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора Заказчик может провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
5.3.	Для проведения экспертизы оказанных услуг Заказчик, эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Договора.
5.4.	Результаты проведения экспертизы, указанной в пункте 5.2. Договора, оформляются до подписания документов, подтверждающих факт исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации, уполномоченным сотрудником Заказчика и должно быть объективным, обоснованным и соответствовать законодательству Российской Федерации. В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Договора, не препятствующие приемке оказанных услуг в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
5.5.	Приемка результатов оказания услуг осуществляется в порядке и в сроки, которые установлены Договором, и оформляется документом о приемке, который подписывается Заказчиком.
5.6.	Исполнитель по результату оказанных услуг предоставляет Заказчику подписанные документы:
-	счет;
-	счет-фактуру (при наличии);
-	акт оказанных услуг
Заказчик, получивший сообщение Исполнителя о готовности к сдаче услуг оказанных по настоящему Договору, обязан приступить к их приемке в течение 42 часов с момента получения указанного сообщения.
5.7.	Заказчик проверяет качество оказанной услуги на соответствие требованиям, установленных настоящим Договором.
5.8.	Сдача услуг, оказанных Исполнителем, и его приемка Заказчиком осуществляются путем подписания сторонами документа о приемке (акта приемки оказанных услуг) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта оказанных услуг, Заказчик производит приемку Услуг и подписывает Акт оказанных услуг.
5.9.	При наличии замечаний к оказанным Услугам, Заказчик предоставляет Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписания Акта оказанных Услуг содержащий полный непротиворечивый и исчерпывающий перечень замечаний.
5.10.	В случае предоставления Заказчиком мотивированного отказа, Стороны в рабочем порядке в течение 2 (Два) рабочих дней согласуют протокол разногласий, содержащий по каждому замечанию принятое решение об обоснованности и сроки устранения Исполнителем недостатков.
5.11.	Исполнитель обязан устранить замечания, указанные в протоколе разногласий, после чего Заказчик в течение 2 (Два) рабочих дней подписывает полученный от Исполнителя Акт оказанных услуг.
5.12.	Гарантия качества распространяется на все Услуги, оказанные Исполнителем по Договору.
5.13.	Если в период гарантийной эксплуатации объекта Услуг обнаружатся дефекты, препятствующие нормальной его эксплуатации, то Исполнитель обязан их устранить за свой счет и в согласованные с Заказчиком сроки. Для участия в составлении акта, фиксирующего дефекты, согласования порядка и сроков их устранения Исполнитель обязан направить своего представителя не позднее 2 (Двух) рабочих дней со дня получения письменного извещения Заказчика, Гарантийный срок в этом случае продлевается, соответственно на период устранения дефектов.
5.14. Исполнитель несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в пределах гарантийного срока.
6.	Гарантийные обязательства
6.1.	Качество оказанных услуг должно соответствовать требованиям постановления Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. № 290 «Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств», ст. 18 Федерального закона от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности порожного движения».
6.2.	Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации оказания Услуг, действующими в Российской Федерации и (или) определяемыми заводами-изготовителями основных изделий автомобилей.
6.3.	Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказания услуг в соответствии с требованиями, предусмотренными действующим законодательством и Договором.
6.4.	Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков/дефектов.
7.	Ответственность сторон.
7.1.	ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за качество выполненных работ. В случае ненадлежащего выполнения работ стороны составляют акт с перечнем недостатков, которые ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан устранить за свой счет в двухдневный срок. Если ИСПОЛНИТЕЛЬ не приступит своевременно к исполнению работ по настоящему договору или выполняет работу настолько медленно, что окончание ее к сроку становится явно невозможным, ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ.
7.2.	ЗАКАЗЧИК несет ответственность за просрочку оплаты выполненных работ в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.3.	B случае полной или частичной утраты (повреждения) принятого у ЗАКАЗЧИКА автомобиля (запасных частей и материалов) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан известить об этом ЗАКАЗЧИКА и в 10-дневный срок передать безвозмездно в собственность ЗАКАЗЧИКУ автомобиль (запасные части и материалы) аналогичного качества либо возместить цену утраченного (поврежденного) автомобиля (запасных частей и материалов), а также расходы, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ про выбор Заказчика.
7.4.	Вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Заказчика и третьих лиц вследствие недостатков оказанной услуги (выполненной работы) по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля, подлежит возмещению в полном объеме в порядке, установленном федеральными законами.
7.5.	Сторона, нарушившая условия Договора, обязана возместить другой Стороне причиненный таким нарушением ущерб.
7.6.	При обнаружении недостатков Исполнитель по требованию Заказчика обязан безвозмездно устранить их, а также возместить Заказчику причиненные убытки.
7.7.	В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустойки (пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем обязательств, начиная о я, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства.  Размер пени, штрафов устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом».
7.8.	Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и составляет 10 процентов цены Договора.
7.9.	В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по Договору, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства по оплате товара. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, предусмотренных Договором, Заказчик не несет ответственность, установленную настоящим пунктом Договора.
7.10.	Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
7.11.	Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.12.	Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.13.	Заказчик не несет ответственность за несвоевременную оплату оказанных услуг, связанную с несвоевременным поступлением денежных средств из бюджета.
7.14.	Уплата неустойки (штрафов, пеней) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору или устранения нарушений.
7.15.	Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров.
До передачи cпopa на разрешение Арбитражного суда Удмуртской Республики Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с даты ее получения.
В случае не достижения взаимного согласия споры по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде Удмуртской Республики.
8.	Срок действия договора.
8.1.	Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2023года.
8.2.	Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора влечет за собой прекращение обязательств Сторон по нему, но не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.

9.	Порядок изменения, расторжения договора и прочие условия.
9.1.	Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
9.2.	При заключении и исполнении Договора изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
9.3.	Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
9.4.	Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и имеет равную юридическую силу.
9.5.	Взаимоотношения Сторон, не урегулированные Договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.
10.	Приложения к договору:
10.1. Приложение N 1 — Техническое задание. 
10.2. Приложение № 2 — Спецификация.
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Приложение N 1 к Договору N _____ от ______ г.
на оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Объем и перечень требуемых услуг
1.1. Список автомобилей:
	№ п/п
	Марка, модель TC
	Год выпуска
	Кол-во

	1
	УA3-315195
	2010
	1

	2
	УA3-390945
	2012
	1

	3
	УАЗ ПАТРИОТ
	2021
	1

	4
	УA3-390995
	2015
	1

	5
	SKODA OCTAVIA
	2016
	1

	6
	LADA LARGUS
	2018
	1

	7
	УA3-390945
	2018
	1

	ИТОГО:
	7


1.2. Объем оказываемых исполнителем услуг определяется по фактической потребности Заказчика в диагностике, техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств, в соответствии с выделенными Заказчику лимитами финансирования.
1.3. Диагностика, ремонт и техническое обслуживание автотранспорта должны включать в себя:
· выполнение регламентного (в соответствии с требованиями завода-изготовителя) комплекса мероприятий, направленных на поддержание транспортных средств в исправном состоянии и соответствующем внешнем виде, а также на выявление и устранение возможных скрытые неисправностей;
· комплекс операций по восстановлению исправного или работоспособного состояния, pесурса и обеспечения безопасности работы транспортных средств и их составных частей;
· проведение слесарных, кузовных (в т.ч. сварка алюминиевых деталей), малярных и диагностических работ любой сложности и работ по установке дополнительного оборудования;
· проведение электротехнических работ;
· проведение контрольно-диагностических работ;
· проведение токарных работ;
· проведение антикоррозийных работ;
· выполнение внеплановых мероприятий по устранению любых неисправностей автомобиля, в том числе и дефектов кузова (полученных при ДТП, вызванных износом автомобиля и прочее);
· вклейка стекол;
· установка запасных частей;
· замена специальных жидкостей, горюче-смазочных и других расходные материалов, в т.ч. на автоматической коробке перемены передач;
· компьютерный подбор красок;
· мойка автомобиля и агрегатов;
· устранение дефектов после окраски;
· шиномонтаж - комплекс работ, в который обязательно включены монтаж/демонтаж автомобильных шин, сход-развал; мойка колес и их балансировка, замена авторезины — зимней на летнюю и наоборот;
· обслуживание систем кондиционирования автомобиля;
· выполнение работ на подъемниках;
· выполнение работ по проверке и регулировке света фар;
· выполнение работ по ремонту электрооборудования;
· наличие постовых станций технического обслуживания — не менее 5 (пяти).

2. Требования к оказанию услуг
2.1. Исполнитель должен:
· осуществлять все виды услуг по диагностике, техническому обслуживанию автомобилей, а также текущий ремонт с предоставлением оригинальных запасных частей для автомобилей, рекомендованных заводом изготовителем. Установка неоригинальных запасных частей не допускается.
· осуществлять диагностику, техническое обслуживание, кузовной ремонт автомобилей должны квалифицированные специалисты Исполнителя в строгом соответствии с трудоемкостью, установленной заводами-изготовителями для соответствующих марок автомобилей;
· иметь систему выходного контроля качества оказания услуг;
· иметь необходимый запас (на весь модельный ряд, на складе Исполнителя) оригинальных запасных частей для проведения технического обслуживания и ремонта автомобилей (Использование аналогов запасных частей не допускается);
· при отсутствии запчастей у Исполнителя, ему необходимо незамедлительно осуществить их заказ и доставку в кратчайшие допустимые сроки, но не более 5 (пяти) календарных дней с момента приема автомобиля в ремонт;
· предоставлять возможность присутствия представителя Заказчика при оказании услуг;
· обеспечить прием автомобиля без предварительной записи (вне очереди), в день
· обращения; получение из ремонта - сразу после оказании ycлyг.
· принимать на себя обязательства по утилизации ожогов от ремонта автомобилей заказчика;
· в случае невозможности транспортировки неисправного транспортного средства заказчика, предоставлять эвакуацию на CTOA;
· иметь возможность приема заявок на диагностику, техническое обслуживание и ремонт заказчика в письменной форме. Заказчик в любое время до начала выполнения заказа вправе аннулировать свою заявку на оказание услуг без возмещения Исполнителю каких-либо расходов;
· осуществлять бесплатную мойку автомобиля и уборка салона при обслуживании;
· обеспечить сохранность автомобиля и имущества, находящегося в нем на весь период обслуживания или ремонта автомобиля.
· оказывать услуги с соблюдением требований Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2001 г. № 290.
· обеспечить соответствие качества и иных условий, оказываемых им Заказчику услуг обязательных требованиям к услугам такого рода (технические регламенты, стандарты, своды правил т.п.), установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, и условиям настоящего Договора;
· предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (накладные, счета, счет-фактуры и акты сдачи-приемки выполненных работ, заказ-наряд), а также, по требованию Заказчика предъявлять соответствующие сертификаты.
-	предоставлять по требованию Заказчика подробное описание методологии и технологии оказания услуг;
-	незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или ремонта по заявке Заказчика каких-либо дополнительных неисправностей, с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей.

3.	Требования к срокам оказания услуг
3.1.	Сроки оказания услуг не должны превышать со дня приемки Исполнителем транспортного средства:
-	по техническому обслуживанию транспортных средств	не более 1 (одного) рабочего дня;
-	по текущему ремонту транспортных средств — не более 3 (трех) рабочих дней;
-	выполнение сложного кузовного ремонта, в т.ч. жестяно-сварочные и малярные работы, — не более 20 рабочих дней.

4.	Дополнительные требования
4.1.	Возможность внеочередной постановки автомобилей на ремонт и техническое обслуживание.
4.2.	Запасные части и расходные материалы к автомобилям, используемые при ремонте, должны быть оригинальными, новыми, заводского производства и соответствовать государственным стандартам, техническим условиям, установленным требованиям Российской Федерации, действующей нормативной и иной документацией.
4.3.	Исполнитель должен иметь действующие сертификаты и разрешения, а также регламент на проведение и организацию ремонтных работ, указанных в техническом задании.
4.4.	Выполнение всех видов работ должно осуществляться в соответствии с действующими нормативными документами, предусматривающими стандарты на техническое обслуживание и ремонт.
4.5.	Исполнитель несет полную материальную ответственность за автотранспорт Заказчика, переданный ему для ремонта, с момента передачи и до момента приемки автомобиля Заказчиком после оказания услуг.
5.	Дополнительные условия
5.1.	Цены на услуги по техническому обслуживанию и ремонту и на запасные части не подлежат изменению в сторону увеличения в течение срока действия Договора.
5.2.	Исполнитель предоставляет Заказчику акты с указанием наименования, объема и стоимости выполненных работ, а также количества и стоимости установленных з/частей.
5.3.	Стоимость работ по плановому техническому обслуживанию в актах выполненных работ указывается отдельной строкой.
5.4.	Замененные детали в обязательном порядке возвращаются заказчику.
5.5.	Стоимость за фактически оказанные услуги определяется в соотношении затраченных на производство ремонта автомобилей нормо-часов к стоимости одного нормо-часа.
5.6.	Стоимость заменённых запасных частей и расходные материалов оплачивается из общей суммы Договора и должна соответствовать цене запасных частей и расходных материалов.

6.	Гарантийные обязательства
6.1.	Качество оказанных услуг должно соответствовать требованиям постановления Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. № 290 «Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств», ст. 18 Федерального закона от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».
6.2.	Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Технические заданием (Приложение № 1), а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации оказания Услуг, действующими в Российской Федерации и (или) определяемыми заводами-изготовителями основных изделий. 
6.3.	Исполнитель гарантирует Заказчику качество оказания услуг в соответствии с требованиями, предусмотренными действующим законодательством и Договором.
6.4.	Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков/дефектов.
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Приложение N 2 к Договору N _____ от ______ г. на оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

Спецификация

	№ п/п
	Наименование товара
	Марка, модель TC
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.

	 1.
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО на сумму:
	
	

	
	В том числе НДС % (НДС не облагается)
	
	



ПОКУПАТЕЛЬ                                                                                                            ПОСТАВЩИК 
Директор ФГБУ «Национальный парк «Нечкинский»                              

______________ / С.В. Машкин /                                                                    _____________/ 

