
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

На оказание услуг по диагностике технического состояния и выявлению неисправностей 

оргтехники для нужд ФИЦ ИУ РАН 

 

1. Наименование услуг: оказание услуг по диагностике технического состояния и выявлению 

неисправностей оргтехники для нужд ФИЦ ИУ РАН. 

2. Вид оказания услуг (ОКПД 2): 95.11.10.110 

3. Место оказания услуг: 119333, г. Москва, ул. Вавилова, д. 44, корп. 2, по месту нахождения 

оборудования Заказчика. 

4. Срок оказания услуг: оказание услуг осуществляется в полном объеме в течение 15 рабочих 

дней после подписания контракта.  

5. Порядок оказания услуг: 

5.1. Диагностика оборудования проводится непосредственно по месту его нахождения. 

5.2. Оказание услуг осуществляется в рабочие дни с 10:00 часов до 17:00 часов по Московскому 

времени. 

5.3. Диагностика проводится без вывоза оборудования с территории Заказчика. 

5.4. В ходе оказания услуг Исполнитель не осуществляет ремонт, замену узлов, деталей и 

комплектующих, а также не осуществляет поставку каких-либо товаров.  
6. Требования к качественным характеристикам оказываемых услуг: 

6.1. Исполнитель обязан своевременно и надлежащим образом оказать услуги по диагностике 

оборудования в соответствии с условиями настоящего Технического задания и 

эксплуатационной и технической документацией производителя соответствующего 

оборудования. 

6.2. Исполнитель обязан не позднее 1 (одного) рабочего дня до проведения диагностики 

предоставить Заказчику сведения о работниках, привлекаемых к оказанию услуг, 

необходимые для оформления их допуска на территорию Заказчика в соответствии с 

установленным пропускным режимом. 

6.3. По результатам диагностики каждой единицы оборудования Исполнитель предоставляет 

Заказчику акт-диагностики (диагностическое заключение), содержащий: 

− Наименование и модель оборудования; 

− Сведения о техническом состоянии оборудования; 

− Описание выявленных неисправностей; 

− Указание неисправного узла, блока или детали, если его неисправность может быть 

установлена в ходе диагностики; 

− Предпологаемую причину неисправности, если ее возможно установить в ходе диагностки; 

− Вывод о работоспособности/неработоспособности оборудования; 

− Рекомендации по устранению выявленных неисправностей, без выполения Исполнителем 

ремонтных работ; 

− Перечень неисправных узлов, блоков, деталей и комплектующих, выявленных в ходе 

диагностки, а также рекомендации по их замене в случае необходимости. 

7. Требования к результатам оказания услуг: 

7.1. Результатом оказания услуг является проведение диагностики каждой единицы 

оборудования, указанной в Таблице № 1 к Техническому заданию, и предоставление 

Заказчику соответствующего акта диагностики. По каждой единице оборудования 

предоставляется отдельный акт диагностики. 

7.2. Исполнитель несет ответственность за достоверность результатов проведенной диагностики 

и полноту сведений, указанных в акте диагностики. 

7.3. В случае если представленный акт диагностики не соответствует требованиям настоящего 

Технического задания либо содержит неполные сведения о результатах проведенной 

диагностики, Исполнитель обязан без дополнительной оплаты устранить выявленные 



недостатки и предоставить Заказчику исправленный акт диагностики в течение 3-х рабочих 

дней. 

8. Содержание диагностических работ: 

8.1. Диагностика включает проведение Исполнителем необходимых мероприятий для 

определения технического состояния оборудования и выявления имеющихся 

неисправностей. 

8.2. В зависимости от вида и модели оборудования диагностика может включать внешний 

осмотр, проверку работоспособности основных функций, проверку узлов и механизмов, 

тестирование оборудования, выявление кодов ошибок и иные диагностические 

мероприятия, необходимые для установления неисправности. 

8.3. Конкретный перечень диагностических мероприятий определяется Исполнителем с учетом 

модели оборудования и характера выявленных неисправностей. 

8.4. В рамках настоящего контракта не осуществляется ремонт оборудования, замена деталей, 

узлов и комплектующих, а также поставка каких-либо товаров. 

9. Порядок сдачи и приемки результатов оказания услуг 

9.1. По завершении диагностики каждой единицы оборудования Исполнитель передает 

Заказчику соответствующий акт диагностики. 

9.2. Заказчик осуществляет проверку представленных актов диагностики на соответствие 

требованиям настоящего Технического задания. 

9.3. При соответствии результатов оказания услуг требованиям Технического задания Заказчик 

осуществляет приемку результатов оказанных услуг в установленном контрактом порядке. 

9.4. При выявлении несоответствий Заказчик направляет Исполнителю замечания, а 

Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки в срок, установленный пунктом 7.3 

настоящего Технического задания. 

Таблица №1 
 

Перечень оргтехники, подлежащей диагностике. 

 

№ 

п/п 

Наименование и 

модель оборудования 

Тип 

устройства 
Формат 

Кол-во, 

шт 

Наименование 

оказываемых услуг 

1. 
Ricoh Aficio MP C2030 МФУ цветное А3 1 

Диагностика 

неисправностей. 
2. 

Sharp MX-M266N 
МФУ 

монохромное 
А3 2 

Диагностика 

неисправностей. 
3. 

Xerox WC 245 DC 
МФУ 

монохромное 
А3 1 

Диагностика 

неисправностей. 
4. 

Xerox WC 5745 
МФУ 

монохромное 
А3 1 

Диагностика 

неисправностей. 
5. 

НР LaserJet 4250 N 
Принтер 

монохромный 
А3 1 

Диагностика 

неисправностей. 
6. 

HP Color LaserJet 5500 N 
Принтер 

цветной 
А3 3 

Диагностика 

неисправностей. 
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