ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по ремонту компьютерного и периферийного оборудования Камчатстата
1. Наименование, характеристика и объем оказываемых услуг
1.1. Техническое обслуживание и ремонт компьютерной и оргтехники включает в себя:
1.1.1. Диагностику – под диагностикой понимается комплекс работ по общей оценке работоспособности компьютерной и оргтехники (общая диагностика) или ее отдельных узлов (поэлементная диагностика). Диагностика включают в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния компьютерной и оргтехники, составление реестра необходимых замен запчастей и работ, факторов поломок и письменные консультации Заказчика о причинах возникших неисправностей, мониторинг работоспособности компьютерной и оргтехники, рекомендации по обновлению компьютерной и оргтехники, не подлежащей восстановительному ремонту, инструктаж сотрудников Заказчика об особенностях эксплуатации компьютерной и оргтехники  во избежание возникновения поломок. Стоимость диагностики входит в стоимость работ. При невозможности ремонта – стоимость диагностики не оплачивается. 
1.1.2. Ремонт – комплекс работ по устранению отказов, неисправностей или отклонений в работе компьютерной и оргтехники и приведение ее в работоспособное состояние с заменой запасных частей. Ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначального уровня или до уровня, обеспечивающего штатное использование компьютерной и оргтехники по её прямому назначению с заменой, вышедших из строя деталей, узлов оргтехники. Ремонт распределяется на 2 вида: регламентированный (плановый) ремонт, который выполняется по результатам диагностики в соответствии с технической документацией на компьютерную и оргтехнику и нерегламентированный (аварийный) ремонт, который осуществляется на основании поступившей заявки от уполномоченного представителя Заказчика.

1.1.3 Техническое обслуживание (далее ТО) – комплекс мер, включающих в себя разбор техники с последующей чисткой и смазкой движущихся частей (смазка используется специальная для каждого вида техники, согласно рекомендациям производителя). Протяжка и калибровка основных узлов и компонентов, элементы креплениях которых ослабевают под действием вибрации. 

Объекты диагностики и ремонта:

	Модель принтера/МФУ
	Количество (шт.)
	Тип обслуживания

	Xerox 3220
	5
	Ремонт с заменой запчастей узла термозакрепления 

	
	
	Техническое обслуживание, замена роликов захвата бумаги

	Hewlett Packard (HP) LaserJet Enterprise  MFP m725dn
	1
	Диагностика неисправностей оборудования

	
	
	Ремонт высокой сложности, техническое обслуживание МФУ формата А3

	Hewlett Packard (HP) LaserJet 5200
	2
	Диагностика неисправностей оборудования.

	
	
	Ремонт узла термозакрепления

	
	
	Ремонт высокой сложности, техническое обслуживание принтера формата А3


2. Место, сроки и условия оказания услуг: 
2.1. Техническое обслуживание и ремонт компьютерной и оргтехники осуществляется по адресу: Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Кроноцкая, д. 14. 

Выезд Исполнителя  для ремонта осуществляется по заявке Заказчика. При невозможности ремонта на месте, Заказчик доставляет оборудование в сервисный центр своими силами.

2.2. Срок реагирования на заявку Заказчика – не более 4 часов с момента обращения.

2.3.
Срок оказания услуг по объектам диагностики и ремонта не более 3 дней.
2.4. Исполнитель осуществляет техническое обслуживание и ремонт компьютерной и оргтехники из своих материалов (запасных частей), своими силами и средствами. 

3. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий  услуги
3.1. Гарантийный срок на оказываемые по договору услуги составляет  6 месяцев с даты подписания сторонами акта оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту техники. Исполнитель  предоставляет гарантию на замененные детали и части не ниже гарантийного срока, установленного производителем деталей и частей. 
4. Требования к качеству запасных частей и расходных материалов используемых при оказании услуг
4.1. Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика. Качество запчастей, предлагаемых Исполнителем, должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.
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