Техническое задание
Предмет закупки: Оказание услуг по организации доступа к сети Интернет и услуг передачи данных (Далее – услуги)
Место оказания Услуг: г. Кострома, ул. Овражная, д.8.
Срок оказания Услуг: с 01. 01. 2026 по 31. 12. 2026 включительно.
1. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ

На основании требований Федерального закона от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» и Федерального закона от 7 июля 2003 года № 126-ФЗ «О связи» для оказания Услуг, предусмотренных настоящей документацией, Исполнитель (Оператор связи, Оператор) должен предоставить лицензии со сроком действия на весь период действия Договора:
–
Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на телематические Услуги связи;
–
Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на оказание Услуг связи по предоставлению каналов связи;
–
Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на оказание Услуг связи по передаче данных, за исключением Услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
Если срок действия какой-либо лицензии истекает в период исполнения договора, то, не позднее даты, следующей за датой окончания действия лицензии, Исполнителем должны быть предоставлены иные соответствующие действующие лицензии или документы, подтверждающие продление действия первоначально предоставленных лицензий.
Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе реализации договора (в том числе технической информации), не открывать и не разглашать в общем или в частности вышеуказанную информацию какому-либо третьему лицу без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением предоставления такой информации государственным, налоговым и аналогичным органам, если это требуется по законодательству Российской Федерации или решению суда.
Исполнитель обязан обеспечить сохранение тайны связи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Конфиденциальная информация, полученная в результате совместной деятельности, не может разглашаться и передаваться третьим лицам без согласия другой Стороны.
2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Оказание Услуги осуществляется Исполнителем в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативно-правовыми и руководящими актами в области связи: 
· Федеральный закон от 7 июля 2003 года № 126-ФЗ «О связи»;
· Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32;
· Правила оказания телематических услуг связи, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 26.10.2012 № 1101 «О единой автоматизированной информационной системе «Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено», включая оказание Заказчику информационно-справочного обслуживания; 
· Руководящий документ отрасли РД 45.129-2000 «Телематические службы», утвержденного Приказом Министерства Российской Федерации по связи и информатике от 23 июля 2001 года № 175;
· ГОСТ Р 53724-2009 Качество услуг связи. Общие положения;
· ГОСТ Р 53632-2009 Показатели качества услуг доступа в Интернет. Общие требования;
· ГОСТ Р 53728-2009 Качество услуги «Передача данных». Показатели качества;
· ГОСТ Р 55387-2012 Качество услуги «Доступ в Интернет». Показатели качества;
· иные нормативно-правовые и регламентирующие акты, которые будут действовать в период исполнения Договора.
3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

Используемые для предоставления Услуг технические решения должны:
· использовать в качестве транспортного сетевого протокола обмена данными между узлами сети стек протоколов ТСР/IP;
· использовать стандартизованные стыки, интерфейсы и поддерживать стандартизованные протоколы для обмена данными, используемые при предоставлении доступа к информационным ресурсам (сервисам) сети Интернет и поддерживать стандартизованные протоколы обмена данными для присоединения к иным сетям;
· обеспечивать предоставление Услуги в «необслуживаемом режиме» (в режиме удаленного администрирования);
· обеспечивать самовосстановление каналов связи после программно-аппаратных сбоев (сетевые атаки, взлом, перезагрузка, проверка на наличие ошибок и их исправление, возвращение к настройкам по умолчанию и т.д.) встроенными средствами самовосстановления.
Услуги должны оказываться 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Время простоя в связи с техническим обслуживанием и возникновением неисправностей суммарно не должно превышать 8 часов в течение месяца оказания Услуг. Услуга считается недоступной, если она не может эксплуатироваться или её эксплуатационные характеристики не соответствуют требуемым.
Организация каналов связи, подключение/переподключение, настройка/перенастройка оборудования для начала предоставление Услуг связи не должно длиться более 1 (одного) дня с момента подписания Договора. Все необходимые работы и согласования производятся Исполнителем самостоятельно и отдельно не оплачиваются. 
Переход на предоставляемые каналы должен происходить без реорганизации существующей сети передачи данных Заказчика и перерыва в работе специалистов Заказчика.
Исполнитель обеспечивает:
· выделение маршрутизируемого в сети Интернет IP-адреса;
· симметричный канал передачи данных (доступ в Интернет) в соответствии с Таблицей 1;
· совместимость своего телекоммуникационного оборудования с оборудованием Заказчика.
Стоимость Услуг является фиксированной (без учета объема трафика).

Услуги должны оказываться 24 часа в сутки, 7 дней в неделю на скоростях, не ниже указанных в Таблице 1. Время простоя в связи с техническим обслуживанием и возникновением неисправностей суммарно не должно превышать 4 часов в течение месяца оказания Услуг. Услуга считается недоступной, когда она не может эксплуатироваться или её эксплуатационные характеристики не соответствуют требуемым. 
Плановое обслуживание оборудования Исполнителя в ходе, которого может быть снижено качество Услуг или могут происходить кратковременные перебои в оказании Услуг, должно выполняться строго после обязательного согласования с Заказчиком даты и времени проведения работ, но не менее чем за 3 (три) рабочих дня до их начала. Заказчик при этом обеспечивает доступ Исполнителя в помещения, где расположено обслуживаемое оборудование. 
Для обеспечения необходимого качества Услуг Исполнитель обязан производить мониторинг и контроль:
· работы каналообразующего оборудования;
· уровней загрузки Интернет-каналов.
Исполнитель обязан обеспечить устранение любых повреждений, приводящих к прерыванию оказания Услуг. Оплата таковых работ производится силами стороны, чьи действия/бездействия привели к данному повреждению.

4. ТРЕБОВАНИЯ К КАНАЛАМ СВЯЗИ
Исполнитель обязан обеспечить функционирование сети передачи данных на весь период оказания Услуг, в соответствии с условиями ТЗ.
Доступ к волоконно-оптическим линиям связи (ВОЛС) должен быть реализован с применением технологии, при которой собственный оптический кабель Исполнитель доводит до согласованного с Заказчиком помещения в здании, расположенном по адресу г. Кострома, ул. Овражная, д. 8, организует оконечный узел связи, на нем выделяет порт 100BASE-T, от которого медный кабель связи подключается к коммутационному оборудованию Заказчика, после чего производится настройка/перенастройка оборудования для обеспечения функционирования взаимодействия с компонентами локально-вычислительной сети Заказчика. Все работы и согласования выполняются за счет Исполнителя. 
Исполнитель должен использовать только сертифицированное оборудование, если наличие сертификата предусмотрено законом. При оказании Услуг Исполнитель соблюдает установленные на объекте требования электро- и пожарной безопасности.
Таблица 1.

	№ п/п
	Наименование Услуги, 
тип канала связи
	Адреса конечных точек каналов 
(серверные помещения)
	Пропускная способность канала (CIR),
Мбит/с

	1. 
	Симметричный канал доступа в сеть Интернет с IP-адреса, маршрутизируемого в сети Интернет (ВОЛС)
	г. Кострома, ул. Овражная, д. 8
	Интернет
	≥ 20


Границы ответственности Исполнителя за качество предоставляемой Услуги определяются в точке доступа к Услуге. В соответствии с Правилами оказания Услуг связи по передаче данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32, точка доступа к Услуге всегда находится на оборудовании оператора. Точка разграничения ответственности сторон - порт оборудования Исполнителя.
Работоспособность каналов не должна быть хуже следующих значений:
· задержка передачи пакета 20 мс;
· вариация задержки пакетов 100 мс;
· доля потерянных пакетов 1%.
Указанные технические показатели, характеризующие качество Услуг передачи информации в пакетной сети передачи данных Исполнителя, приведены в среднем за 1 час. Измерения будут проводиться в соответствии с рекомендацией международного союза электросвязи RFC.2544 специализированными измерительными устройствами или тестовыми программами, основанными на данной рекомендации.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ
В рамках обеспечения работоспособности Услуг Исполнителем должны осуществляться:
· поддержка работоспособности каналообразующих средств;
· обеспечение функционирования диспетчерской службы взаимодействия с уполномоченными специалистами Заказчика по вопросам оказания Услуг.
В случае обнаружения Заказчиком недоступности Услуги, Заказчик информирует об этом Исполнителя. Информация предоставляется устно по телефону или по электронной почте.
При обращении в диспетчерскую службу Исполнитель должен зафиксировать время обращения уполномоченного специалиста Заказчика и суть обращения. Заказчик может запросить выписку из журнала обращений.
Все поступающие обращения должны проходить стадию регистрации и классификации по приоритетам для объективной оценки очередности их исполнения и ограничения сроков выполнения работ.
При выявлении, Инциденты должны подразделяться на четыре приоритета по степени срочности их устранения:
Приоритет первого уровня – полное прерывание в предоставлении Услуги, продолжительностью более 15 минут, вызванное неисправностями в зоне ответственности Исполнителя. 
Приоритет второго уровня – периодически возникающие прерывания в предоставлении Услуги, продолжительностью не более 15 минут, возникающие с периодичностью не более 1 раза в 1 час.
Приоритет третьего уровня - любые возникающие Инциденты, не приводящие к прерыванию предоставления Услуги, но влияющие на показатели качества Услуги.
Приоритет четвертого уровня- обращения Заказчика по техническим вопросам, связанным с предоставлением Услуги, не соотнесенные с иными приоритетами, а также обращения Заказчика по вопросам, связанным с предоставлением дополнительных опций Услуги.
Основные показатели реагирования на события при эксплуатации Услуги представлены в Таблице 2.

Периодичность информирования Заказчика о ходе устранения неисправности: по запросу Заказчика и по факту устранения в возможно короткие сроки.
Таблица 2

	События при оказании Услуг
	Продолжительность
работ
	Временной режим
реагирования

	Регистрация запросов
	Не более 15 минут
	Круглосуточно (24х7)

	Предоставление информации о причинах возникновения неисправности, характере неисправности и принимаемых для устранения мерах
	В течение одного часа с момента регистрации запроса
	Круглосуточно (24х7)
Информация предоставляется устно и/или по электронной почте уполномоченному специалисту Заказчика

	Решение инцидентов приоритета первого уровня
	Не более 4 часов
	Круглосуточно

	Решение инцидентов приоритета второго уровня
	Не более 8 часов
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 по рабочим дням

	Решение инцидентов приоритета третьего уровня
	Не более 24 рабочих часов
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 по рабочим дням

	Решение инцидентов приоритета четвертого уровня
	Не более 10 рабочих дней
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 по рабочим дням

	Проведение плановых работ
	В зависимости от сложности работ, но не более 4 часов
	Только после согласования даты и времени с Заказчиком. Согласование происходит не позднее чем за 24 часа до начала работ

	Аварийные восстановительные работы на кабельных линиях связи
	В зависимости от сложности работ, но не более 72 часов
	С момента обнаружения аварийной ситуации


Отключения (перерывы), вызванные любой из перечисленных ниже причин, не классифицируются как недоступность или неисправность и не являются основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты Услуги:
- проведение плановых профилактических и аварийных ремонтных работ с согласованием/уведомлением Заказчика;
- работа на оборудовании по запросу Заказчика;
- тестирование Услуги по запросу Заказчика в случае, когда не было выявлено никакой неисправности или недоступности;
- неисправности или дефекты оборудования Заказчика;
- неправомерные действия Заказчика;
- форс-мажор.
