ДОГОВОР №
на оказание услуг в сфере информационно-коммуникационных технологий (ИКТ)

 
                                                                                                           	«    » _______   2026 года
 
[bookmark: _Hlk49251346]                  _____________, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице ______, действующего на основании _______, признанный победителем закупочной сессии в соответствии с протоколом от ____________ № ___________________, с одной стороны и ФБУ «Администрация «Волго-Донского бассейна внутренних водных путей», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице начальника Верхне-Донского РВПиС-филиала ФБУ «Администрация «Волго-Дон» Сергея Николаевича Меркулова, действующего на основании  Положения и доверенности №74 от 22.12.2025г,заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ услуги по профилактическому восстановлению картриджей с заменой комплектующих, далее «заправке» и профилактическому восстановлению картриджей с заменой комплектующих и фотобарабана, далее «восстановлению картриджей», ремонт печатающих  устройств (оборудование), в соответствии с Техническим заданием (приложение№1) к  Договору.
1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется осуществлять услуги с НДС по заправке и восстановлению картриджей согласно нормативам, предусмотренным действующим законодательством, как в отношении документального оформления, так и в отношении экологических норм и требований техники безопасности.
2.	ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ.
2.1. При каждом обращении ЗАКАЗЧИКА относительно оказания услуг по заправке и восстановлению картриджей, ремонту оборудования ЗАКАЗЧИК подает ИСПОЛНИТЕЛЮ заявку с указанием необходимого объема работ. Заявка может быть передана по телефону, факсу, электронной почте.  
2.2.  Услуги оказываются на основании заявки Заказчика в следующие сроки:
- прием картриджей для заправки и восстановления осуществляется в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента получения заявки. Прием картриджей для заправки и восстановления оформляется квитанцией-заказом;
- техническое обслуживание – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления техники к Исполнителю; 
- техническая диагностика – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления техники к Исполнителю;
- ремонт – при наличии запасных частей и комплектующих в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня согласования стоимости ремонта с Заказчиком, при отсутствии запасных частей и комплектующих в течение 28 (Двадцати восьми) рабочих дней со дня согласования стоимости ремонта с Заказчиком.
2.3. На заправку и восстановление принимаются картриджи, не имеющие дефектов корпуса. ЗАКАЗЧИК оставляет за собой право потребовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставления услуг по заправке и восстановлению  картриджей, имеющих дефекты корпуса, при этом на такие картриджи не устанавливается гарантийная пломба ИСПОЛНИТЕЛЯ, и не распространяются гарантийные обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ, предусмотренные в главе 3 настоящего Договора.
2.4. В случае если отремонтированное оборудование в течение 3 (Трех) месяцев с момента подписания Акта выполненных работ (услуг) потеряет свою работоспособность, Исполнитель обязан произвести его восстановление в течение 7 (семи) рабочих дней своими силами и за свой счет.
2.5. При ремонте Исполнитель обязуется использовать только новые запасные части совместимые с оборудованием;
2.6. Все заменённые на запасные в процессе ремонта части и детали должны быть возвращены Заказчику по акту.
2.7. У каждой единицы оборудования, поступающей после ремонта, должна быть проверена работоспособность в присутствии представителя Заказчика.
2.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказаться от выполнения услуг по заправке и восстановлению любого картриджа без взимания платы по уже проведенным работам с данным картриджем, если в процессе проведения работ выясниться, что восстановить картридж невозможно.
2.5. В случае наличного расчета, доставка выполненного заказа осуществляется в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней с момента приема заявки, при условии оплаты по факту в соответствии с п. 4.1. настоящего Договора.
2.9. Заправленные и восстановленные картриджи возвращаются в герметически закрытой упаковке (чернильные) и в твердых картонных коробках (тонер - картриджи), при этом на заправленные и восстановленные картриджи устанавливается гарантийная пломба ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.10. Факт передачи выполненного заказа оформляется актом оказанных услуг и счетом-фактурой по требованию ЗАКАЗЧИКА, Где указываются запасные части, материалы и принадлежности, которые были заменены в процессе выполнения работ, а также все работы, проводимые с оборудованием в течение 5 календарных дней с момента оказания услуги.
2.11. Транспортировка техники до места оказания услуг и обратно осуществляется Исполнителем самостоятельно и за свой счет. (г. Воронеж, тер. Гидроузел; Воронежская обл., г. Лиски, ул. Коллективная, д.52). 

3.	ГАРАНТИИ И РЕКЛАМАЦИИ.
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует соответствие заправленных и восстановленных картриджей характеристикам оригинальных картриджей по качеству печати и количеству копий, при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ инструкций по эксплуатации печатающих устройств. Гарантия распространяется на весь ресурс картриджа.
3.2. Гарантийный срок хранения картриджей после заправки и восстановления до начала эксплуатации составляет: 1 (один) год – на тонер - картриджи, 5 (пять) месяцев – на струйные картриджи с момента подписания ЗАКАЗЧИКОМ акта выполненных работ. 
3.3. В случае обнаружения дефектов в работе заправленного и (или) восстановленного картриджа в период гарантийного срока хранения или во время его эксплуатации, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан за свой счет устранить эти дефекты в согласованные с ЗАКАЗЧИКОМ сроки. Или заменить в течение 1 (одного) рабочего дня картридж с дефектами, при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ инструкций по эксплуатации печатающих устройств и выполнении условий, оговоренных в п. 3.6., 3.7. настоящего Договора.
3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует работоспособность печатающего устройства и отсутствие поломок и повреждений в нем, вызванных использованием картриджа ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.5. В случае повреждения печатающего устройства ЗАКАЗЧИКА, предположительно вызванного использованием восстановленного картриджа ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК в письменной форме предъявляет ИСПОЛНИТЕЛЮ рекламацию, содержащую следующие данные: наименование печатающего устройства; характеристика неисправности и дата ее обнаружения. Неисправное печатающее устройство в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня поломки передается ИСПОЛНИТЕЛЮ для обращения в сервисный центр в целях установления истинных причин поломки.
        При подтверждении сервисным центром того, что поломка вызвана использованием восстановленного картриджа ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в месячный срок с момента получения печатающего устройства из сервисного центра, отремонтировать печатающее устройство за свой счет. При невозможности отремонтировать печатающее устройство, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется заменить неисправное печатающее устройство на печатающее устройство того же производителя с аналогичными характеристиками.
        В случае не подтверждения сервисным центром того, что поломка печатающего устройства вызвана использованием восстановленного картриджа ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения печатающего устройства из сервисного  центра обязан вернуть ЗАКАЗЧИКУ неисправное печатающее устройство с письменным заключением сервисного центра. 
3.6. ЗАКАЗЧИК обязуется выполнять все правила хранения и эксплуатации заправленных и восстановленных картриджей, использовать картриджи только по их прямому назначению. 
3.7. Гарантийные обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ не распространяются на картриджи, подвергшиеся самовольному ремонту и модификации персоналом ЗАКАЗЧИКА или третьими лицами, с отсутствующими или нарушенными пломбами ИСПОЛНИТЕЛЯ, при наличие механических повреждений корпуса или внутренних деталей картриджа; а также на картриджи, поврежденные огнем или водой или использованные не по назначению, или с нарушением правил хранения и эксплуатации.
4.	ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Общая стоимость услуг за весь срок действия Договора ориентировочно составляет  ______ рублей (_______) руб. ____ коп., в том числе НДС в размере ___ / НДС не облагается.
Оплата оказания услуги осуществляется по цене единицы услуги исходя из объема фактически оказанной услуги, но в размере, не превышающем цены договора. Заказчик не обязан полностью осуществить выборку максимального объема услуг по договору за период оказания услуг, и оплате подлежат только фактически оказанные Заказчику услуги.
4.2.Оплата производится после оказания услуги по счету и акту выполненных работ/УПД выставленному ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течении 10 рабочих дней.
4.3. Оплата услуг (включая НДС) по заправке и восстановлению картриджей осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ в соответствии с расценками, действующими на момент предоставления услуг, после подписания акта оказанных услуг. Оплата услуг по заправке и восстановлению картриджей осуществляются ЗАКАЗЧИКОМ путем банковских переводов на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.4. В случае безналичного расчета, платеж считается осуществленным на дату зачисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ согласно условиям, оговоренным в п. 4.1. настоящего  Договора.
5.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
5.1. Стороны освобождаются от ответственности по обстоятельствам по выполнению данного Договора по причинам, находящимся вне контроля сторон. В случае если стороны не могут выполнить Договор полностью или частично из-за войны, стихийных бедствий, военных действий любого характера, блокад либо других обстоятельств, не зависящих от сторон, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Сторона, для которой стало невозможно выполнить обязательство по данному Договору должна немедленно, в течение 3 (трех) дней сообщить другой стороне о начале и окончании срока действия обстоятельств, вызвавших это. 
5.2. В случае если указанные обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 12 недель, любая из сторон имеет право отказаться от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
6.	АРБИТРАЖ.
6.1. Все, что не урегулировано настоящим Договором, рассматривается в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации.
6.2. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора будут по возможности решаться путем переговоров между сторонами.
6.3. Все споры по настоящему Договору или в связи с ним, не урегулированные в претензионном порядке, передаются на рассмотрение Арбитражного суда.
7. 	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае просрочки исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных Договором, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063.
7.3. За ненадлежащее исполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: Размер штрафа составляет 1000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.
7.4. В случае просрочки исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных Договором, ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательства, предусмотренного Договором, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, и определяется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063.
За ненадлежащее исполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке:
[bookmark: Par17]7.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.6. Неустойка (пеня, штраф) удерживается из суммы, подлежащей оплате ЗАКАЗЧИКОМ по настоящему Договору.
8.	ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами.
8.2. Срок действия договора: с момента подписания по 31.12.2026 года. 
8.3. Договор действует до момента полного исполнения сторонами взятых на себя обязательств.
8.4. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
8.5. Любые изменения данного Договора допустимы только в письменной форме и оформляются дополнительными Соглашениями к настоящему Договору. 
8.6. В случае изменения юридического адреса, фактического месторасположения, платежных реквизитов, организационно-правовой формы, стороны обязаны в трехдневный срок с момента изменения письменно сообщить об этом друг другу.
9.	ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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___________________ 
                       (подпись)
	Заказчик:
ФБУ «Администрация «Волго-Дон» 
ИНН: 3448009717 КПП: 344801001
Верхне-Донского РВПиС- филиал ФБУ «Администрация «Волго-Дон» 
	397903, г. Лиски, ул. Коллективная, 52

	ИНН/КПП 3448009717/365202002

	Р. счет 03214643000000013228

	УФК по Нижегородской области л.с. 20316Х79050
ОКЦ №1 ВВГУ Банка России по//УФК 
по Нижегородской области, г. Нижний Новгород 

	Кор.сч.40102810745370000024

	БИК 012202102

	Тел. 8 (47391) 3-20-12, 3-21-16

	e-mail: llvdrvps@yandex.ru



__________________ Меркулов С.Н.
                       (подпись)  

























Приложение 1 к договору 
№
От «  » __________ 2026г.



Техническое задание
На оказание услуги по профилактическому восстановлению картриджей с заменой комплектующих и фотобарабана,  ремонт печатающих  устройств (оборудование)
1. Цель: обеспечение бесперебойного и качественного функционирования компьютерной, вычислительной, телекоммуникационной техники и оргтехники
2. Место оказания услуг
Воронежская область, г. Воронеж, Гидроузел; Воронежская область, г. Лиски, ул. Коллективная, д.52
3. Сроки оказания услуг
Начало – с момента подписания договора
Окончание – 31.12.2026 г. 
4. Состав услуг:
- Исполнитель обязан своими средствами и силами производить сервисное (техническое) обслуживание и ремонт техники на основании заявок, поступивших от Заказчика, где указывается перечень, время и место оказания услуг.
- Ремонтные работы техники должны производиться в соответствии с требованиями технической документации на ремонтируемое оборудование.
- Запасные части, используемые для ремонта оборудования Заказчика, должны быть оригинальными, не бывшими в употреблении, не восстановленными, с не просроченным сроком годности, рекомендованными заводом-изготовителем. В случае отсутствия оригинальных запасных частей в продаже, возможна установка совместимых запасных частей высокого качества, по предварительному согласованию с Заказчиком.
- Исполнитель предоставляет гарантию на качество оказанных услуг и на заменяемые запасные части и комплектующие на 30 (тридцать) дней с даты оказания услуг.
- Сроки ремонта: не более 10 рабочих дней.
Ремонт оборудования включает:
- диагностику оборудования;
- разборку до отдельных узлов (при необходимости до деталей);
- очистку, промывку механических узлов и деталей;
- очистку, восстановление специальными техническими жидкостями резиновых роликов
подачи бумаги;
- диагностику, регулировку отдельных узлов;
- ремонт или замену неисправных деталей и узлов;
- смазку механических узлов;
- сборку, проверку работоспособности при автономной работе;
- проверку работоспособности после подключения к компьютеру. 
5. Требования к качеству и организации оказания услуг
 - Обслуживание и ремонт оборудования может выполняться на территории Заказчика, при невозможности ремонта на месте — в сервисном центре Исполнителя, доставка техники осуществляется транспортом Исполнителя.
- При оказании услуг Исполнитель руководствуется и обеспечивает качество технического и профилактического обслуживания и ремонта Оборудования в соответствии с руководством по обслуживанию, технической документацией фирмы-производителя данного вида Оборудования и другой нормативно-технической документацией.
- В ходе оказания услуг Исполнитель своевременно обеспечивает Оборудование всеми необходимыми запчастями и расходными материалами, включая услуги по их установке, исходя из рекомендованных производителем норм загрузки Оборудования и требований к запчастям.
- Исполнитель обязуется приступить к выполнению ремонтных работ в течение двух рабочих дней с момента обращения Заказчика и закончить ремонтные работы в течение 10 рабочих дней, в зависимости от наличия необходимых запчастей на складе и сроков их поставки.
- В случае невозможности выполнить ремонт в течение 10 рабочих дней, Исполнитель обязан предоставить подменную технику на период ремонта и восстановления по согласованию модели и характеристик с Заказчиком
- При поступлении заявки от Заказчика по обслуживанию и ремонту оборудования прибыть на место вызова в течение 2 рабочих дней. Заявка Заказчика может быть направлена Исполнителю посредством электронной почты или по телефону.
6. Гарантийные обязательства
- Исполнитель обязуется за свой счет устранять в течение гарантийного срока (30 календарных дней с момента приемки результата оказанных услуг) выявленные дефекты в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения извещения Заказчика о наличии дефектов. 
- Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, когда Исполнитель сможет доказать, что дефекты появились в результате преднамеренного повреждения Оборудования со стороны третьих лиц или вызваны нарушением условий его эксплуатации.


ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                  ЗАКАЗЧИК:
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	 ________________С.Н. Меркулов
                         





