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Приложение к электронному контракту 

 

Настоящий документ является приложением и неотъемлемой частью контракта №  , 

сформированного заказчиком в структурированном виде на ЕАТ (далее – Электронный 

контракт, Контракт). 

 

Существенные условия поставки топлива на АЗС по смарт-картам 

(являются неотъемлемой частью Электронного контракта) 

 

1. Предмет контракта 

1.1. Поставщик поставить автомобильное топливо на АЗС по смарт-картам соответствии с Техническим заданием и 

Спецификацией (прилагается к настоящим Существенным условиям) в обусловленный срок, указанный в Электронном 

контракте, а Заказчик обязуется оплачивать фактически поставленное автомобильное топливо. 

1.2. Порядок поставки автомобильного топлива должен соответствовать настоящим Существенным условиям, описанию 

объекта закупки, в том числе, требованиям к объекту закупки, указанным в Объявлении о закупке на ЕАТ (ИКЗ:

 ) и дополнительным требованиям и условиям, указанным в Техническом задании и являющимся неотъемлемой 

частью Контракта. 

 

1.3. Содержание услуг определяется настоящим Контрактом и Техническим заданием и приложениями к настоящим 

Существенным условиям. В целях обеспечения поставки топлива Поставщик оказывает Заказчику услуги по учёту, 

обработке и передаче информации, связанной с реализацией автомобильного топлива с использованием топливных 

электронных карт (смарт-карты). Стоимость обязательного набора услуг, предусмотренных настоящим Контрактом, 

включается в стоимость поставляемого автомобильного топлива. 

 

2. Документы о приемке услуг 

Поставщик обязан передать Заказчику: 

- Документ о приемке (УПД), в сроки приемки, предусмотренные Контрактом. 

 

3. Порядок оказания услуг. Качество услуг 

 

3.1. Качество оказанных услуг должно соответствовать обязательным требованиям, установленным Техническим 

заданием. Качество услуг должно соответствовать обязательным требованиям, установленным нормативными 

документами для соответствующего вида услуг, в том числе техническими регламентами. Услуги, не 

соответствующие вышеуказанным требованиям, признаются услугами ненадлежащего качества. 

3.2. Если Заказчиком обнаружено, что услуги оказываются с недостатками, он вправе потребовать от Поставщика их 

устранения. Для этого Заказчик направляет Поставщику требование об устранении недостатков, обнаруженных во 

время оказания услуг. В случае неисполнения указанного требования в срок, указанный в требовании Заказчика или 

если он не указан в разумный срок (7 (Семь) календарных дней) со дня получения требования Заказчика) Заказчик 

вправе отказаться от исполнения Контракта. 

 

3.3. Если при принятии оказанных услуг Заказчиком обнаружены недостатки в качестве оказанных услуг Заказчик 

вправе: 

- устранить недостатки результатов оказанных услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц и требовать 

от Поставщика возмещения расходов на их устранение; 

- потребовать безвозмездного устранения Поставщиком таких недостатков; 

- потребовать соразмерного уменьшения стоимости оказанных услуг Поставщика. 

 

3.4. Заказчик в случае обнаружения недостатков при приемке оказанных услуг составляет соответствующее 

требование, и направляет это требование Поставщику. В требовании об устранении недостатков оказанных услуг 

Заказчик указывает выявленные недостатки и сроки их устранения. В требовании о соразмерном уменьшении стоимости 

оказанных услуг Заказчик указывает выявленные недостатки, дает расчет уменьшения стоимости оказанных услуг 

Поставщика. 

 

3.5. Поставщик в процессе оказания услуг использует собственные материалы и оборудование, которые должны быть 

пригодны для оказания услуг по Контракту и соответствовать обязательным требованиям нормативных правовых актов 

и обязательным требованиям, установленным Техническим заданием. 
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3.6. Заказчик вправе проверять ход оказания услуг по Контракту. В этих целях Заказчик запрашивает соответствующую 

информацию в устной или письменной форме, в том числе путем направления Поставщику запроса по электронной 

почте. Поставщик в срок не позднее 2 (Двух) рабочих дней предоставляет Заказчику соответствующую 

информацию в устной или письменной форме в виде отчета о ходе оказания услуг. 

3.7. В целях оказания услуг по Контракту стороны определяют своих уполномоченных представителей. 
   

3.8. Заказчик вправе, уведомив Поставщика, отказаться от приемки услуг, выполнение которых просрочено. 

3.9. При исполнении Контракта не допускается перемена Поставщика, за исключением случая, если новый поставщик 

является  правопреемником Поставщика по Контракту вследствие реорганизации юридического  лица в форме 

преобразования, слияния или присоединения. 

 

4. Приемка услуг 

 

4.1. По решению Заказчика для приемки поставленных товаров (оказанных услуг) по Контракту (отдельного этапа 

исполнения Контракта, разовых/однократных услуг) может создаваться приемочная комиссия. 

4.2. Приемка услуг осуществляется путем проверки результатов поставки, ее выполнения в соответствии с 

настоящим Контрактом и Техническим заданием. Проверка качества товаров, услуг проводится на предмет 

соответствия ее результата требованиям Контракта и Технического задания. 

 

4.3. Для проверки результата поставки в части соответствия его условиям Контракта Заказчик обязан провести 

экспертизу. Экспертиза может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться 

эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 

05.04.2013 № 44-ФЗ. Приемка осуществляется Заказчиком на основании экспертного заключения, подписанного 

экспертом, членами экспертной комиссии или всеми членами приемочной комиссии Заказчика (если принято решение о 

ее создании для приемки результатов оказания услуг по Контракту), или путем подписания Документа о приемке услуг. 

В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии 

решения о приемке или об отказе в приемке, приемочная комиссия должна учитывать отраженные в экспертном 

заключении предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения. 

 

4.4. Заказчик осуществляет приемку не позднее 5 (Пяти) рабочих дней, со дня поставки и получения от Поставщика 

документов, предусмотренных пунктом 2 Существенных условий оказания услуг, на основании результатов экспертизы 

результатов поставки (оказания услуг). 

Заказчик в указанный срок: 

- подписывает документ о приемке; 

- подписывает мотивированный отказ от приемки, в котором указываются недостатки и сроки их устранения. 

 

4.5. В случае обнаружения несоответствия результата поставки (оказанных услуг) полностью либо частично условиям 

Контракта, Существенных условий оказания услуг и Технического задания Заказчик вправе отказаться от приемки 

полностью, либо частично. В этом случае Поставщик обязан произвести необходимые исправления без дополнительной 

оплаты в установленные Существенными условиями оказания услуг сроки, если иные сроки не установлены Заказчиком 

мотивированном отказе в приемке или требовании Заказчика об устранении недостатков. После устранения недостатков 

Поставщик вновь предъявляет результат поставки (оказания услуг) к приемке Заказчиком. В этом случае Заказчик, 

получивший Документ о приемке после устранения недостатков результата поставки (оказания услуг), осуществляет 

приемку результатов в течение 5 (Пяти)  рабочих дней со дня предъявления результата поставки (оказания услуг) после 

устранения недостатков, к приемке Заказчиком. 

5. Цена и порядок оплаты 

 

5.1. Максимальное значение цены настоящего Контракта составляет _____ (_________________) рублей 00 копеек, в том 

числе НДС в размере (____________) рублей ___ копеек или «НДС не облагается в соответствии с главой 26.2 НК РФ». 

(Указывается в редакции «НДС не облагается в соответствии с главой 26.2 НК РФ» если контрагент применяет 

упрощенную систему налогообложения.  

 Цена настоящего Контракта включает в себя стоимость топлива, а также услуги по учёту, обработке и передаче 

информации, связанной с реализацией автомобильного топлива.  

       Цена Контракта определяется по формуле: 

         
, где: 
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   – цена контракта в рублях; 

     
 – общая стоимость соответствующего вида топлива в рублях; 

     
         , где: 

   – цена за 1 литр топлива, установленная для розничных продаж на АЗС на день отпуска товара, но не более 

цены за 1 литр соответствующего вида топлива; 

   – объём топлива в литрах по цене   . 

Цена единицы поставляемого автомобильного топлива составляет: 

Бензин автомобильный АИ-92: _____ рублей включая НДС; 

Бензин автомобильный АИ-95: _____ рублей включая НДС. 

 

5.2. Цена Контракта включает все затраты Поставщика, связанные с исполнением Контракта, в том числе расходы, 

производимые им в процессе оказания услуг в соответствии с Техническим заданием, услуги по учёту, обработке и 

передаче информации, связанной с реализацией автомобильного топлива, включая расходы на обеспечение требований 

безопасности при оказании услуг, охраны труда, обеспечения оборудованием, специальной техникой, 

инвентарем, индивидуальными средствами защиты и другими необходимыми средствами для исполнения Контракта, а 

равно иные расходы Поставщика, в том числе, на оплату труда, налоги, пошлины, сборы и другие обязательные 

платежи, взимаемые на территории Российской Федерации и все иные расходы Поставщика. Расходы на уплату налогов, 

пошлин, страховых взносов и других обязательных платежей, возникающие в ходе исполнения Контракта, несет 

Поставщик. 

 

5.3. Заказчик оплачивает стоимость услуг на основании подписанного сторонами документа о приемке. Срок оплаты 

товара не может превышать 7 (Семь) рабочих дней с даты подписания заказчиком документа о приемке. 

 

5.4. Расчеты по Контракту осуществляются в безналичной форме платежными поручениями путем перечисления 

Заказчиком денежных средств по платежным реквизитам Поставщика, указанным Электронном контракте. В случае 

изменения платежных реквизитов Поставщик обязан в однодневный срок с момента их изменения в письменной форме 

сообщить об этом Заказчику, и в тот же срок оформить дополнительное соглашение о внесении изменений в 

Электронный контракт в части изменения реквизитов. В противном случае все риски и последствия, связанные 

просрочкой исполнения обязательств по оплате, лежат на Поставщике. 

 

5.5. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента списания денежных средств с лицевого счета 

Заказчика, открытого в территориальном органе Федерального казначейства Российской Федерации. 

 

6. Ответственность сторон 

6.1. Взыскание неустойки с Поставщика 

6.1.1. В случае просрочки исполнения Поставщиком обязательств (в том числе гарантийного обязательства), 

предусмотренных Электронным контрактом, Существенными условиями поставки, а также в иных случаях 

неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Электронным контрактом, 

Существенными условиями поставки, Заказчик направляет Поставщику требование об уплате неустоек (штрафов, 

пеней). 

6.1.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренных 

Электронным контрактом, Существенными условиями поставки, начиная со дня, следующего после дня истечения 

установленного Электронным контрактом, Существенными условиями поставки срока исполнения обязательства, и 

устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка 

Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, 

пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом 

исполнения контракта) и фактически исполненных Поставщиком. 

6.1.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

Поставщиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта. 

6.1.4. В случае нарушения Поставщиком обязательств по Контракту Заказчик вправе удержать начисленную за данное 

нарушение неустойку из суммы, подлежащей уплате Поставщику за произведенную поставку. 

6.2. Взыскание неустойки с Заказчика 
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6.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Электронным контрактом, 

Существенными условиями поставки, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком 

контрактных обязательств Поставщик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

6.2.2. Пеня начисляется Заказчику за каждый день просрочки исполнения предусмотренного Электронным контрактом, 

Существенными условиями поставки, обязательства, начиная со дня, следующего за днем истечения установленного 

Электронным контрактом, Существенными условиями поставки, срока исполнения обязательства. Размер пени 

устанавливается как одна трехсотая действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального Банка 

Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

6.2.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, 

предусмотренных Электронным контрактом, Существенными условиями поставки, не может превышать цену 

Контракта. 

6.3. Если иное не предусмотрено законом, сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая 

обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что 

надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 

6.4. Каждая из сторон обязана возместить другой стороне убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим 

исполнением своих обязательств. 

6.5. Выплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Контракту. 

6.6. Стороны обязуются соблюдать действующее законодательство Российской Федерации о противодействии 

коррупции. Представителям Сторон не разрешается вступать в любые коммерческие и/или финансовые отношения с 

представителями другой Стороны, если это прямо не предусмотрено Контрактом. Стороны гарантируют, что 

представляющие их лица не предлагали и/или не принимали и не будут предлагать и/или принимать любого рода 

вознаграждения и/или подарки от представителей другой Стороны с целью влияния на заключение Контракта и/или на 

его условия, на исполнение Контракта и/или на контроль за его исполнением, а также на прекращение его действия. 

Неисполнение данных гарантий одной из Сторон считается существенным нарушением Контракта и даёт право другой 

Стороне расторгнуть Контракт в одностороннем порядке. 

7. Изменение и расторжение контракта 

7.1. Изменение условий, предусмотренных Электронным контрактом, Существенными условиями допускается по 

соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Контрактом. Любые дополнения и изменения условий Электронного 

контракта, Существенных условий оформляются в виде подписанных уполномоченными представителями Сторон 

дополнительных соглашений к Контракту и являются его неотъемлемой частью. 

7.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом 

стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством. 

7.3. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, 

предусмотренным статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, Гражданским кодексом Российской 

Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. 

7.4. Поставщик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, 

предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных 

видов обязательств. 

8. Разрешение споров 

8.1. Заказчик и Поставщик должны прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать все разногласия или споры, 

возникающие между Сторонами по Контракту или в связи с ним, в процессе переговоров. 

8.2. При возникновении споров и разногласий, связанных с исполнением Контракта и не урегулированных условиями 

Контракта, Заказчик и Поставщик принимают необходимые меры для разрешения спорных ситуаций путем проведения 

переговоров, предъявления претензий, которые рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

поступления. 

Обмен документами в рамках исполнения Контракта осуществляется посредством ЭДО («Контур.Диадок» или 

«Сбис.Тензор») или направлением по адресу, указанному в Контракте. 

8.3. При не достижении согласия споры и разногласия, возникающие между сторонами в рамках Контракта или в связи с 

ним, в том числе касающиеся его заключения, исполнения, нарушения, расторжения или признания недействительным, 

подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 
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9. Заключительные положения 

9.1. Юридически значимые сообщения направляются исключительно предусмотренными Контрактом способами. 

Направление сообщения иным способом не может считаться надлежащим. 

Сообщение считается доставленным и в тех случаях, когда оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но 

по обстоятельствам, зависящим от него, адресат не ознакомился с ним. 

Приложения: 

1) «Спецификация»; 2) «Порядок поставки топлива по картам»; 3) «Инструкция по использованию карт». 
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Приложение к Существенным условиям 

поставки топлива на АЗС по смарт-картам 

 

СПЕЦИФИКАЦИЯ 

 

№ 

п/п 

Наименование товаров, товарный знак, 

страна происхождения 

Кол- 

во 

Ед. 

изм. 

Цена за ед. с 

НДС 

(руб.) 

1 

 1 Литр;^кубический 

дециметр 

 

2 

 1 Литр;^кубический 

дециметр 

 

ИТОГО:                                                                                                                                    
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Приложение к Существенным условиям 

поставки топлива на АЗС по смарт-картам 

Порядок поставки топлива по картам 

1. Определение терминов 

1.1. Держатель Карты - лицо, предъявившее Карту для получения Товаров. Держатель Карты, переданной 

Заказчику Поставщиком, является уполномоченным представителем Заказчика. 

1.2. Контракт – настоящий Контракт со всеми приложениями и дополнениями. Контракт является смешанным 

в соответствии с ч. 3 ст. 421 ГК РФ. К отношениям Сторон по настоящему Контракту, если это не противоречит настоящему 

Контракту и его неотъемлемым частям, в соответствующих частях применяются правила гражданского законодательства о 

договорах, элементы которых содержатся в настоящем Контракте. 

1.3. Карта - пластиковая карта, являющаяся бездокументарным подтверждением полномочий, 

предоставленных Заказчиком Держателю Карты, на получение Товаров, а также техническим средством учета полученных 

Заказчиком Товаров. Карта не является платежным средством. Карта является собственностью Поставщика. Карты 

необходимы для исполнения настоящего Контракта. 

1.4. Отчетный месяц – календарный месяц получения Товаров. 

1.5. ТО – третьи лица – точки обслуживания (АЗС), на которых Заказчик имеет право получать Товары при 

предъявлении Карты. Перечень ТО приведен в сети Интернет на сайте Поставщика по адресу(-ам):      . 

1.6. Товары – моторное топливо, включая, но, не ограничиваясь, нефтепродукты и газообразное топливо, 

приобретаемые Заказчиком на ТО при предъявлении Карт. Количество полученного Заказчиком на ТО топлива 

измеряется в литрах. 

1.7. Вышеуказанные термины используются Сторонами для удобства изложения. Термины, используемые в 

настоящем Контракте и его неотъемлемых частях, соответствуют их определениям, данным в настоящем разделе. Толкование 

и разъяснение соответствующих положений Контракта и его неотъемлемых частей осуществляется только с учетом 

содержания определения, вкладываемого Сторонами в соответствующий термин. 

 

2. Порядок использования и условия передачи Карт 

 

2.1. Заказчик получает Товары непосредственно на ТО. Товары в рамках настоящего Контракта получаются на 

основании предъявления Карт. 

2.2. Право собственности на Товары переходит от Поставщика к Заказчику в момент их непосредственного 

получения Держателем Карты на ТО.  

2.3. Получение Товаров в рамках настоящего Контракта осуществляется в соответствии с инструкцией, 

являющейся Приложением к настоящему Контракту (далее – «Инструкция»). 

2.4. По заявке Заказчика Поставщик передает Заказчику необходимое количество Карт. 

2.5. Заказчик в Заявке определяет специальные условия использования каждой конкретной Карты, а именно: 

разрешенный к получению тип Товара, установленный лимит на получение Товаров по Карте. 

2.6. Заявка считается согласованной с момента утверждения ее обеими Сторонами. 

2.7. Заказчик вправе направлять Заявки Поставщику в течение всего срока действия Контракта в 

неограниченном количестве. 

2.8. Передача Карт осуществляется Поставщиком не позднее 7 (Семи) рабочих дней с момента утверждения 

обеими Сторонами Заявки. В указанный срок не включается время, необходимое на доставку Карт Заказчику. 

2.9. Карты являются собственностью Поставщика. Право собственности на Карты к Заказчику не переходит. 

2.10. Заказчик несет полную ответственность за сохранность и исправность Карт, полученных от Поставщика. 

2.11. В случае повреждения, уничтожения или утраты Карт, полученных от Поставщика, Заказчик обязан 

возместить Поставщику стоимость таких Карт из расчета _ рублей (_ рублей __копеек), , за каждую Карту. 

2.12. Стоимость использования Карт включена в Цену Товаров и не подлежит дополнительной оплате 

Заказчиком. 

2.13. Получение Товаров на ТО по Контракту осуществляется в соответствии с Инструкцией, являющейся 

Приложением к настоящему Контракту. 

2.14. Каждая Карта имеет уникальный графический номер и используется Заказчиком как бездокументарное 

подтверждение полномочий Держателя Карты на получение Товаров. 

2.15. Заказчик подтверждает, что Держателем Карты, переданной Заказчику Поставщиком, является 

уполномоченный представитель Заказчика. 

2.16. Поставщик, сотрудники и обслуживающий персонал ТО не обязаны проводить дальнейшую проверку 

личности или наличие соответствующих полномочий у Держателя Карты. 

2.17. Приобретение Заказчиком Товаров осуществляется на условиях ТО, действующих на момент получения 

Товаров, при соблюдении условий настоящего Контракта. 

2.18. Передача Товаров осуществляется по требованию Держателя Карты при штатном принятии 

оборудованием, установленным на ТО, Карты, предъявленной Держателем Карты. 

2.19. Передача Товаров производится ТО незамедлительно при обращении Держателя Карты. 

2.20. Заказчик имеет право получать Товары в количестве, не превышающем ограничений в соответствии 

настоящим Контракта. 

2.21. Наименование Товаров и их количество определяется Держателем Карты при предъявлении Карты, исходя 

из ассортимента Товаров на ТО на день их получения Держателем Карты, и фиксируется в чеке, автоматически формируемом 

оборудованием, установленным на ТО, и в электронной базе данных указанного оборудования. 

2.22. Получение Заказчиком Товаров подтверждает чек, автоматически формируемый оборудованием, 

установленным на ТО и/или информация из электронной базы данных указанного оборудования (вышеуказанные факты могут 

быть подтверждены и иными доказательствами). Чек может быть выдан Держателю Карты в момент получения Товаров на ТО 
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либо чек или информация из электронной базы данных оборудования предоставляются Заказчику в электронном виде. 

2.23. Поскольку при отпуске Товаров в рамках настоящего Контракта Стороны не осуществляют наличные 

денежные расчеты или расчеты с использованием платежных карт, а используют безналичные расчеты при предъявлении 

Карт, как средства идентификации Заказчика и учета полученных им Товаров, в соответствии с п. 1 ст. 2 Федерального закона 

от 22.05.2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации» оформление при реализации Товаров кассового чека контрольно-кассовой техники, включенной в реестр 

контрольно-кассовой техники, в обязательном порядке не требуется. ТО вправе по своему усмотрению не оформлять кассовые 

чеки. Кассовые чеки, выданные Держателю Карты на ТО, не являются документами, определяющими Цену Товаров. 

2.24. С действующим перечнем ТО, на которых осуществляется прием Карт, Заказчик может знакомиться в сети 

Интернет в соответствующем разделе сайта Поставщика по адресу(-ам):      . При этом перечень ТО, на которых 

осуществляется прием Карт должен соответствовать месту поставки, указанному в Техническом задании (Приложение к 

Электронному контратаку). 

2.25. Поставщик имеет право вносить изменения и дополнения в перечень ТО, на которых осуществляется 

прием Карт, путем размещения измененного перечня ТО на сайте Поставщика по адресу(-ам):      , учитывая место 

поставки, указанное в Техническом задании. 

2.26. Поставщик в течение срока действия Контракта предоставляет Заказчику Дополнительные услуги 

информационно-технического характера с использованием телефонной связи по номеру горячей линии Поставщика и сайта 

Поставщика, электронной почты Заказчика и/или службы коротких текстовых сообщений («sms-сообщения») (далее - 

«Услуга «Личный кабинет»). 

2.26.1. Воспользоваться Услугой «Личный кабинет» Заказчик может по телефону горячей линии Поставщика 

      либо на сайте Поставщика       

2.26.2. Поставщик вправе в одностороннем порядке изменить номер телефона горячей линии Поставщика, 

адрес сайта Поставщика для предоставления Услуги «Личный кабинет» с предварительным уведомлением Заказчика, в том 

числе по электронной почте, не позднее 1 (Одного) дня до вступления изменений в силу. 

2.26.3. Для доступа к Услуге «Личный кабинет» Заказчик устанавливает следующие идентификаторы доступа: 

2.26.3.1. Заказчик устанавливает кодовое слово для доступа к Услуге «Личный кабинет» по телефону горячей 

линии Поставщика, которое указывается в Заявке. 

2.26.3.2. Заказчик самостоятельно устанавливает логины для доступа к Услуге «Личный кабинет» на сайте 

Поставщика и извещает о них Поставщика в письменном виде, в том числе, путем отправки с использованием электронной 

почты или с использованием Услуги «Личный кабинет» на сайте Поставщика посредством уже доступных Заказчику 

логинов. 

2.26.3.3. Формат логина для доступа к Услуге «Личный кабинет» на сайте Поставщика должен соответствовать 

действующему адресу электронной почты пользователя. 

2.26.3.4. Пароли для доступа к Услуге «Личный кабинет» на сайте Поставщика генерируются автоматически, 

высылаются Заказчику на адрес электронной почты, соответствующий логину и хранятся в зашифрованном виде и не 

доступны для ознакомления Поставщика и его сотрудников. 

2.26.3.5. Все действия, совершенные Заказчиком с использованием логинов, паролей и кодовых слов считаются 

совершенными лицами, уполномоченными на то Заказчиком надлежащим образом. 

2.26.4. Все заявления, заявки, иные уведомления, письма и действия, совершенные Заказчиком посредством 

использования Услуги «Личный кабинет», в том числе, заявления на блокировку, разблокировку, дозаказ Карт и изменение 

лимитов Карт, уведомления об изменении адресов и реквизитов Заказчика (в случае доступности такого функционала), 

считаются совершенными надлежащим образом уполномоченным представителем Заказчика и по силе приравниваются к 

документам, оформленным и подписанным Заказчиком надлежащим образом в письменном виде. 

2.26.5. Поставщик вправе, но не обязан, отказать тому или иному лицу в совершении тех или иных действий с 

использованием Услуги «Личный кабинет» даже при доступности соответствующего функционала в случае возникновения 

у Поставщика сомнений в наличии у соответствующего лица полномочий на использование такого функционала. 

2.26.6. Логины, пароли и кодовые слова являются строго конфиденциальной информацией. Заказчик 

самостоятельно несет всю ответственность за ущерб, причиненный Поставщику, Заказчику и/или третьим лицам 

разглашением установленных логинов и паролей и/или их несанкционированным использованием. 

2.26.7. Для исполнения Контракта Заказчик вправе предоставлять Поставщику персональные данные 

Держателей Карт, а именно: Ф.И.О. и номер мобильного телефона Держателя Карты, а в случае изменения 

вышеперечисленных персональных данных Держателей Карт Заказчик уведомляет об этом Поставщика путем отправки с 

использованием факсимильной связи, электронной почты либо путем заполнения установленной формы на сайте 

Поставщика с использованием Услуги «Личный кабинет». 

2.26.8. Заказчик гарантирует Поставщику получение от Держателей Карт – субъектов, переданных Поставщику 

персональных данных согласий на обработку персональных данных в установленном законодательством РФ порядке. 

Заказчик обязуется не позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента получения письменного запроса Поставщика 

предоставить копию такого согласия, заверенную надлежащим образом. 

2.26.9. Стоимость Услуги «Личный кабинет» включена в цену настоящего Контракта и не подлежит 

дополнительной оплате Заказчиком. 
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Приложение к Существенным условиям 

поставки топлива на АЗС по смарт-картам 
 

ИНСТРУКЦИЯ 

1. Порядок получения Товаров 

 Предъявить Карту оператору-кассиру ТО. 

 Назвать необходимое количество Товара. 

 Оператор-кассир ТО на специальном оборудовании проверит Карту и проведет операцию. 

 Для проведения операции оператор-кассир запросит личный идентификационный номер (PIN-код), 

который ему необходимо сообщить или ввести самостоятельно на специальном предоставленном 

устройстве (PIN-pad). 

 После проведения операции с Картой оператор-кассир ТО возвращает Карту и может выдать чек, 

который подтверждает проведенную операцию. 

 После этого производится отпуск Товара. 

 Чек должен содержать следующую информацию: 

2. Операция с Картой может быть остановлена на оборудовании по следующим причинам: 

«Неверный PIN-код», «PIN ЗАБЛОКИРОВАН», «Ост. попыток: 2» или «Ост. Попыток: !!! 

ПОСЛЕДНЯЯ !!!»  – PIN-код введен неверно. Необходимо повторно ввести правильный PIN-код. 

Количество попыток – 3 (Три). 

«Карта заблокирована», «Карта в черном списке», «Фирма в черном списке» – отпуск Товаров по 

Карте не производится. Следует обратиться к Поставщику. 

--------- чек--------- 

ООО 

ИНН  

АЗС, г.  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - -  

номер 

дата                              время 

POS No.                      

_____________ 

Карта No.                    

_____________ 

А-/АИ-   - - - - - - - - - - - - 
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№ терминала 

№ Карты Заказчика 

Товар, вид операции, проводимой с Картой 

Количество отпущенного Товара 

 

Единица измерения, общее количество отпущенного Товара 
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Остаточный суточный лимит 

 

Индивидуальный номер оператора-кассира ТО 
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«Суточный лимит исчерпан» – суточный лимит по данному Товару выбран. В 00 часов 01 минуту 

следующих суток этот Товар может быть приобретен. 

«Месячный лимит исчерпан» – месячный лимит по данному Товару выбран. В 00 часов 01 минуту 1 

(Первого) дня месяца, следующего за текущим, этот Товар могут быть приобретены. 

«Превышение лимита» - операция по Карте не может быть проведена по причинам: «Суточный 

лимит исчерпан» или «Месячный лимит исчерпан». Количество Товара, запрошенного для приобретения, 

превышает остаток единиц учета на Карте. В этом случае можно уточнить остаток единиц учета на Карте у 

оператора-кассира и совершить получение Товара в размере, не превышающем остатка. 

«Услуга не доступна» – приобретение данного Товара не предусмотрено по данной Карте. В этом 

случае можно уточнить информацию о доступном Товаре по данной Карте у оператора-кассира и совершить 

приобретение доступного Товара.«Отмена операции» – операция была прервана по инициативе Держателя 

Карты, либо PIN-код набирался слишком медленно. Необходимо повторить операцию. 

«Недостаточно средств на Карте» - получение Товаров по Карте невозможно в связи с 

неисполнением Заказчиком обязанностей по оплате в рамках Контракта. Необходимо перечислить 

денежные средства и обратиться к Поставщику. 

3. Условия эксплуатации и хранения Карты 

Температура хранения Карты от – 25 до + 85 градусов Цельсия. 

Запрещено перекручивание Карты под углом более 30 градусов в обе стороны. 

Необходимо избегать загрязнения микросхемы и воздействия на Карту активной среды (кислота, 

растворители и т. п.). 

Не допускаются удары по микросхеме или ее механические повреждения. 

4. Дополнительные положения 

В случае невозможности проведения операции с Картой по любой причине (поломка оборудования, 

неисправность Карты и др.), необходимо немедленно связаться с дежурным сотрудником Поставщика по 

телефону круглосуточной линии технической помощи:      . 

 

 

11. Адреса и реквизиты сторон 

Заказчик Поставщик 

ИФЗ РАН 
123242, г. Москва, ул. Большая Грузинская, д. 10, стр. 1 

ИНН: 7710021008, КПП: 770301001 

 

Ответственное за Контракт лицо: 

__________________ 

e-mail: ___________ 

тел.______________ 

 

 

 

_________________/___________________/ 
Подписано ЭЦП

 

 

 

_________________/____________________/ 

Подписано ЭЦП 

 


