ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И АБОНЕНТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ, ПРЕДНАЗНАЧЕННОЙ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ НОМЕРНЫМ ФОНДОМ, БРОНИРОВАНЯМИ И ТАРИФАМИ


1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
В настоящем техническом задании описаны требования, предъявляемые к программе для ЭВМ (далее – Система), предназначенной для управления номерным фондом, бронированиями и тарифами в объектах размещения различных типов, расположенных на территории Российской Федерации.

2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К СИСТЕМЕ
2.1 Система должна представлять собой защищенную телекоммуникационную систему с функциями по управлению номерным фондом, бронированиями и тарифами объекта размещения.
2.2 Система должна обладать следующими возможностями: 
· управление номерным фондом и тарифами, описание категорий номеров, индивидуальные и групповые бронирования, включающее в себя: 
· возможность заведения номерного фонда, описания категорий номеров с одинаковыми характеристиками и одинаковой стоимостью;
· возможность загружать фотографии номерного фонда и вносить информацию о дополнительных услугах;
· возможность группового бронирования, позволяющего забронировать сразу несколько номеров в определенной категории, при одновременном заселении группы гостей;
· формирование и ведение журнала бронирований в электронном виде, дополнять и изменять информацию о забронированных номерах и ценах на них;
· фиксация раннего заезда и позднего выезда гостей, которая позволяет исключить наложение бронирований друг на друга в случае, если номер занят ранее расчетного часа или дольше, чем до расчетного часа, установленного в гостинице;
· формирование и передача задания на уборку ответственным сотрудникам; 
· заведение любой информации о гостях; 
· фиксация заселения и выселения гостя, вся информация – автоматически в бланки для МВД (модуль для отчетности в МВД приобретается отдельно);
· фиксация оплаты и задолженности, выставление счетов на оплату, печать квитанции-договоров (с указанием стоимости проживания и дополнительных услуг);
· возможность получать информацию о бронированиях с площадок бронирования, с которыми заключены соглашения, передавать информацию о стоимости номеров, количестве и категориях доступных номеров на площадки бронирования;
· возможность проверять гостя при заселении и видеть статус нахождения в реестре контролируемых лиц (далее – РКЛ). Количество гостей и проверок не ограничено.  
2.3 Доступ к веб-интерфейсу системы должен осуществляться по шифрованному каналу связи, исключающему доступ третьих лиц.
2.4 Система должна быть внесена в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных
2.5 Система должна иметь аттестат соответствия системы защиты персональных данных класса КС1.
2.6 Должна быть осуществлена возможность работы с любого компьютера, подключенного к сети.

3. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К АБОНЕНТСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ
3.1 Техническая поддержка пользователей системы в виде консультаций по телефону в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю по бесплатному федеральному номеру телефона.

4. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН:
4.1 Надлежащим образом оказать услуги абонентского обслуживания в соответствии с требованиями, установленными разделом 3 настоящего Технического задания.
4.2 Обеспечить надлежащую передачу прав (простых (неисключительных) лицензий) на использование результатов интеллектуальной деятельности – системы Контур.Отель − путем заключения с Заказчиком лицензионного (ых) договора (ов).
 
5. МЕСТО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ доступа к СИСТЕМЕ
5.1 [bookmark: _GoBack]Исполнитель предоставляет доступ к системе на рабочих местах Заказчика, размещенных по адресу: Ростовская область, Боковский район, станица Каргинская, переулок Первомайский, дом 14
6. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ
6.1 Исполнитель предоставляет доступ Заказчику к Системе в течении 5 дней с момента заключения договора


Приложение № 1 
к Техническому заданию

Спецификация
	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Право использования программы для ЭВМ "Контур.Отель" по тарифному плану "Система управления отелем" сроком действия 12 месяцев, до 10 номеров
	шт
	1

	2
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ "Контур.Отель" (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания)" по тарифному плану "Система управления отелем" сроком действия 12 месяцев, до 10 номеров	
	шт
	1

	3
	Право использования программы для ЭВМ "Контур.Отель", тарифные модификаторы "Менеджер каналов бронирования", "Модуль онлайн-бронирования" сроком действия 12 месяцев
	шт
	1

	4
	Право использования программы для ЭВМ "Контур.Отель" по тарифному плану "Базовая проверка по реестру контролируемых лиц" сроком действия 12 месяцев, до 60 номеров	
	шт
	1



