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[bookmark: OLE_LINK61]Приложение № 1
к Государственному Контракту 
                                                                                                                 № _____ от ________


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На оказание услуг по адаптации, модификации функционала и консультационному сопровождению программных продуктов на 
платформе «1С: Предприятие 8»

1. Общее описание, сроки и место оказания услуг.

Услуги включают в себя:
· Обслуживание и информационно-консультационное сопровождение программных продуктов на платформе «1С: Предприятие 8» (далее ПП 1С) для ФКУ ИК-1УФСИН России по Архангельской области.
·  Адаптацию и модификацию функционала ПП 1С, включая разработку специализированного функционала согласно требованиям Заказчика.

Место оказания услуг: 163050, Архангельская область, город Архангельск, Пирсовая ул., д. 27.

2. Характеристики и порядок оказания услуг.
2.1. Оказание услуг по обслуживанию и информационно-консультационному сопровождению программных продуктов (Приложение № 1 (Таблица 3)) включает в себя:
· прием и обработка обращений пользователей по вопросам, связанным с эксплуатацией ПП 1С (п. 2.1.1.);
· информационно-консультационное сопровождение пользователей (п. 2.1.2.);
· техническая поддержка ПП 1С (п. 2.1.3.).
2.1.1. Требования к приему и обработке обращений пользователей по вопросам, связанным с эксплуатацией ПП 1С.
Исполнитель обязан обеспечить прием обращений пользователей Заказчика способами и средствами связи, в соответствии со сроками приема обращений (Приложение № 1 (Таблица 2)).
[bookmark: _Hlk190775712]При приеме обращения Исполнитель обязан идентифицировать пользователя, его контактные данные для обратной связи, выяснить суть проблемы.
Правила обработки обращений по разным темам обращений описаны в Приложении № 1 (Таблица 1).
Исполнитель обязан обеспечить регистрацию обращений, поступивших по телефону/электронной почте/1С-Коннекту в рабочее время в течение заданных контрольных сроков регистрации обращений. После регистрации обращения Исполнитель обязан сообщать Заказчику номер соответствующей заявки. Каждый случай, когда Заказчику не удалось зарегистрировать обращение в течение указанного времени с момента первой попытки дозвониться по предоставленному Исполнителем номеру телефона, должен фиксироваться Заказчиком с направлением информации по электронной почте Заказчика с копией руководителю проекта оказания услуг со стороны Исполнителя.
Исполнитель обязан использовать свою специализированную систему для регистрации и обработки всех обращений пользователей, а также ежемесячно предоставлять Заказчику выгрузку заявок, с указанием дат регистрации и дат закрытия обращений, по форме определённой Заказчиком (Приложение № 3).
Исполнитель не позднее 3 (Трех) рабочих дней после заключения контракта начинает регистрировать все обращения пользователей.
2.1.2. Требования к информационно-консультационному сопровождению пользователей.
Информационно-консультационное сопровождение пользователей начинает оказываться Исполнителем не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты заключения контракта. 
[bookmark: _Hlk190775845]Информационно-консультационное сопровождение оказывается по всем вопросам пользователей, связанным с бухгалтерским, кадровым и зарплатным учетом в ПП 1С.
В случае невозможности оказания услуги причины невозможности должны быть зафиксированы в Листе учета рабочего времени (Далее - ЛУРВ) с указанием рекомендуемых действий по их устранению и сроков повторной консультации пользователя.
2.1.3.  Требования к технической поддержке ПП 1С.
2.1.3.1. Состав услуг по технической поддержке.
В рамках технической поддержки ПП 1С Исполнитель должен обеспечить:
· обновление ПП 1С, используемых Заказчиком (Приложение № 1 (Таблица 3));
· настройку ПП 1С, используемых Заказчиком (Приложение № 1 (Таблица 3));
· обеспечение функционирования ПП 1С, в том числе специальных конфигураций и расширений, используемых Заказчиком (Приложение № 1 (Таблица 3)), в режиме, обеспечивающем их постоянную штатную работоспособность в соответствии с заданными производителем характеристиками.
2.1.3.2. Требования к обновлению ПП 1С.
В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Контракта, Исполнитель должен проверить на рабочих местах пользователей Заказчика наличие последних рекомендованных производителем обновлений ПП 1С, используемых пользователями в соответствии со спецификацией, указанной в Приложении № 1 (Таблица 3), при их отсутствии – провести обновления ПП 1С.
ПП 1С Заказчика существенно модифицированы.
В период действия Контракта обновление используемых пользователями ПП 1С до последней рекомендованной производителем версии в соответствии со спецификацией, указанной в Приложении № 1 (Таблица 3), должно производиться не позднее срока, приведенного в Приложении № 1 (Таблица 1), при этом согласованный перенос сроков установки обновлений должен быть зафиксирован в ЛУРВ с указанием инициатора и причин переноса, а также согласованной даты установки обновлений.
Не позднее 1 (Одного) рабочего дня перед обновлением Исполнитель обязан предоставить пользователю краткое его описание.
При необходимости изменения сроков обновления ПП 1С сроки обновления в отношении ПП 1С должны быть согласованы с Заказчиком.
При обновлении Исполнитель должен обеспечить:
- испытание обновлений перед применением этих обновлений к экземплярам программных продуктов, используемым пользователями, в целях недопущения нарушения нормальной работы этих программных продуктов в результате установки обновлений;
- резервное копирование конфигураций и данных перед установкой обновления, восстановление резервной копии при неудачной установке обновления;
- после установки обновления – диагностирование целостности и полноты данных, выверка и восстановление ссылочной целостности данных, выверка и оптимизация словарей;
- сохранение и работоспособность всех имеющихся доработок конфигураций;
- сохранение личных настроек пользователя и настроек специальных конфигураций и расширений, используемых Заказчиком. 
Подтверждения фактов оказания услуг по обновлению ПП 1С, включая перенос сроков обновления, должны фиксироваться в ЛУРВ.
Нарушение требований данного пункта является существенным нарушением Контракта.
2.1.3.3. Требования к настройке ПП 1С.
Настройка ПП 1С, настройка нового места хранения конфигураций и баз данных ПП 1С, используемых Заказчиком (Приложение № 1 (Таблица 3)) в ежедневном рабочем процессе, включая перемещение, настройка специальных конфигураций и расширений, используемых Заказчиком, выполнение пользовательских настроек ПП 1С, в том числе внесение изменений в используемые конфигурации ПП 1С, не влияющие на принципы работы основных алгоритмов настройки, производится Исполнителем по заявке Заказчика, поступившей в виде обращения по электронной почте, телефону должно производиться не позднее срока, приведенного в Приложении № 1 (Таблица 1).
2.1.3.4. Требования к обеспечению функционирования ПП 1С.
Исполнитель обязан обеспечивать функционирование ПП 1С, в том числе специальных конфигураций и расширений (включая Расширение, установленное в базах 1С (БГУ 2) Заказчика с целью  реализации специального учета Вещевого имущества (довольствия) сотрудников и спецконтингента), используемых Заказчиком (Приложение № 1 (Таблица 3)), в режиме, обеспечивающем их постоянную штатную работоспособность в соответствии с заданными производителем характеристиками, на весь срок оказания услуг.
В случае получения по электронной почте, телефону, 1С-Коннекту обращения об аварии или потере работоспособности ПП 1С Исполнитель обязан:
- зарегистрировать соответствующую заявку;
- провести консультирование пользователя по вопросам восстановления работоспособности ПП 1С в течение не более 1 рабочего дня с момента регистрации заявки;
- обеспечить восстановление работоспособности ПП 1С (включая, при необходимости, восстановление из резервной копии);
Данные и конфигурация ПП 1С после восстановления должны быть актуальны на дату, не позднее последней даты создания резервной копии.
Работы по восстановлению работоспособности ПП 1С на рабочем месте пользователя не должны приводить к сбоям и авариям других приложений, установленных на рабочих местах или серверах Заказчика.
2.2. Адаптация и модификация функционала ПП 1С, включая разработку специализированного функционала согласно требованиям Заказчика.
В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления соответствующей заявки Исполнитель обязан собрать требования Заказчика, подготовить и согласовать техническое задание для выполнения работ по разработке специализированного функционала.
[bookmark: _Hlk190776401]Разработка должна быть реализована с использованием механизма Расширений (без внесения изменений непосредственно в код конфигурации) в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты согласования Заказчиком технического задания.
Срок реализации и передачи разработки в промышленную эксплуатацию не может превышать срок действия контракта. Объем (в часах) реализации разработки не может превышать 50% от общего объема часов по Контракту.
Заказчик может запросить дополнительные разработки. При этом все запрашиваемые дополнительные разработки должны: соответствовать и не противоречить действующему законодательству в отношении бухгалтерского, кадрового и иного учета; учитывать и расширять текущие функциональные возможности конфигурации; вести к усовершенствованию программного продукта по оценке системных аналитиков Исполнителя, позволяя уменьшить ошибки и неточности, совершаемые пользователями программного продукта. 
Исполнитель обязан провести оценку запрашиваемой доработки и направить информацию о сроках окончания работ Заказчику. Информация о сроках должны быть зафиксирована в ЛУРВ в разделе «Содержание работ».
В случае невозможности оказания услуги причины невозможности должны быть зафиксированы в ЛУРВ с указанием рекомендуемых действий по их устранению и сроков повторного подключения специалиста.

Нарушение требований данного пункта является существенным нарушением Контракта.

	3. Требования к объему и периодичности оказываемых услуг.
3.1. Услуги по сопровождению программных продуктов на платформе «1С: Предприятие» должны быть оказаны с момента заключения контракта по 31.12.2026.
3.2. Оказываемые услуги для ФКУ ИК-1 УФСИН России по Архангельской области указаны в Приложении № 1 (Таблица 4).

	4.Требования к сопровождению информационных систем.
4.1. Все работы производятся на территории (по месту нахождения) Заказчика.
4.2. Для эффективного сопровождения информационной системы, создание линии консультаций, с наличием минимум 3-х человек, сопровождающих информационную систему. 
4.3. Для оказания Услуг Исполнитель должен обеспечить выделение многоканального телефонного номера 8-800-***-**-** для приема одновременно до 5 обращений. 
4.4. Для оперативного и качественного выполнения условий настоящего технического задания услуги должны оказывать квалифицированные специалисты следующего уровня:
- «1С:Специалист» по платформе «1С:Предприятие 8»;
- «1С:Специалист-консультант» по программе «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»;
- «1С:Специалист» или «1С:Специалист-консультант» по программе «1С:Зарплата и кадры государственного (бюджетного) учреждения 8».
Квалификация специалистов должна подтверждаться удостоверяющими документами (удостоверения, свидетельства, сертификаты, дипломы), которые предоставляются по требованию Государственного заказчика. 

	5.Требования к безопасности оказываемых услуг.
В рамках исполнения условий настоящего технического задания Исполнитель обязуется выполнять следующие требования:
5.1. Соблюдать мероприятия по защите конфиденциальной информации в соответствии с Требованиями о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах, утвержденными приказом ФСТЭК России № 17 от 11.02.2013.
[bookmark: _Hlk190776633]5.2. Соблюдать меры по защите Персональных данных (далее – ПД) в соответствии 
с Требованиями к защите  ПД при их обработке в информационных системах персональных данных, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 №1119, и в соответствии с Составом и содержанием организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПД при их обработке в информационных системах персональных данных, утвержденным приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 №21.
5.3. Соблюдать Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, связанные с обработкой персональных данных.
5.4. Исполнитель обязан соблюдать требования конфиденциальности информации, не разглашать и никаким образом не использовать сведения Государственного заказчика, ставшие известными Исполнителю в ходе исполнении обязанностей по настоящему контракту.
5.5. В процессе оказания услуг не должны нарушаться права третьих лиц в области патентного, авторского и смежных прав.
5.6 Исполнитель не может с целью защиты интеллектуальной собственности закрывать общие модули, принадлежащие подсистеме, входящей в состав и являющейся объектом конфигурации "1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8" и «1С: Зарплата и кадры государственных учреждений 8. Редакция 3».

Таблица 1. Правила обработки обращений

	№ п/п
	Тема обращения
	Способ направления обращения
	Срок решения обращения
	Примечание

	1
	Вопросы по эксплуатации ПП 1С, порядку сопровождения ПП 1С
	Телефон/ электронная почта
/1С-Коннект
	В течение 2 (Двух) рабочих дней с даты регистрации обращения
	По результатам оказания услуги делается соответствующая отметка в ЛУРВ.
В случае, если решение требует дополнительных консультаций с правообладателем, заявка закрывается, и в «Содержание работ» в ЛУРВ делается пометка «Дополнительная консультация с правообладателем», о чем пользователь должен быть проинформирован дополнительно.

	2
	Заявка на консультацию 
	Телефон/ электронная почта
/1С-Коннект
	В течение 2 (Двух) рабочих дней с даты регистрации обращения
	См. п. 2.1.2.

	3
	Заявка о необходимости настройки ПП 1С
	Телефон/ электронная почта
/1С-Коннект
	Не позднее срока, согласованного Заказчиком и Исполнителем
	См. п. 2.1.3.3.

	4
	Сообщение об аварии или сбое ПП 1С
	Телефон/ электронная почта
/1С-Коннект
	В течение 1 (Одного) рабочего дня с даты регистрации обращения
	См. п. 2.1.3.4.

	5
	Обновление конфигураций, используемых Заказчиком (Приложение № 2 (Таблица 2))  ПП 1С 
	–
	В течение 2 (Двух) рабочих дней с даты регистрации обращения
	См. п. 2.1.3.2.



Таблица 2. Сроки приема обращений

	Способы приема обращений
	Режим

	По телефону
	В рабочие дни, с 9:00 до 18:00 по Московскому времени в течение не более 20 минут

	По электронной почте
	В рабочие дни, с 9:00 до 18:00 по Московскому времени в течение не более 10 минут

	1С-Коннект
	В рабочие дни, с 9:00 до 18:00 по Московскому времени в течение не более 10 минут



Таблица 3. Перечень используемых ПП 1С.

	№
п/п
	Программные продукты 1С

	1
	1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8, ред. 2»

	2
	«1С: Зарплата и Кадры государственного учреждения 8. Редакция 3»




Таблица 4. Перечень оказываемых услуг

	№
	Виды услуги
	Количество 
	Примечание 

	
1
	Предоставление бесплатной телефонной линии консультации по работе с программным обеспечением «1С: Предприятие»
	1
Безлимитно
	С даты заключения контракта по 31.12.2026 г.

	2
	Общее количество часов на обслуживание (консультационная, техническая поддержка, адаптация, модификация) программных продуктов
	25 часов
	С даты заключения контракта по 31.12.2026 г.







