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Договор №____________ 
об использовании программного обеспечения и сервиса ЕСП
ИКЗ 261301700428830250100100110000000244

город____________ 							                          ______ 2026 г.

_______________________, именуемое в дальнейшем 
«Общество», или «Лицензиар», в лице ________________, действующего на основании, 
с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение «Астраханский ордена Трудового Красного Знамени государственный природный биосферный заповедник» (ФГБУ «Астраханский государственный заповедник»), именуемое в дальнейшем «Пользователь или Лицензиат», в лице и.о. директора Михайленко Александра Владимировича, действующего на основании приказа от 03.07.2026 г. №87-л/с, Устава, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», на основании пункта в соответствии, пунктом 5 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг, для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее «Федеральный закон №44-ФЗ») заключили настоящий договор (далее – «Договор»)
о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Активация ПО – совершение Пользователем действий в Личном кабинете, направленных на начало использования Программы и иного программного обеспечения. Также по тексту Договора термин используется в глагольных и отглагольных формах: Активировать ПО, Активированное ПО 
и т.д. 
Заказ – оформленный Пользователем запрос на приобретение прав (лицензий) на Программу 
и услуги (если применимо) на условиях выбранного Пакета. 
Кассовый узел (КУ) - совокупность программных, аппаратных и программно-аппаратных средств, включающая ККТ, предназначенных для осуществления расчетов с покупателями.
Контрольно-кассовая техника (ККТ) – контрольно-кассовая техника как она определена Федеральным законом № 54-ФЗ от 22.05.2003 «О применении контрольно-кассовой техники 
при осуществлении расчетов в Российской Федерации», информация о которой содержится 
в Личном кабинете Пользователя (далее – Федеральный закон №-54 ФЗ).
КЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись, соответствующая признакам, установленным Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
[bookmark: _page_6_0]Личный кабинет Пользователя (Личный кабинет) – пользовательский интерфейс, , доступ к которому предоставляется с использованием уникальных логина и пароля, размещенный в сети Интернет по адресу _________, предназначенный для управления Программой, лицензиями, коммуникации и удаленного взаимодействия между Обществом и Пользователем, а также совершения других юридически значимых действий, связанных
с исполнением Договора.
Отчетный период – период времени, начинающийся в 00.00 часов (по московскому времени) первого числа месяца и заканчивающийся в 23.59 (по московскому времени) последнего числа месяца.
Пакет – совокупность условий о стоимости и сроке предоставления права использования Программы и иного программного обеспечения, доступном функционале Программы и иного программного обеспечения, а также о стоимости и сроке оказания услуг (если применимо). Пользователь выбирает Пакет на Сайте Общества. В отношении каждой единицы ККТ Пользователем выбирается отдельный Пакет.
Пользователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, применяющие ККТ 
при осуществлении расчетов в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ от 22.05.2003
«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации».
Программа – программное обеспечение для ЭВМ «Единый Сервисный Модуль» («ЕСМ»), разработанное ЕСП, и исключительные права на которое принадлежат ЕСП.
ПЭП – простая электронная подпись, которая посредством кода из смс-сообщения, направленного Обществом по запросу Пользователя на абонентский номер, указанный Пользователем при регистрации Личного кабинета, подтверждает факт формирования электронной подписи Пользователя /надлежащим образом уполномоченного представителя Пользователя. Заключением настоящего Договора Стороны договорились, что такая простая электронная подпись приравнивается к собственноручной подписи Пользователя / надлежащим образом уполномоченного представителя Пользователя. Общество направляет смс-сообщения с кодами за свой счет.
Сайт Общества – публично доступный принадлежащий Обществу информационный ресурс, размещенный в сети «Интернет» по адресу _____________.
Сторона – Общество или Пользователь в зависимости от контекста Договора. 
Стороны – Общество и Пользователь.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. [bookmark: _GoBack]Предмет Договора. Общество предоставляет Пользователю право использования Программы на условиях простой неисключительной лицензии, а также услуги, в порядке, установленном Договором.
2.2. Порядок заключения Договора. Заключение Договора осуществляется посредством полного и безоговорочного принятия Пользователем условий Договора путем подписания Пользователем и Обществом Договора. 
2.3. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента его подписания Обществом 
и Пользователем.
2.4. Исключительное право на Программу принадлежит ЕСП. Предоставляемые Лицензиаром отдельные модели (версии) программы внесены в реестр технических средств получения информации о товаре (реестр ТС ПИоТ), ведение которого осуществляется в соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2020 № 303 «Об утверждении требований к техническим средствам, используемым участниками оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, для обмена информацией 
с государственной информационной системой мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в том числе к техническим средствам проверки кода проверки».

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Общество обязано:
3.1.1. Обеспечить Пользователю доступ к Личному кабинету при условии авторизации Пользователя с использованием корректных логина и пароля Пользователя. При этом Общество не несет ответственности в случае отсутствия у Пользователя доступа к Личному кабинету по причинам (в том числе технического характера), не зависящим от Общества; 
3.1.2. Обеспечивать идентификацию Пользователя;
3.1.3. Передавать Пользователю права на использование Программы в порядке, сроки 
и на условиях, установленных настоящим Договором и Пакетом, воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить использование Пользователем Программы и иного программного обеспечения;
3.1.4. Обеспечивать доступность функционала Программы и иного программного обеспечения
для надлежащим образом авторизованного Пользователя при условии своевременной оплаты лицензионного вознаграждения, за исключением времени проведения профилактических работ, 
о чем Общество извещает Пользователя путем размещения информации в Личном кабинете.

3.2. Общество вправе:
3.2.1. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в соответствии 
с п. 7.3 Договора;
3.2.2. Направлять информационные сообщения о событиях в деятельности Общества, услугах, сервисах Общества, а также иную информацию, проводить опросы, анкетирования для получения обратной связи по качеству услуг и сервисов Общества, с использованием контактных данных Пользователя (номера телефона и адреса электронной почты), указанных при регистрации Личного кабинета либо предоставленных Обществу Пользователем в ходе исполнения Договора;
3.2.3. Требовать своевременной выплаты лицензионного вознаграждения за предоставление права использования Программы в порядке и размере, установленных Договором и Пакетом; 
3.2.4. Осуществлять модификацию или выпуск новых версий Программы в любое время и по своему усмотрению. При этом Общество оставляет за собой право в любое время добавлять новые свойства и функциональные возможности Программы или удалять из Программы уже существующие свойства и функциональные возможности;
3.2.5. Заключать с третьими лицами любые договоры о предоставлении прав использования Программы, в том числе на условиях, аналогичных условиям настоящего Договора;
3.2.6. Общество вправе контролировать использование объекта лицензии в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3.3. Пользователь обязан:
3.3.1. Соблюдать условия Договора;
3.3.2. В соответствии с условиями Договора и Пакета своевременно и в полном объеме оплачивать лицензионное вознаграждение за Программу и услуги;
3.3.3. [bookmark: _page_11_0]Предоставлять Обществу достоверную информацию, в том числе данные о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя, регистрационные данные ККТ в интерфейсе Личного кабинета в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора;
3.3.4. По требованию Общества в целях обеспечения идентификации Пользователя предоставить следующие документы (заверенные копии):
· учредительные документы (для юридических лиц);
· свидетельство о государственной регистрации юридического лица/индивидуального предпринимателя или лист записи ЕГРЮЛ/ЕГРИП;
· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
· документы, подтверждающие полномочия единоличного исполнительного органа;
· документ, подтверждающий полномочия иного представителя Пользователя (приказ, доверенность т.п.); 
· копию карточки регистрации контрольно-кассовой техники (в случае, если ККТ зарегистрирована в налоговом органе);
Способ предоставления указанных документов согласуется Сторонами путем коммуникации 
по электронной почте или через Личный кабинет Пользователя;
3.3.5. ЕСП уведомляет Пользователя о событиях, касающихся исполнения настоящего Договора, путем размещения информации в Личном кабинете и/или направления сообщений 
на адрес электронной почты, указанный Пользователем при регистрации Личного кабинета. Размещение ЕСП уведомлений, сообщений и информации в Личном кабинете, на Сайте ЕСП либо 
их направление по указанному адресу электронной почты считается надлежащим информированием Пользователя. Пользователь не вправе ссылаться на неполучение или несвоевременное получение соответствующей информации от ЕСП в случае, если указанная информация была размещена в доступном ему Личном кабинете или направлена на адрес электронной почты, указанный Пользователем при регистрации Личного кабинета. Пользователь несет ответственность за актуальность информации о своих контактных данных (адрес электронной почты) и обязан своевременно обновлять данные в Личном кабинете в случае их изменения;
3.3.6. Использовать систему доверенной (защищенной) коммуникации при передаче Обществу документов и/или информации посредством Личного кабинета либо электронной почты;
3.3.7. Своевременно информировать Общество обо всех изменениях информации о Пользователе не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу таких изменений путем самостоятельного обновления сведений о Пользователе, указанных в разделе «Профиль» Личного кабинета. При этом об изменении таких реквизитов, как ОГРН, ИНН, первые четыре символа КПП, Пользователь обязан проинформировать Общество путем отправки сообщения на адрес электронной почты ________________ или другой адрес электронной почты технической поддержки Пользователей, указанный на Сайте Общества в разделе «Контакты»;
3.3.8. Обеспечить сохранность и конфиденциальность реквизитов доступа (уникальной пары (пар) логин/пароль) к Личному кабинету. В случае несанкционированного доступа к Личному кабинету, Пользователь обязан незамедлительно сообщить об этом Обществу, самостоятельно поменять пароль или сообщить Обществу о необходимости смены логина и/или пароля;
3.3.9. В случае использования КЭП для подписания документов, оформляемых в связи 
с исполнением настоящего Договора незамедлительно сообщить Обществу о компрометации ключей КЭП;
3.3.10. Соблюдать требования к порядку использования Программы, установленные Договором, в том числе все условия, технические и иные требования использования Программы. Общество имеет право вносить изменения и дополнения в указанную техническую документацию в одностороннем порядке, размещая соответствующую информацию на Сайте Общества в Личном кабинете. В случае несогласия с любым из указанных документов Пользователь обязан прекратить использование Программы и незамедлительно уведомить Лицензиара;
3.3.11. Не использовать Программу, полученную с нарушением прав Общества;
3.4. Пользователь вправе:
3.4.1. Иметь доступ к Личному кабинету, к Программе на условиях оплаченного Пакета и в период действия прав на использование Программы;
3.4.2. Получать консультации по вопросам работы Программы. Консультации ограничиваются вопросами, относящимися к функционированию Программы, в необходимом для ее использования объеме;
3.4.3. Не предоставлять отчеты об использовании Программы Обществу;
3.4.4. Получать от Общества своевременные обновления Программы путем выпуска ее новых версий, которые будут доступны Пользователю при очередной авторизации в Личном кабинете по мере выпуска соответствующих обновлений;
3.4.5. Осуществлять иные права, вытекающие из существа правоотношений, определенных Договором.
3.5. Пользователю запрещается:
3.5.1. Регистрироваться в Личном кабинете в качестве Пользователя от имени или вместо иного лица или регистрировать юридическое лицо/индивидуального предпринимателя в качестве Пользователя без получения необходимых полномочий для действия от имени данного лица в порядке и форме, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
3.5.2. Использовать программные средства, имитирующие авторизацию и совершение Пользователем действий в Личном кабинете Пользователя;
3.5.3. Использовать анонимные прокси-серверы для авторизации и совершения любых действий
в интерфейсе Личного кабинета Пользователя;
3.5.4. Допускать распространение Пользователем вредоносных компьютерных программ либо иной компьютерной информации, предназначенной для несанкционированного уничтожения, блокирования, модификации, копирования компьютерной информации или нейтрализации средств защиты компьютерной информации;
3.5.5. Предпринимать действия, направленные на изучение структуры интерфейса и программных средств Программы, содержащегося в Программе программного кода, любым способом, в том числе дизассемблировать, декомпилировать, деобфускировать Программу, трансформировать Программу в форму, доступную для восприятия человеком, осуществлять обратный инжиниринг любыми способами, включая анализ интерфейсов, функциональное тестирование или эксперименты, создавать, использовать или распространять инструменты и методологии, предназначенные для анализа, тестирования, модификации или обхода защиты Программы, осуществлять попытки получения исходного кода Программы, модифицировать, выполнять производные работы, основанные на Программе, удалять или изменять в Программе любую информацию о правах Общества на нее, а также совершать относительно Программы другие действия, нарушающие нормы российского и международного законодательства, в том числе авторского права, и нормы, регулирующие использование программных средств;
3.5.6. Полностью или частично уступать или передавать третьим лицам свои права 
и обязательства по настоящему Договору, в том числе предоставлять сублицензии третьим лицам;
3.5.7. Передавать и (или) предоставлять Программу и ее компоненты, права использования Программы и ее компонентов, программного обеспечения, третьим лицам, в любой форме и любым способом, включая предоставление возможности использовать Программу лицам, 
не имеющим прав на такое использование, предоставлять Программу 
в прокат, в аренду, во временное пользование, в том числе предоставлять доступ к Программе третьим лицам через API, интеграции, облачные сервисы или SaaS-решения, оказывать третьим лицам услуги 
в сети Интернет по использованию Программы на коммерческой основе;
3.5.8. Использовать, воспроизводить, модифицировать, переделывать, вносить изменения, распространять Программу способами, нарушающими исключительные права Лицензиара или противоречащими законодательству Российской Федерации, в том числе при осуществлении собственной торговой деятельности; 
3.5.9. Включать в состав (встраивать) иных программ для ЭВМ, в том числе использовать Программу как компонент собственных продуктов или создавать любое программное обеспечение, продукты и сервисы с использованием Программы и входящих в ее состав иных объектов интеллектуальной собственности;
3.5.10. Хранить, самостоятельно устанавливать или использовать копию Программы на большем количестве устройств, чем указано в п. 4.2.5 Договора; 
3.5.11. Вышеуказанные в п. 3.5.5.-3.5.9 запреты применяются к действиям Пользователя, 
за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе статьей 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации, при условии, что осуществляемые действия Пользователя не ущемляют необоснованным образом законные интересы ЕСП.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИЙ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Регистрация Личного кабинета. В целях исполнения Договора Пользователь регистрирует учетную запись в Личном кабинете Пользователя. Для авторизации Пользователя в Личном кабинете создается уникальная пара логин и пароль. Логин и пароль являются необходимой и достаточной информацией для доступа Пользователя к функциональным возможностям Личного кабинета. Пользователь несет полную ответственность за сохранность логина и пароля, самостоятельно выбирая способ их хранения.
Для регистрации в Личном кабинете Пользователю необходимо указать данные, запрашиваемые 
в соответствующем web-интерфейсе, включая, но не ограничиваясь: полное наименование Пользователя - юридического лица либо ФИО Пользователя - индивидуального предпринимателя, идентификационный номер налогоплательщика Пользователя (ИНН), адрес местонахождения, ОГРН/ОГРНИП.
Один Пользователь вправе зарегистрировать только один Личный кабинет с использованием 
ИНН и ОГРН/ОГРНИП.

4.2. Базовый функционал Программы. С момента регистрации в Личном кабинете Пользователь, в целях ознакомления с функциональными возможностями Программы, получает возможность использования базового функционала Программы на условиях простой (неисключительной) лицензии, который включает в себя следующее:
4.2.1. Авторизация и неограниченный доступ к учетной записи Пользователя в Личном кабинете;
4.2.2. Создание профиля Пользователя;
4.2.3. Просмотр истории в случае окончания срока действия лицензии по Пакету, предусматривающему доступ к расширенному функционалу Программы (п. 4.3 Договора);
4.2.4. [bookmark: _page_14_0]Формирование перечня подключенных ККТ;
4.2.5. Установка Программы на 1 (одно) устройство (1 (один) экземпляр модели (версии модели) ККТ);
4.2.6. Аутентификация компонентов КУ, подключенных к устройству Пользователя.
4.3. Расширенный функционал Программы. При оплате лицензионного вознаграждения по соответствующему Пакету Пользователь получает возможность использовать расширенный функционал Программы на условиях простой (неисключительной) лицензии, который включает следующее:
4.3.1. Мониторинг состояния компонентов КУ Пользователя в Личном кабинете;
4.3.2. Установление зашифрованного соединения для выполнения проверки товаров с помощью Программы при осуществлении продаж Пользователем;
4.3.3. Мониторинг и диагностика состояния КУ Пользователя с помощью Программы;
4.3.4. Получение и установка обновлений Программы.
4.4. Активация Пакетов. После подключения ККТ Пользователю необходимо выбрать 
и Активировать Пакеты, на условиях которых будет производиться оплата лицензионного вознаграждения за Программу в отношении конкретной единицы ККТ. 
Простая (неисключительная) Лицензия на Программу предоставляется с даты Активации Пакета 
на Программу в отношении единиц ККТ, подключенных Пользователем согласно п. 4.2.4 Договора на срок, указанный в описании Пакета (на Сайте).
Активация Пакета может быть осуществлена следующими способами:
(i) Автоматически, но не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты зачисления денежных средств по Пакету / Заказу, на расчетный счет Общества на основании счета, сформированного в Личном кабинете Пользователя;
(ii) Самостоятельно Пользователем в указанную Пользователем дату Активации Пакета 
в Личном Кабинете Пользователя при условии его предварительной оплаты, но не позднее 
90 (девяносто) календарных дней с даты оплаты Пакета;
(iii) Автоматически по истечении 90 (девяносто) календарных дней с даты оплаты Пакета, если не осуществлена указанная в подпунктах (i)-(iii) пункта 4.5 Активация Пакета, при поступлении платы по Пакету на основании счета, сформированного в Личном кабинете Пользователя.
Если на момент оплаты Пакета у Пользователя уже есть ранее Активированный аналогичный Пакет для конкретной единицы ККТ, срок действия которого не истек, то Активация вновь оплаченного Пакета будет произведена автоматически по окончании срока текущей лицензии.
4.5. Услуги, оказываемые Обществом Пользователю, включаются в состав Пакета.
4.6. При совершении оплаты за услугу Пользователь получает право требовать от Общества оказания услуги в объеме в и течение срока, предусмотренного Пакетом, указанного на Сайте и/или в Личном кабинете Пользователя. 
4.7. Услуга считается оказанной в дату Активации Пользователем Пакета, если иное не указано в описании услуги на Сайте / в Личном кабинете Пользователя, или не следует из характера оказываемой услуги.  
4.8. По факту оказания услуги Пользователь обязан принять результаты оказанных услуг
и подписать УПД в порядке, предусмотренном п. 6.2 Договора. 
4.9. В случае обнаружения недостатков в оказанных услугах, Пользователь направляет Обществу письменные мотивированные возражения в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения УПД. В случае, если письменные мотивированные возражения Пользователя являются обоснованными, Общество устраняет недостатки оказанных Услуг в срок, согласованный обеими Сторонами. 
4.10. После устранения Обществом недостатков Пользователь проводит приемку результатов оказанных услуг в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.
4.11. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней после направления Обществом УПД через систему электронного документооборота, Пользователь не отклонил УПД в системе и не предоставил письменные мотивированные возражения по содержанию УПД, услуги, оказанные Обществом в отчетном периоде, считаются принятыми Пользователем без претензий, в полном объеме.

5. РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. [bookmark: _page_17_0]Размер лицензионного вознаграждения и платы за услугу определяется соответствующим Пакетом.
5.2. Оплата лицензионного вознаграждения/услуги производится Пользователем перед Активацией Пакета путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет ЕСП по счету, сформированному на основании Спецификации/Заказа в Личном кабинете Пользователя, если иное не согласовано Спецификацией;
5.3. Выбор Пакета для конкретной единицы ККТ осуществляется при формировании Пользователем Заказа в Личном кабинете либо согласно подписанной Спецификации к Договору.
5.4. Обязательства по оплате считаются исполненными в дату зачисления денежных средств на расчетный счет Общества. Банковские комиссии, взимаемые банками при осуществлении платежа и любые другие транзакционные издержки, оплачиваются за счет Пользователя и не могут уменьшать денежную сумму, подлежащую зачислению на счет Общества, за исключением комиссии банка-эквайера, взимаемой с Общества по договору банка-эквайера с Обществом, а также комиссии, взимаемой банками при осуществлении платежей в адрес Общества по системе СБП.
5.5. В случае отказа Пользователя от использования Программы возврат денежных средств 
не производится, поскольку обязательства Общества по Договору считаются исполненными в момент передачи Пользователю прав на Программу, определяемый в соответствии 
с п. 6.1 Договора.
5.6. Пакеты на Программу, предусматривающие доступ к расширенному функционалу Программы, описанному в п. 4.3 Договора, включают также и стоимость использования базового функционала Программы в течение всего срока действия исключительного права Общества на Программу. 
5.7. Каждая Сторона самостоятельно несет расходы на отправку документов, оформляемых 
в связи с заключением и исполнением Договора.
5.8. [bookmark: _Hlk216353588][bookmark: _Hlk216300816]Датой Активации Пакета является дата передачи Пользователю прав на использование Программы в полном объеме расширенного функционала.
Окончательная Стоимость Пакета и сумма НДС формируются с применением ставки НДС, действующей на дату Активации.
5.9. [bookmark: _Hlk216345698]При изменении налогового законодательства, предусматривающего повышение ставки НДС, в период между датой платежа и датой Активации, Стоимость Пакета остается без изменений в размере суммы, оплаченной Пользователем, и не пересматривается.
5.10. С момента, в котором у ЕСП появилось право на освобождение от уплаты НДС 
в соответствии с пп. 26 п. 2 статьи 149 НК РФ, Цена подлежит Индексации на 22%.
5.11. С момента применения освобождения от уплаты НДС в соответствии с пп. 26 п. 2 
статьи 149 НК РФ любые условия Договора, дополнительных соглашений и Приложений (Спецификаций) о том, что Стоимость лицензионного вознаграждения облагается НДС, признается не действующим, в том числе указанные в пунктах 1 и 3 Спецификации.
5.12. С указанного момента в п. 5.11 Договора Стороны договорились считать, 
что при осуществлении расчетов Стоимость по Пакету НДС не облагается в соответствии 
с подп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ.
5.13. Источник финансирования – средства бюджетного учреждения, полученные от иной приносящей доход деятельности.

6. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ПРАВ НА ПРОГРАММУ. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
6.1. Общество считается исполнившим обязательство по передаче Пользователю права использования Программы с даты Активации соответствующего Пакета.
6.2. Факт передачи права использования Программы, а также оказания услуг Пользователю подтверждается электронным универсальным передаточным документом в формате, утвержденном Приказом ФНС от 19 декабря 2023 г. № ЕД-7-26/970@ (зарегистрирован в Минюсте России 
26 января 2024 г. № 77001). Общество составляет УПД и направляет его Пользователю через систему электронного документооборота в соответствии с п. 6.6. - 6.8 Договора. Скан-копия УПД по форме, доведенной Письмом ФНС от 21 октября 2013 г. № ММВ-20-3/96@, размещается в разделе «Документы» Личного кабинета. УПД предоставляется в течение первых 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за месяцем, в котором произошла Активация Пакета. В УПД указывается наименование Пакета, наименование Программы, услуги, размер лицензионного вознаграждения 
и платы за услугу.
6.3. Наименование, юридический адрес, почтовый адрес, ИНН, КПП, контактная 
и прочая информация в платежных документах, УПД и других документах, формируемых Обществом, указываются в соответствии с реквизитами Пользователя, указанными им в Личном кабинете.
6.4. В случае невозможности использования системы электронного документооборота, предусмотренной п. 6.5 Договора, оригиналы УПД составляются на бумажном носителе 
и, подписанные со стороны Общества, направляются Пользователю по адресу, указанному им 
в поле «Почтовый адрес» при регистрации Личного кабинета (с учетом изменений, внесенных 
в ходе исполнения Договора).
6.5. Стороны для организации Электронного документооборота (далее – ЭДО) используют КЭП представителя Пользователя, уполномоченного совершать действия от лица Пользователя 
и гарантируют наличие у каждой из них сертификатов ключа проверки электронной подписи 
в аккредитованном удостоверяющем центре в соответствии с нормами Закона № 63-ФЗ 
(далее – «УЦ»). Электронный документ, подписанный КЭП уполномоченного лица Пользователя, содержание которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.
6.6. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами посредством ЭДО (в случае технического сбоя внутренних систем Стороны и в других случаях). 
В этом случае в период невозможности Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью.
6.7. Ответственность за получение любых документов (в том числе УПД, счета) способами, указанными в Договоре, лежит на Пользователе. Общество не несет ответственности 
за задержку или неполучение Пользователем документов, если это явилось результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров, операторов связи, утраты Пользователем доступа к Личному кабинету или иных обстоятельств, находящихся вне зоны контроля Общества.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор заключается на 1 (один) год с даты подписания Сторонами и действует до даты окончания срока действия Активированного Пакета. 
7.2. Пользователь вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в любое время 
в течение срока действия Договора путем направления Обществу заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу Общества, указанному в разделе 10 Договора, заявления о расторжении Договора с обязательным указанием полного наименования 
и ИНН Пользователя.
7.3. Общество вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях:
7.3.1. Нарушения (в том числе однократного) Пользователем любого из запретов, установленных п. 3.5. Договора;
7.3.2. Недостоверности заверений Пользователя, указанных в п. 9.4 Договора;
7.4. В случаях, указанных в п. 7.3 Договора, Договор считается расторгнутым с даты направления Обществом соответствующего уведомления Пользователю через интерфейс Личного кабинета или по электронной почте.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и действующим законодательством Российской Федерации. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Сторона, нарушившая его условия, возмещает другой Стороне причиненные этим убытки в размере реального ущерба. Упущенная выгода возмещению не подлежит, если иное не предусмотрено Договором. Ответственность Общества ограничивается суммой, уплаченной за Программу Пользователем.
8.2. Программа предоставляется Пользователю на условиях «как есть» (as is) и «по наличию» 
(as available). Общество не дает дополнительных гарантий и условий, не предусмотренных настоящим Договором, в том числе подразумеваемых гарантий:
- пригодности для конкретных целей Пользователя, выходящих за рамки функционала Программы; - бесперебойной работы в любом окружении и с любым программным обеспечением; 
- полного соответствия индивидуальным ожиданиям Пользователя;
- ненарушения прав третьих лиц при правомерном использовании Программы.
8.3. Общество не гарантирует работу Программы без ошибок, в том числе скрытых, в следующих случаях: 
- использование Программы в окружении, на пользовательских устройствах, ЭВМ, программном и программно-аппаратном средстве, не соответствующих техническим требованиям; 
- использование Программы совместно с программами, выпущенными после выпуска соответствующей версии Программы; 
- изменение Пользователем конфигурации программного обеспечения или оборудования; использование Пользователем нелицензионного или несовместимого программного обеспечения; изменение идентификационного номера налогоплательщика (ИНН), заводского номера (ЗН ККТ) либо регистрационного номера контрольно-кассовой техники (РНМ ККТ); 
- повреждение оборудования, повлекшее повторный ввод ККТ в эксплуатацию; 
- нарушение Пользователем требований при проведении процессов идентификации, аутентификации и авторизации при использовании Личного кабинета, в том числе, при компрометации Пользователем КЭП, получения третьими лицами доступа к Личному кабинету с использованием логина и пароля Пользователя; 
- несвоевременное обновление Программы Пользователем; 
- внесение Пользователем несанкционированных изменений в настройки Программы. 
Общество не гарантирует полную совместимость Программы со всеми программными 
и программно-аппаратными средствами и их комплексами, операционными системами Пользователя. 
Общество предпринимает разумные усилия для исправления ошибок Программы, но не гарантирует исправление всех ошибок в определенные сроки. 
8.4. Общество освобождается от ответственности за убытки, возникшие вследствие: 
- нарушения Пользователем требований при проведении процессов идентификации, аутентификации и авторизации при использовании Личного кабинета, в том числе при компрометации Пользователем КЭП, получении третьими лицами доступа к Личному кабинету с использованием логина и пароля Пользователя и иных нарушений безопасности; 
- невозможности использования Личного кабинета в случаях, предусмотренных Договором; - нарушения Пользователем технических требований и (или) инструкций по использованию Программы; 
- действий или бездействия третьих лиц, включая операторов мобильной связи, поставщиков услуг доступа в сеть Интернет, операторов фискальных данных; сбоев, задержек, перебоев или отказов в работе ККТ, вызванных техническими неисправностями оборудования или программного обеспечения Пользователя; 
- сбоев, задержек, перебоев или отказов в доступе к информационным системам Пользователя либо третьих лиц; обстоятельств непреодолимой силы.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. К правоотношениям Сторон, возникающим в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, применяется право Российской Федерации. Во всем, что прямо 
не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Недействительность одного или нескольких положений Договора не влечет за собой недействительности остальных его положений и Договора в целом.
9.3. Стороны обязуются предпринять все необходимые усилия для разрешения всех споров и разногласий, возникающие между ними в связи с Договором, путем переговоров. В случае невозможности урегулирования путем переговоров споры и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Ответчика. При этом до обращения в суд Сторона обязана направить другой Стороне письменную претензию. Срок на рассмотрение претензии и направление ответа на нее другой Стороной составляет 10 рабочих дней с даты получения письменной претензии. Претензия направляется по адресу Стороны, указанному 
в ЕГРЮЛ/Личном Кабинете.
9.4. Заключая Договор, Пользователь гарантирует Обществу, что:
9.4.1. Пользователь обладает правами и полномочиями в объеме, необходимом для заключения и исполнения Договора;
9.4.2. Пользователь ознакомился и согласен с условиями Договора, заключает Договор добровольно, осознавая юридические последствия его заключения;
9.4.3. Пользователь указал достоверную информацию, включая данные о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя, регистрационные данные ККТ, при регистрации Личного кабинета.
9.5. Указанные в п. 9.4. Договора гарантии (заверения) имеют существенное значение 
для Общества, Общество полагается на них при заключении Договора.
9.6. Заключая Договор, Пользователь соглашается на получение Обществом 
от изготовителей / дистрибьютеров ККТ / ФНС и иных лиц данных о ККТ Пользователя, указываемых при регистрации Личного кабинета и необходимых для исполнения Договора.
9.7. Если иное не предусмотрено Договором, обмен документами, в том числе сообщениями 
и корреспонденцией, может осуществляться Сторонами одним из следующих способов:
(i) заказным письмом с уведомлением о вручении;
(ii) посредством электронной почты, при соблюдении условий п. 9.10. Договора;
(iii) доставкой курьером;
(iv) через систему электронного обмена данными, используемую Сторонами в соответствии 
с п.6.6. Договора.
Датой получения соответствующего сообщения считается:
(i) в случае отправки заказного письма с уведомлением - дата доставки письма, определяемая в соответствии со ст.165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации;
(ii) в случае отправки по электронной почте - дата отправки уведомления, зафиксированная 
в электронной почте отправителя;
(iii) в случае доставки курьером - дата, указанная в квитанции о получении письма представителем получателя либо отметка представителя получателя о приеме на копии письма;
(iv) в случае отправки через систему электронного обмена данными - дата, указанная 
в автоматическом электронном подтверждении доставки электронного документа.
9.8. Помимо указанных в п. 9.7 способов, Общество вправе направлять любые уведомления/сообщения по Договору Пользователю через Личный кабинет.
9.9. Документы, сообщения и корреспонденция, составленные на бумажном носителе, направляются: Пользователю - по адресу, указанному им в поле «Почтовый адрес» 
при регистрации Личного кабинета; Обществу - по адресу, указанному в разделе 10 Договора.
9.10. Стороны согласовали, что электронная переписка в рамках исполнения Договора имеет юридическую (обязательную) силу и может быть использована Сторонами в качестве доказательства в суде. Любое письмо (сообщение), включая вложенные в него документы, считается отправленным соответствующей Стороной (ее уполномоченным представителем), если оно было направлено: 
(i)	в случае, если получателем является Пользователь - на адрес электронной почты Пользователя, указанный им при регистрации Личного кабинета с учетом последующих изменений контактной информации, с адреса электронной почты Общества, указанного 
в разделе 10 Договора, либо с другого адреса электронной почты, включающего доменное имя 
«ao-esp.ru»; 
(ii)	в случае, если получателем является Общество – отправленное на адрес электронной почты Общества, указанный в разделе 10 Договора, с адреса электронной почты Пользователя, указанного им при регистрации Личного кабинета с учетом последующих изменений контактной информации.
9.11. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

10. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА

	Лицензиар

	Пользователь
ФГБУ «Астраханский государственный  заповедник»
Юридический адрес: 414021, г. Астрахань, ул. Набережной реки Царев, 119
Тел. 8(8512) 30-17-64 приемная
        8(8512) 30-17-44 бухгалтерия
e-mail: abnr@bk.ru
ИНН/КПП: 3017004288 / 302501001
ОГРН: 102 3000 836 693
Банковские реквизиты:
Банк получателя: ОКЦ №1 ВВГУ Банка России// УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород
Казначейский счет (КС) 03214643000000013235
Получатель УФК по Нижегородской области (ФГБУ «АСТРАХАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЗАПОВЕДНИК» л/с 20256017350)
Корреспондентский счет (ЕКС): 40102810745370000024
БИК 012202102  


	ПОДПИСИ

	


______________________/______________/
	
И.о. директора

_________________А.В. Михайленко
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программного обеспечения и сервиса ЕСП 
№ ______ от __ _______ 202__ г.


Форма Спецификации
Начало формы

Спецификация
к Договору об использовании программного обеспечения и сервиса ЕСП
№ ______ от __ _______ 202__ г.

г. ____________ 						                              __ _______ 202_ г.
______________________, именуемое в дальнейшем «ЕСП» или «Лицензиар», в лице _____________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение «Астраханский ордена Трудового Красного Знамени государственный природный биосферный заповедник» (ФГБУ «Астраханский государственный заповедник») (ОГРН 102 3000 836 693 , ИНН 3017004288), именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице и.о. директора Михайленко Александра Владимировича, действующего на основании прикаха от 03.07.2026 г. №87-л/с, Устава, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящую Спецификацию к Договору от _______2026 г. №___________  (далее «Спецификация» и «Договор» соответственно) о нижеследующем:

1. _______ обязуется предоставить Пользователю на условиях Договора неисключительные права использования следующего программного обеспечения (Таблица №1):
Таблица № 1
	№ п/п
	Пакет
	Программное обеспечение
	Кол-во
	Ед.
	Срок действия лицензии
	Цена за единицу, без НДС, руб.
	Общая стоимость с учетом НДС, руб.


	1
	Пакет обслуживания ЕСМ (ТС ПИоТ). MSB_12_2026
	Неисключительная лицензия ПО ЕСМ 12 мес.
	2
	шт
	12 мес.
	
	

	Итого:
	

	В том числе НДС:
	



1. В рамках Договора ЕСП предоставляет Пользователю доступ к технической поддержке стандартного уровня, которая оказывается в течение срока действия Пакета, указанного 
в п. 1 настоящей Спецификации, в объеме, необходимом для обеспечения функционирования Программы, и включает в себя:
2.1. дистанционная техническая поддержка по номеру колл-центра, указанному на сайте ЕСП, а также путем принятия заявок в Личном кабинете Пользователя, размещенный в сети Интернет по адресу lk.ao-esp.ru в объеме, необходимом для обеспечения ее функционирования;
2.2. консультации по настройке и использованию Программы в объеме, необходимом 
строго для обеспечения ее функционирования;
2.3. исправление ошибок по вине разработчика Программы (критических и некритических) силами ЕСП при условии предоставления Пользователем инфраструктуры и удаленного доступа для диагностики проблемы, в объеме, необходимом строго для обеспечения функционирования Программы;
2.4. своевременное обновление Программы путем выпуска его новых версий, которые будут доступны Пользователю для самостоятельного скачивания при очередной авторизации 
в Личном кабинете по мере выпуска соответствующих обновлений.

1. Общая стоимость настоящей Спецификации, подлежащая уплате Пользователем, составляет: _____ руб. 00 коп. (сумма прописью), в т.ч. НДС ___% ______руб. 00 коп. (сумма прописью).
1. Пользователь осуществляет оплату в следующем порядке:
- предоплата 100% путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты предоставления счета на оплату.
1. Настоящая Спецификация является неотъемлемой частью Договора, составлена 
в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон. 
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	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ


	
	
	ФГБУ «Астраханский государственный заповедник»
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Конец формы

Форма согласована
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