Объявление о закупочной сессии
в соответствии с п.4. ч.1. ст. 93 ФЗ-44

Заказчик (информация о покупателе):
	Наименование
	УФСИН России по Республике Башкортостан

	Место нахождения
	450015, г. Уфа, ул. Достоевского 39/1 помещ. 1

	Почтовый адрес
	450015, г. Уфа, ул. Достоевского 39/1 помещ. 1

	Адрес электронной почты
	gumerova_kv@02.fsin.gov.ru 

	Номер контактного телефона
	тел./факс (347) 279-58-99

	Ответственное должностное лицо заказчика
	Гумерова К.В.



Условия закупки:
	Время продолжительности закупочной сессии, час
	24 часа

	Тип закупки
	Единственный поставщиком по п.4. ч.1. ст. 93 ФЗ-44

	Наименование ТРУ
	Услуги сотовой радиотелефонной связи в стандарте GSM для обеспечения функционирования системы электронного мониторинга подконтрольных лиц (СЭМПЛ) 

	ОКПД 2
	61.20.11.000 «Услуги подвижной связи общего пользования - обеспечение доступа и поддержка пользователя»

	Краткое описание объекта закупки
	Услуги сотовой радиотелефонной связи в стандарте GSM для обеспечения функционирования системы электронного мониторинга подконтрольных лиц (СЭМПЛ) 

	Количество товара (объем работы, объем услуги)
	В соответствии с техническим заданием

	Срок поставки (выполнения работ, оказания услуг)
	с 01 июля 2026 года по 31 декабря 2026 года

	График поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг):
	круглосуточно

	Место поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг)
	В соответствии с техническим заданием

	Самовывоз
	Нет

	Вид оплаты
	Безналичный расчёт

	Условия оплаты
	В течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Сторонами акта об оказании услуг

	Стартовая цена, руб.
	582 060 (пятьсот восемьдесят две тысячи шестьдесят) рублей 00 копеек

	Планируемая дата заключения договора
	В течение 3 рабочих дней с момента размещения итогового протокола.

	Информация о возможности и случаях одностороннего расторжения сделки в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации
	Настоящий контракт может быть расторгнут: по соглашению Сторон; в одностороннем порядке в соответствии с условиями настоящего контракта; по решению суда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	Источник финансирования
	Федеральный бюджет.

	Код бюджетной классификации (КБК) 
	320 0305 424 06 90049 ВР 242

	Реестр недобросовестных поставщиков
	Отсутствие участников закупки в РНП

	Требование к Поставщику
	Поставщик гарантирует свое соответствие ч.1 ст.31 Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».



Информация о предмете закупки:
	Код продукции
	-----

	Единица измерения
	мес

	Требования к товару
	-----



Заказчик:

Сотрудник контрактной службы					         К.В. Гумерова
" ___"  ________   20__ г
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ______
на предоставление услуг сотовой радиотелефонной связи стандарта GSM для обеспечения функционирования СЭМПЛ
(в сфере информационно-коммуникационных технологий)
Код мероприятия по информатизации: 320.00130573.21.Э.41162.26

Идентификационный код закупки: 26 1 0275006455 027501001 0010 000 0000 244


	г. Уфа
	«___»________20__ г.



Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Республике Башкортостан (УФСИН России по Республике Башкортостан), именуемое в дальнейшем «Государственный заказчик», выступая от имени Российской Федерации, в лице _____________, действующего на основании _________, c одной стороны, и 
________________________ (_______________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующей на основании __________________, с другой стороны, 
в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», руководствуясь п.4. ч.1 ст. 93 №44-ФЗ, заключили настоящий Государственный контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель предоставляет услуги сотовой радиотелефонной связи стандарта GSM для обеспечения функционирования системы электронного мониторинга подконтрольных лиц (в сфере информационно-коммуникационных технологий) (далее-Услуги), в соответствии с техническим заданием (Приложение №1) являющееся неотъемлемой частью Контракта, а Государственный заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги.
1.2. Работы по Контракту оказываются с использованием материалов, инструментов и оборудования Исполнителя, силами и средствами Исполнителя.
1.3. Услуги оказываются на объекте по адресу согласно месту расположению объектов информатизации, указанных в (Приложение №1).
1.4. Срок оказания услуг с 01 июля 2026 года по 31 декабря 2026 года.

2. Цена Контракта, порядок и сроки оплаты
2.1. Общая цена Контракта ____ (_______________) рублей ___ копеек, включая НДС ___ % в сумме ______ (_________) рублей ___ копейки. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 
2.2. Оплата стоимости оказанных услуг по Контракту осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путём перечисления Государственным заказчиком выделенных из федерального бюджета (лимитами 2026 года) КБК 320 0305 4240690049 242 денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте в течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Сторонами, Получателем услуг акта об оказании услуг, на основании выставленных Исполнителем оригинала счета и счета-фактуры. 
2.3. Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику, не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным периодом документы на оплату: счет, счет-фактуру, акт об оказании услуг.
2.4. Обязательства по оплате оказанных услуг считаются исполненными в день зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 
2.5. Цена Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Контрактом.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Государственный заказчик обязуется: 
3.1.1. Обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для оказания Услуг, предусмотренных Контрактом.
3.1.2. Обеспечить приемку оказанных услуг в порядке и в сроки, предусмотренные Контрактом.
3.1.3. Оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями Контракта.
3.1.4. Своевременно обеспечивать Исполнителя всеми необходимыми для выполнения им своих обязательств по контракту документами и информацией, а также предоставлять разъяснения о существе оказываемых услуг по требованию Исполнителя.
31.5. Принять и проверить результат исполнения контракта Исполнителем по объему и качеству на основании данных, указанных в контракте.
3.1.6. Подписать соответствующие документы о приемке, при отсутствии подтвержденных фактов нарушения условий контракта со стороны Исполнителя.
3.1.7. Взаимодействовать с Исполнителем при изменении, расторжении контракта, применять меры ответственности, в том числе направлять Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, совершать иные действия в случае нарушения Исполнителем условий контракта.
3.2. Исполнитель обязуется: 
3.2.1. Оказать услуги надлежащего качества по адресу и в объеме, указанном в Техническом задании (Приложение № 1).
3.2.2. Своевременно предоставить достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
3.2.3. Предоставить к установленному Контрактом сроку Государственному заказчику результаты оказания услуг, предусмотренные Контрактом.
3.2.4. Обеспечить соответствие услуг требованиям законодательства, нормативных и технических документов, иных актов Государственного заказчика и условиям Контракта.
3.2.5. Оказать услуги, по показателям качества и безопасности соответствующие требованиям, содержащимся в нормативных и технических документах, в количестве, предусмотренном Контрактом.
3.2.6. Оказать услуги, предусмотренные Техническим заданием (приложение № 1 к контракту) ежедневно Получателю услуг. 
3.2.7. Предоставлять по запросу Государственного заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по контракту, в том числе отчетную документацию и материалы, подтверждающие исполнение обязательств по контракту.
3.2.8. Соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной от Государственного заказчика в связи с исполнением настоящего контракта.
3.2.9. Привлекать к исполнению своих обязательств по Контракту других лиц - соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п., по видам (содержанию) Услуг. При этом Исполнитель несет ответственность перед Государственным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителей.
3.3. Исполнитель имеет право:
3.3.1. Требовать от Государственного заказчика оплату оказанных услуг.
3.3.2. Требовать от Государственного заказчика уплату пеней в соответствии с Контрактом. 
3.4. Государственный заказчик вправе:
3.4.1. Взыскивать с Исполнителя пени и штраф в соответствиис Контрактом.
3.4.2. В любое время контролировать ход выполнения Исполнителем услуг, предусмотренных контрактом, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
3.4.3. Требовать от Исполнителя предоставления информации о ходе оказания услуг, в том числе отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств по контракту.
3.4.4. Направить в уполномоченный на осуществление контроля в сфере размещения заказов федеральный орган исполнительной власти сведения об Исполнителе для включения его в реестр недобросовестных поставщиков в случае расторжения Контракта по решению суда или в связи с односторонним отказом Государственного заказчика от исполнения Контракта.

4. Безопасность услуг
4.1. Оказываемые услуги должны соответствовать обязательным требованиям, предъявляемым к оказанию данного вида услуг. Существующим в Российской Федерации на момент выполнения Контракта.
4.2. Оказанные услуги должны соответствовать требованиям следующих нормативно-правовых актов: Законодательству РФ, в случаях, предусмотренных лицензированию, обязаны иметь лицензию на данные услуги.

5. Ответственность Сторон
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, виновная сторона несет ответственность, установленную действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.

6. Изменение, расторжение контракта и возможность одностороннего отказа от исполнения контракта
6.1. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон, в случаях, предусмотренных в статье 95 Федерального закона 44-ФЗ.
6.2. Все изменения к Контракту действительны, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к Контракту и подписаны Сторонами.
6.3.  Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством. 
6.4. При исполнении Контракта по согласованию Государственного заказчика с Исполнителем допускается поставка Услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Контракта, решаются Сторонами путем переговоров. При невозможности достижения соглашения Сторон споры и разногласия, возникающие при исполнении Контракта, подлежат разрешению в Арбитражном суде Республики Башкортостан. 
7.2. Досудебный порядок урегулирования споров, предусматривающий направление претензии контрагенту, является обязательным.
Сторона, которой предъявлена претензия, обязана рассмотреть такую претензию в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента ее получения и сообщить о своем решении другой Стороне путем направления ответа в письменной форме.
8. Срок действия Контракта
Настоящий Контракт, вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует до 31.12.2026 года, прекращение срока действия Контракта не влечет прекращение обязательств по оплате и гарантийных обязательств, предусмотренных Контрактом. 

9. Прочие условия
9.1. Контракт составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.2. В случае изменения юридических адресов, банковских и отгрузочных реквизитов Сторона обязана сообщить об этом другой Стороне в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме.
9.3. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, когда новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Государственного заказчика по Контракту его права и обязанности по такому Контракту переходят к новому Государственному заказчику в том же объеме и на тех же условиях. 
9.4. По факту исполнения взаимных обязательств по Контракту в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней после оплаты товара Государственным заказчиком Исполнитель направляет акт сверки взаиморасчетов Государственному заказчику в произвольной форме, который подписывается уполномоченными представителями Сторон. 
9.5. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. Приложения к Контракту: 1.  Приложение №1 -Техническое задание.





10. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон.

	Государственный заказчик:
	Исполнитель:

	УФСИН России по Республике Башкортостан
Адрес: 450015 г. Уфа, ул. Достоевского, 39/1 помещ 1, телефон (факс): 8 (347) 292-46-21,    279-58-21
Банковские реквизиты: Получатель: УФК по Новосибирской области (УФСИН России по Республике Башкортостан л/с 03011305730), ИНН 0275006455, КПП 027501001,
номер казначейского счета 03211643000000015109
БИКТОФК 015004950
ЕКС 40102810445370000043
Операционно-кассовый центр №1 Сибирского главного управления Центрального банка Российской Федерации // УФК по Новосибирской области,                               г. Новосибирск
ОКТМО 80701000,
ОГРН 1020202776714,
ОКПО 08560218, ОКОГУ 1318010
Тел.: (347) 279-58-10 доп. 38-26

	

Юр.адрес: 
Почт. адрес:
ИНН / КПП 
ОГРН 
ОКПО 
ОКТМО 
Банковские реквизиты:
р/с 
к/с 
БИК 
тел.: 
Эл. адрес: 

	Государственный заказчик

___________________/____________ /
М.П.
	Исполнитель 

___________________/ ___________/
М.П.
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Приложение №1 
к государственному контракту 
от _________№__________________


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг сотовой радиотелефонной связи стандарта GSM для обеспечения функционирования системы электронного мониторинга подконтрольных лиц (СЭМПЛ) 
УФСИН России по Республике Башкортостан 

1.	Наименование оказываемых услуг: услуги сотовой радиотелефонной связи стандарта GSM для обеспечения функционирования системы электронного мониторинга подконтрольных лиц УФСИН России по Республике Башкортостан.
2.	Период оказания услуг: начало оказания услуг 00:00 (Время местное) 01.07.2026 г., окончание оказания услуг 24:00 (Время местное) 31.12.2026 г.
3. Территория действия тарифа: Республика Башкортостан (расширение территории действия тарифа только по письменному обращению).
4.	Термины и определения, используемые Заказчиком для описания услуги:
SIM-карта - идентификационный модуль абонента, применяемый в подвижной радиотелефонной связи;
GSM 900/1800 - стандарт цифровой мобильной сотовой связи с поддержкой частот 900 и 1800;
3G - технология мобильной связи 3 поколения для передачи данных;
GPRS - пакетная передача данных;
APN – имя точки доступа;
VPN – виртуальная частная сеть.
5.	Условия оказания услуг (пакета услуг):
5.1.	Организация канала связи Исполнителя по волоконно-оптической линии связи от узла доступа Исполнителя до оборудования Заказчика, расположенного в административном здании УФСИН России по Республике Башкортостан г. Уфа, ул. Достоевского, д.39/1 помещ. 1, коммуникационный шкаф серверной 1 этаж, с пропускной способностью канала 2 Мбит/с, без ограничения объема передаваемого трафика и использованием оконечного оборудования Исполнителя.
5.2.	Организация резервного канала связи Исполнителя по технологии 3G от узла доступа Исполнителя до оборудования Заказчика, расположенного в административном здании УФСИН России по Республике Башкортостан г. Уфа, ул. Достоевского д.39, коммуникационный шкаф серверной 1 этаж, без ограничения объема передаваемого трафика и использованием оконечного оборудования Исполнителя. 
5.3.	Пакет услуг включает:
· подключение 789 sim-карт со статическим IP-адресом и привязкой данных sim-карт к одной точке доступа (APN), с возможностью исходящего вызова абонентам телефонной сети общего пользования Республики Башкортостан в объеме, обеспечивающем потребность Заказчика, но не превышающем 1 200 (одна тысяча двести) секунд в месяц на 1 (одну) sim-карту и передачи данных по технологии GPRS в объеме, обеспечивающем потребность Заказчика, но не превышающем 300 (триста) Мбайт в месяц на 1 (одну) sim-карту.
· предоставление 1 sim-карты для 3G-роутера/модема с безлимитным трафиком передачи данных;
· предоставление 1 штуки 3G-роутера с модемом;
· возможность подключения и отключения услуг по отдельному абонентскому номеру или по всему контракту;
· круглосуточное справочно-информационное обслуживание;
· предоставление SIM-карт и их подключение к сети радиотелефонной сотовой связи без взимания платы;
· запрет доступа к платным информационно-развлекательным голосовым и SMS-сервисам;
· возможность блокировки (разблокировки) SIM-карты по требованию Заказчика в течение 2 часов с момента обращения;
· детализированный счет (ежемесячно) по каждому номеру Заказчика;
· автоматизированный сервис, позволяющий Заказчику самостоятельно управлять услугами, а также контролировать состояние лицевого счета, в режиме реального времени через сеть Интернет;
· качественную круглосуточную работу всех имеющихся у Заказчика и вновь подключаемых номеров Заказчика по стандарту GSM 900/1800, 3G.
6.	Требования к качеству оказываемых услуг:
6.1.	Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи», Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607, Требованиям по защите сетей связи от несанкционированного доступа к ним и передаваемой посредством их информации, утвержденным приказом Минкомсвязи РФ от 12.01.2009 № 1 и иными стандартами и требованиями, установленными законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
6.2.	Цифровой канал должен соответствовать действующим требованиям, изложенным в Рекомендациях МСЭ-Т №М2100, М2101, М2110, М2120, G.821, G.826 и «Нормам на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральных и внутризоновых первичных сетей ВСС России», утвержденными приказом Министерства связи РФ № 92 от 10.08.1996 г., рекомендациям МСЭ, иным применимым нормам действующего законодательства РФ.
6.3.	Оборудование, используемое в сетях связи Исполнителя, должно быть сертифицировано в соответствии с нормами и стандартами, принятыми на территории Российской Федерации.
7.	Общие требования к Исполнителю.
7.1.	Исполнитель должен иметь действующие на весь период оказания услуг лицензии на оказание следующих услуг связи:
- услуги подвижной радиотелефонной связи;
- услуги связи по предоставлению каналов связи;
- услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
7.2.	Исполнитель должен иметь техническую возможность обеспечения защиты оказываемых услуг от несанкционированного доступа.
8.	Технические требования к оказываемым услугам
8.1.	Оказываемые услуги должны быть надежно защищенными от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное радиопокрытие по городу Уфа и Республике Башкортостан, иметь возможность усовершенствования, расширения зоны обслуживания на базе технологии IP VPN.
8.2.	Стационарный канал связи должен быть организован с помощью наземных линий связи, иметь доступ в выделенный сегмент сети GPRS для обеспечения обмена электронной информацией между объектами Заказчика с использованием современных информационных технологий, критичных к качеству каналов связи и функционирующих в режиме «Оn-Line».
8.3.	Исполнитель предоставляет Заказчику цифровой канал связи:
1) по волоконно-оптической линии связи от узла доступа Оператора связи до оборудования, расположенного в административном здании УФСИН России по Республике Башкортостан г. Уфа, ул. Достоевского, д. 39/1 помещ. 1, коммуникационный шкаф серверной 1 этаж;
2) с пропускной способностью канала не менее 2 Мбит/с, типом интерфейса – Ethernet, без ограничения объема передаваемого трафика, закрытого от выхода в открытые сети (в том числе Internet).
3) с ответным адресом своего оборудования для проверки работоспособности канала связи.
8.4.	Исполнитель осуществляет организацию резервного канала связи по технологии 3G:
1) от точки доступа Исполнителя до оборудования Заказчика, расположенного
в административном здании УФСИН России по Республике Башкортостан г. Уфа, ул. Достоевского, д. 39/1 помещ. 1, коммуникационный шкаф серверной 1 этаж;
2) с предоставлением 3G-модема в комплекте с sim-картой для 3G-роутера без взимания дополнительной платы за предоставление данного оборудования Исполнителем.
3) без ограничения объема передаваемого трафика, закрытого от выхода в открытые сети (в том числе Internet).
8.5.	Исполнитель предоставляет Заказчику 1 sim-карту для связи представителя Заказчика с представителем Исполнителя с неограниченным объемом внутрисетевого голосового трафика.
8.6.	Возможность передачи данных и голосового трафика удаленным объектам, эксплуатирующим sim-карты в объеме:
· исходящая голосовая связь абонентам телефонной сети общего пользования Республики Башкортостан должна предоставляться посекундно, с 1 (первой) секунды в объеме, обеспечивающем потребность Заказчика, но не превышающем 3 000 (три тысячи) секунд в месяц на 1 (одну) sim-карту;
· обеспечение передачи данных по технологии GPRS в объеме, обеспечивающем потребность Заказчика, но не превышающем 300 (триста) Мбайт в месяц на 1 (одну) sim-карту.
· обеспечение передачи Смс-сообщений в объеме, обеспечивающем потребность Заказчика, но не превышающем 10 (десть) шт. в месяц на 1 (одну) sim-карту.
8.7.	Наличие изначальной установки и проверки PIN-кода на sim-картах.
9.	Эксплуатационные характеристики Услуги
Исполнитель должен обеспечивать следующие эксплуатационные характеристики Услуги:
· качественную круглосуточную работу всех имеющихся у Заказчика и вновь подключаемых номеров Заказчика по стандарту GSM 900/1800, 3G;
· услуга оказывается 24 (двадцать четыре) часа в сутки 7 (семь) дней в неделю;
· в случае прерывания связи, время ее восстановления – не более 3 (трех) часов;
· гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Заказчика, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе выполнения Услуг и обслуживания Абонентских номеров Заказчика.
10.	Дополнительные условия
10.1.	 Исполнитель обеспечивает сохранение существующих абонентских номеров Заказчика. Перечень абонентских номеров Заказчика будет предоставлен Исполнителю после заключения Контракта.
10.2.	Исполнитель активирует/деактивирует sim-карты по запросу Заказчика в течение 1 часа с момента обращения.
10.3.	Исполнитель бесплатно осуществляет замену утерянной или поврежденной sim-карты в течение 8 часов с момента обращения по адресу нахождения Заказчика: г. Уфа, ул. Достоевского, д.39/1.
10.4.	Тарификация предоставленных услуг по каждой переданной Заказчику sim-карты осуществляется с момента их активации. 
10.5.	Услуги должны быть обеспечены бесплатной круглосуточной технической поддержкой с возможностью устранения неисправностей 24 часа в сутки, 7 дней в неделю в течение срока действия контракта. 
	При обращении Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя о необходимости технического обслуживания, Исполнитель должен фиксировать время обращения Заказчика, выяснять причину повреждения и предпринимать необходимые меры для устранения перерывов или ухудшения качества оказываемой Услуги. Исполнитель также должен уведомлять Заказчика о предпринятых мерах по устранению этих повреждений.
11.	Плановые и аварийные ремонтные работы
Исполнитель уведомляет Заказчика о проведении любых плановых ремонтных работ, которые могут вызвать простои в оказании Услуги, минимум за 3 (три) рабочих дня до начала работ, и предоставляет резервные каналы связи на время проведения работ. При изменении сроков проведения плановых работ или их отмене Исполнитель оповещает Заказчика в кратчайшие сроки после принятия решения.


		Государственный заказчик

___________________/___________/
М.П.
	Исполнитель 

___________________/ ___________/
М.П.






