ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
услуги по сопровождению, установке и адаптации программ для ЭВМ, баз данных (программных средств и
информационных продуктов вычислительной техники) - 1С:АС

1. Место оказания услуг: 123154, Москва г, Народного Ополчения ул, дом 29, корпус 12.

2. Обслуживание по удаленному доступу не предусмотрено.
Выезд специалиста осуществляется по заявкам заказчика в течение 1 (одного) часа (в связи со срочностью исполнения услуги) с момента получения заявки исполнителем по рабочим дням, а также в особых случаях в выходные и праздничные дни с 09-00 часов до 20-00 часов. 
Настоящее Техническое задание определяет существенные и минимальные требования к порядку оказание услуги.

3. Технические требования, комплектность услуги.
3.1 услуги по сопровождению, установке и адаптации программ для ЭВМ, баз данных (программных средств и
информационных продуктов вычислительной техники) - 1С:АС
3.2. Резервное копирование Автоматизированного Системного Комплекса (в дальнейшем АСК) два раза в месяц. 
3.3. Проверка целостности АСК и составление протокола при обнаружении ошибок.
      3.4. Установка обновлений АСК программы по мере выпуска новшеств в законодательстве.
      3.5. Установка актуальной регламентированной отчетности.
3.6. Настройка интерфейсов и разграничение прав доступа.
3.7. Доработка существующих форм и отчетов.
3.8. Создание новых функциональных модулей и объектов конфигурации.
3.9. Консультации пользователей по вопросам использования АСК и ведения различных участков учета финансово- хозяйственной деятельности для нужд Заказчика.
3.10 Автоматизированная система (АСК), имеющаяся у Заказчика, обеспечивает учет финансово-хозяйственной деятельности в части ведения бюджетного учета, расчета зарплаты и кадрового учета.
4. Требования к оказываемым услугам:
4.1. Все услуги оказываются исключительно на территории Заказчика. Дистанционного доступа к АСК не предусмотрено.
4.2. Обеспечение поддержания АСК в актуальном состоянии в соответствии с изменениями в законодательстве РФ в срок не более месяца после официального опубликования документов о внесении изменений.
4.3. Обеспечение методологического обслуживания системы по вопросам, связанным с эксплуатацией АСК по телефону и на рабочем месте пользователя
4.5. Настройка конфигурации АСК в соответствии со специальными требованиями Заказчика.
4.6. Обеспечение резервного копирования баз данных средствами базы данных и системным программным обеспечением с использованием технических средств, а также предоставить план восстановления из резервных копий.
4.7. Тестирование и исправление АСК.
4.8. Выявление ошибок ведения учета и в рекомендации по их исправлению.
4.9. Сохранение информации об изменениях в структуре программы.
4.10. Обеспечение актуальности доработанных отчетов, внешних печатных форм к изменениям законодательства и выпуску релизов обновления. С ведением реестра.
4.11. Обеспечение актуальности АСК и эффективности ее использования.
4.12. Оказание услуг по методике работы и решению учетных задач в АСК.
4.13. В ходе оказания услуг выезд специалистов осуществляется по письменной заявке Заказчика. 
4.14. Исполнитель не имеет права осуществлять копирование данных, изменять настройки и конфигурацию системного и прикладного программного обеспечения без санкции Заказчика
4.15. Общесистемное, офисное и антивирусное ПО предоставляется Заказчиком.
4.16. Исполнитель обеспечивает сохранение информации об индивидуальных отличиях программы от типовой
4.17. Исполнитель осуществляет поддержку в формировании и сведении регламентированной отчетности.
4.18. Исполнитель осуществляет поддержку в выполнении наиболее ответственных регламентных операций в (расчет заработной платы, закрытие месяца, анализ финансовых результатов, и т.д.).
4.19. Исполнитель осуществляет настройку программы для отражения индивидуальных особенностей учета на предприятии Клиента (доработки внешних отчетов, печатных форм до более сложных настроек).
4.20. Внесение изменений в прикладную систему, не обусловленное изменением законодательства РФ, работы, обеспечивающие соответствие настроек сопровождаемых автоматизированных систем актуальным правилам ведения бюджетного учета, а также внесение изменений, связанных с реорганизацией структуры подразделений Заказчика, производятся по письменной заявке Заказчика. На основании заявки Заказчика, Исполнителем оформляется частное техническое задание, которое согласуется с Заказчиком.
4.21. Организация и проведение регулярных обучающих программ, семинаров, тренингов и практикумов для сотрудников Заказчика различного уровня по работе с 1С:АС.

Общая сумма часов по Техническому заданию: 15 часов

5. Требования к качеству и безопасности работ и услуг
5.1. Выполняемые работы (оказываемые услуги) должны позволять обеспечивать бесперебойную работоспособность, обладать надежностью, обеспечивающей работу нескольких пользователей в рамках учреждения Заказчика в режиме реального времени, а также позволять обеспечить оперативное восстановление работоспособности при сбоях.
5.2. Использование новых версий (релизов) лицензионных версий не должно привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей.
5.3. Восстановление работоспособности ПП должно быть обеспечено в течение не более чем 3-х рабочих часов с момента обращения к Исполнителю при условии, что восстановление работоспособности требует применения только стандартных средств ПП.
5.4. Процесс оказания услуг в рамках выполнения условий договора не должен препятствовать или создавать неудобства в работе учреждения.
5.5. В ходе оказания услуг должны соблюдаться требования противопожарной и электробезопасности, санитарии.
5.6. Исполнитель несет установленную законом ответственность за соблюдение требований нормативных документов, правил техники безопасности и охраны труда, противопожарной и электробезопасности. Исполнитель в процессе оказания услуг обеспечивает чистоту и порядок в помещениях на объектах Заказчика.
5.7. Исполнитель обязан соблюдать правила внутреннего распорядка, требования и указания, предъявляемые ответственными представителями Заказчика в рамках оказания услуг по договору.
5.9. Исполнитель не несет ответственности за повреждения, связанные с неправильными или неправомочными действиями представителей Заказчика или третьих лиц, вызванные авариями электроснабжения и инженерных систем зданий.  
5.10. Исполнитель обязан обеспечить безопасность персональных данных при их обработке с использованием средств защиты информации (в том числе, шифровальных (криптографических), средств предотвращения несанкционированного доступа, утечки информации по техническим каналам и т.п.).
5.11. Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг в соответствии с действующими стандартами и правилами, утвержденными на данный вид услуг, а так же в соответствии с данным Техническим заданием. Гарантийный срок устанавливается на срок действия договора.
5.12. В период гарантийного срока Исполнитель обязан устранить выявленные замечания по оказанным услугам без взимания дополнительной платы.
5.13. Привлечение к оказанию услуг субподрядчиков не допускается. 

6. Требования к качественным характеристикам услуг:
Услуги оказываются в соответствии с требованиями:
- Приказа Минфина России от 01.12.2010 № 157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для государственных органов власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению»; 
- Приказа Минфина России от 06.12.2010 № 162н «Об утверждении Плана счетов бюджетного учета и Инструкции по его применению»; 
- Приказа Минфина России от 29.11.2017 № 209н «Об утверждении Порядка применения классификации операций сектора государственного управления»;
- Приказа Минфина России от 08.06.2018 № 132н «О Порядке формирования и применения кодов бюджетной классификации Российской Федерации, их структуре и принципах назначения»;
- Приказа от 30 марта 2015 г. № 52н «Об утверждении форм первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципальными) учреждениями, и методических указаний по их применению»;
- Приказа Минфина России от 28.12.2010 № 191н «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации»;
- ГОСТ ISO 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»;
- Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», других нормативно - правовых актов по защите персональных данных и обязуется обеспечить конфиденциальность персональных данных, выражающуюся в недопущении их распространения, а также обеспечить безопасность персональных данных при обработке. 
 - Приказ от 14 февраля 2024 г. N 63н
О внесении изменений в порядок формирования, хранения и использования сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе учета результатов проведения специальной оценки условий труда, утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 3 ноября 2025 г. № 843Н

7. Требования к исполнителю , соответствию нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования):
Требования к квалификации и опыту:
1. Руководитель проекта
- Опыт управления проектами внедрения и сопровождения 1С:АС не менее 5 лет
- Наличие сертификата по управлению проектами – 1С:Руководитель проектов
- Навыки взаимодействия с ключевыми заказчиками, ведение проектной документации, управление рисками и ресурсами

2. Специалист по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе:
- Опыт проектирования и внедрения решений программных средств и информационных продуктов
- Навыки оптимизации производительности
- Опыт сопровождения серверной инфраструктуры
- Опыт организации резервного копирования, обеспечения отказоустойчивости и восстановления после сбоев
Наличие сертификата Специалист по платформе
3. Специалист-консультант 
Практический опыт работы (внедрение, сопровождение, поддержка пользователей).
Глубокое знание законодательства РФ по трудовым отношениям, бюджетному учёту персонала, кадровому документообороту и отчётности (ТК РФ, ФЗ-44, ФЗ-223, нормативы Минтруда).
Знание законодательства РФ о бюджетном учете, ведении бухгалтерской и налоговой отчетности, КОСГУ, ФКУ, требований Минфина и нормативных актов.
Наличие сертификата Специалист-консультант
4. Эксперт по технологическим вопросам
Практический опыт сопровождения и администрирования инфраструктуры 
Навыки настройки, обновления и оптимизации производительности, резервного копирования, мониторинга, управления правами доступа.
Наличие Сертификата «1С:Эксперт по технологическим вопросам» 

- 1С: Франчайзинг; наличие сертификатов «Центра компетенции по бюджетному учету», «Центра сопровождения программ и информационных продуктов фирмы «1С», «Сертификата соответствия международной системе качества ISO 9001:2015».


