Техническое задание на заправку картриджей для ИФиП УрО РАН
ОКПД2 95.11.10.130

1. Предмет закупки: Оказание услуг по заправке картриджей  для принтеров и многофункциональных устройств (МФУ).
2. Порядок оказания услуг, сроки и логистика
2.1. Срок выполнения услуг по заправке не более 7 (семи) рабочих дней с момента передачи    картриджей. 
2.2. Доставка картриджей до сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
2.3. Приемка-передача осуществляется по акту приема-передачи с указанием модели картриджа. Дополнительно Заказчиком осуществляется приемка услуг по Акту приемки товаров, работ, услуг (ф.0510452). Приемка может осуществляться как с участием представителя Поставщика, так и без него. При отсутствии претензий, расхождений по результатам приемки, проведенной без участия Поставщика Акт приемки, направляется в целях уведомления для ознакомления на электронный адрес Поставщика.
   При невозможности эксплуатации по причине полного или сильного износа картриджа, Исполнитель составляет дефектный акт. 

3. Оплата выполненных работ/оказанных услуг: в течение 7 рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ/оказания услуг.
4. Требования к качеству и технологии оказываемых услуг
Исполнитель обязан выполнять работы в строгом соответствии с требованиями ГОСТ Р 50938-2013 и ГОСТ 28470-90.
Технология заправки включает в себя:
· Входное тестирование картриджа с выдачей акта дефектовки (при необходимости).
· Полную разборку корпуса картриджа.
· Очистку всех деталей и бункеров от остатков старого тонера и бумажной пыли.
· Заправку высококачественным тонером, соответствующим марке и модели печатающего устройства.
· Сборку и контрольное тестирование каждого картриджа.
· Упаковку в герметичный индивидуальный светонепроницаемый (светозащитный) пакет.

5.  Требования к расходным материалам
· Тонер не должен вызывать порчу деталей картриджа и узлов принтера, а также появления дефектов печати (полосы, фоны, точки).
· Ресурс заправленного картриджа должен составлять не менее 90% от ресурса нового оригинального картриджа (при стандартном 5% заполнении листа). 
6. Гарантийные обязательства
· Гарантийный срок на заправленный картридж действует до момента окончания в нем тонера (допускается не менее 10% остатка тонера) или в течение 6 месяцев с даты передачи Заказчику.
· Гарантия на восстановленный картридж составляет не менее 6 месяцев или до окончания выработки его ресурса.
· В случае выявления дефектов печати, Исполнитель обязан устранить их за свой счет в течение 48 часов с момента уведомления. 
· В случае обнаружения скрытых дефектов (просыпание тонера, бледная печать, двоение изображения, посторонний шум, блокировка чипа) после установки заправленного картриджа в печатающее устройство, Исполнитель обязан обеспечить экстренный выезд сервисного инженера к Заказчику.
· Срок реагирования: Экстренный выезд мастера осуществляется в течение не более 4 (четырех) рабочих часов с момента направления Заказчиком претензии (в электронной форме или по телефону).
· В случае повреждения оргтехники Заказчика по вине некачественного картриджа или тонера, Исполнитель компенсирует стоимость ремонта на основании заключения официального сервисного центра.

7. Перечень картриджей 
Таблица для согласования объемов:
	[bookmark: _Hlk236204952]№
	Наименование принтера / МФУ
	Модель картриджа
	Кол-во, шт.

	1
	Kyocera 
	TK-1140
	2

	2
	Brother
	TN-2375T
	1

	3
	HP LaserJet 
	CE505A
	4

	4
	HP LaserJet Pro
	CF259A
	3

	5
	HP LaserJet
	CE278A
	1

	6
	Canon
	CE285A
	1

	7
	Samsung
	ML-1710D3
	1

	Итого
	
	
	13



8. Требования к Исполнителю
· Квалификация персонала: Исполнитель должен обладать штатом квалифицированных специалистов (сервисных инженеров), имеющих опыт работы по заправке офисной печатной техники не менее 1 года.
· Материально-техническая база: Исполнитель должен иметь собственный сервисный центр, оснащенный специализированным профессиональным оборудованием. Обязательно наличие станций очистки картриджей (тонерных пылесосов) и специализированных тестеров (принтеров) для проверки качества печати после заправки.
· Экологические стандарты: Исполнитель обязан производить утилизацию отработанного тонера и замененных деталей в соответствии с экологическим законодательством РФ. Сброс тонера в бытовой мусор или канализацию категорически запрещен.
· Конфиденциальность: Исполнитель гарантирует сохранность персональных данных и служебной информации, которая может содержаться на тестовых распечатках или элементах памяти картриджей Заказчика.
· Ответственность: Исполнитель несет полную материальную ответственность за сохранность переданного ему имущества (картриджей) с момента их приемки у Заказчика до момента возврата.















