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Техническое задание на оказание услуг
«Оказание услуг по обеспечению Федерального агентства по делам молодежи 
подвижной радиотелефонной (мобильной) связью»

Исполнитель обязуется оказать услуги по обеспечению Федерального агентства 
по делам молодежи (далее – Заказчика) подвижной радиотелефонной (мобильной) связью на базе современных цифровых технологий высокого качества (вне зависимости  от нагрузки на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа. Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной (мобильной) связи по обеспечению Федерального агентства по делам молодежи (далее – Заказчика) на базе современных цифровых технологий высокого качества на территории города Москвы и Московской области. Услуги должны подаваться с помощью оборудования обладающего возможностью технологического развития. Услуги должны предоставлять полный набор современных сервисов для абонентов в соответствии с Таблицей №2 
в количестве 15 штук в соответствии со следующими техническими характеристиками.

1. Требования, установленные Заказчиком к качеству и техническим характеристикам услуг
Услуги подвижной связи оказываются в соответствии с  п. 36 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», со статьей 29 Федерального закона от 20.02.2026 №126-ФЗ «О связи», Постановления Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2020 года №2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»,  правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г. № 1994, Правилами оказания услуг связи по передачи данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. № 2606 и Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. № 2607.
Наличие лицензий:
-  на услуги подвижной радиотелефонной связи на территории всех регионов Российской Федерации;
- на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных 
для целей передачи голосовой информации;
- на телематические услуги связи.
 Услуги должны оказываться 24 часа в сутки и 7 дней в неделю. Проведение плановых профилактических и ремонтных работ осуществляется в нерабочее время. 
В экстренных случаях - обеспечивается возобновление оказания Услуг в течение 4 часов 
с момента выявления неисправности.
1.1. Оказание услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи в стандартах GSM GSM 900/1800 UMTS, LTE с подключением к общегосударственным телефонным сетям страны для оказания местной, междугородной и международной подвижной радиотелефонной (сотовой) связи и доступом к сети «Интернет». В Московском регионе оказание услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи оказывается в стандартах UMTS, LTE. Сеть Исполнителя должна иметь равномерное и плотное покрытие по Москве, Московской области и всем субъектам Российской Федерации (в том числе Республике Крым и г. Севастополь (допустимо оказание услуг с привлечением роуминговых партнеров без увеличения стоимости услуг), а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений и полный набор современных услуг в соответствии с техническими характеристиками.
–  количество номеров  – 15 шт., с возможностью подключения дополнительного количества абонентских номеров;
– обеспечение входящих и исходящих вызовов на телефоны местной, международной, междугородной, а также подвижной радиотелефонной (сотовой) связи других Операторов как на территории Российской Федерации в том числе Республики Крым и г. Севастополь, так и за ее пределами (роуминг);
– предоставление международного доступа в сети «Интернет» за пределами Российской Федерации (страны СНГ, Европа, Америка, другие страны);
– предоставление международного и национального роуминга;
– прием/передача SMS-сообщений и MMS сообщений;
– передача данных.
1.2. Исполнитель осуществляет оказание услуг Заказчику в порядке и сроки, установленные Контрактом, своими силами, средствами и за свой счет, на территории Российской Федерации в том числе Республики Крым и г. Севастополь 
и за ее пределами, независимо от места нахождения абонента в зоне обслуживания 
с учетом роуминга.
1.3. Бесплатные дополнительные услуги:
– бесплатное сохранение действующих в 2026 году абонентских номеров 
в соответствии с Таблицей №2 Заказчика. 
– вызов экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения;
– обеспечение сохранения доступа к сайту Исполнителя при отключении доступа 
к другим ресурсам сети Интернет при нахождении в международном роуминге Заказчика;
– запрет приема рекламных и информационных рассылок;
– обеспечение круглосуточного справочно-информационного обслуживания;
– предоставление детализированного отчета по балансу;
– возможность определения индивидуальной суммы расходов (лимит) по каждому абонентскому номеру;
– автоматическая дистанционная настройка телефонного аппарата, при установке новой SIM-карты;
– автоматическое информирование абонентов путем отправки SMS-сообщений о том, что они израсходовали 50% или 80% или 100% суммы от стоимости установленного тарифа (Таблица №1), индивидуального лимита (При наличии услуги «запрет приема рекламных и информационных рассылок» информирование не произойдет);
– переадресация вызова, режим ожидания/удержания вызова, запрет вызова, определитель, антиопределитель номера, голосовая почта; 
–замена абонентских номеров по соответствующему запросу Заказчика (в течение 24 часов с момента обращения);
– запись/прослушивание сообщений Голосовой почты;
– возможность заказчиком самостоятельно по средствам личного кабинета бесплатной дистанционной замены сим-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;
– блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика (в течение 
2 часов с момента обращения);
– оповещение о входящих звонках во время нахождения телефона вне сети Исполнителя через SMS-сообщение;
– бесплатное предоставление специальных SIM-карт, имеющих возможность делать привязку к IMEI только одного оборудования.
1.4. Возможность по запросу Заказчика осуществлять приоритезированную 
и ускоренную обработку поступающих сервисных запросов, полученных от Заказчика. 
К таким запросам относятся:
•	оформление подключения новых абонентских номеров обслуживания;
•	изменения тарифного плана и перечня услуг по имеющимся абонентским номерам;
•	подключение абонентских номеров;
•	изменение перечня оптимизирующих опций по существующим абонентским номерам; 
•	проведение информационно-справочного обслуживания, консультирование по всем вопросам мобильной связи.  
Исполнитель гарантирует обрабатывать сервисные запросы, поступающие 
от Ответственного координатора Заказчика в соответствии с нормативным значением:
Норматив времени на один запрос - не более 3 часов;
Допустимые значения по количеству всех запросов, обработанных за норматив времени
 - не менее 90%;
Допустимое значение применяется в случае происходящих сбоев в электронном 
или механическом оборудовании, находящемся в зоне ответственности Исполнителя.
Исполнение сервисных запросов осуществляется в течение 3 часов с момента информирования уполномоченного сотрудника Исполнителя.
Максимальное количество сервисных запросов от Ответственных координаторов Заказчика до 1500 в месяц. Количество консультаций – неограниченно.
Организовать возможность через систему самообслуживания или от ответственных лиц Исполнителя получения отчетов о работоспособности мобильных и фиксированных каналов связи Исполнителя на ежемесячной основе.
По запросу Заказчика обеспечить ограничение каналов связи в части голосовых/sms/gprs услуг связи только определенным заданных перечнем номеров или ip-адресов.
Для исключения несанкционированного использования предоставленных SIM-карт Исполнителя информировать о факте установки SIM-карты в устройство, обеспечивающее доступ в сеть подвижной связи Заказчика.
2. Общие требования к оказанию услуг подвижной радиотелефонной (сотовой) связи для нужд Государственного заказчика
- разделение служебных и личных расходов абонентов на мобильную связь.
Заказчиком оплачиваются услуги, не превышающие объем и состава услуг, указанных в Таблице №1. Оказанные по абонентским номерам услуги, превысившие объем и состав услуг, указанных в Таблице №1, оплачиваются абонентами за счет собственных средств по стоимости услуг, предоставляемых абонентам вне служебных тарифных пакетов услуг.
Управление отключения/подключения услуг осуществляется по одному счету: 
до достижения лимита – учитывается порог отключения на корпоративном счёте, после достижения лимита – учитывается порог отключения по Персональному счёту. 
Если Пользователь активен, возможность совершения вызова определяется настройками Абонентского профиля. Если Пользователь блокирован, он не может пользоваться услугами. Предоставление услуги бесплатно для Заказчика.
- предоставление услуг высокого качества (в том числе при высоких нагрузках 
на сеть), надежная защита от несанкционированного доступа;
- равномерное и плотное радио покрытие территории г. Москвы и Московской области, а также в республиканских, краевых и областных центрах субъектов Российской Федерации в том числе Республики Крым и г. Севастополь (допустимо оказание услуг с привлечением роуминговых Операторов);
- максимальная зона радиопокрытия в г. Москвы и Московской области; 
- возможность подключения/запрета роуминга, по запросу Заказчика;
- возможность переоформления номера в личное пользование при увольнении сотрудника с предоставлением Заказчику другого абонентского номера;
- возможность включения в государственный контракт действующего личного номера сотрудника с исключением другого абонентского номера, зафиксированного 
в Государственном контракте, на основе информации, предоставленной Заказчиком;
- возможность подключения дополнительных оптимизирующих опций Исполнителя связи, доступных для каждого номера, к установленному тарифу, направленных 
на снижение стоимости единицы услуги при оказании услуг международной связи 
и доступа к сети «Интернет» за пределами Российской Федерации;
- сохранение абонентских номеров при временном отключении;
- круглосуточное обслуживание уполномоченным сотрудником от Исполнителя 
по вопросам пользования Услугами (время результативного отклика не должно превышать 10 минут с момента доставки обращения (письма), направленного уполномоченным сотрудником Заказчика на адрес электронной почты Исполнителя, либо с момента прохождения вызова с абонентского номера уполномоченного сотрудника Заказчика на абонентский номер уполномоченного сотрудника Исполнителя. Подтверждением даты и времени обращения уполномоченным сотрудником Заказчика считается скриншот экрана на телефоне, что является допустимым доказательством 
при разрешении спорных ситуаций о качестве предоставления услуг);
- гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна работникам Исполнителя в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;
- сохранение абонентских номеров Заказчика, список которых предоставляется Исполнителю при заключении государственного контракта в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» и в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 1994 от 30.12.2024г.
2.1. Период предоставления услуг: с 1 января 2026 года до 31 декабря 2026 года. 

3. Дополнительные услуги, предоставляемые Заказчику:
- блокировка/разблокировка SIM-карты по требованию Заказчика;
- автоматическая служба сервиса абонента;
- замена абонентских номеров с предоставлением абонентских номеров в коде DEF из имеющейся у Исполнителя номерной емкости;
- предоставление SIM-карт различных форматов (обычные, Micro-SIM, Nano-SIM) для дистанционной замены в требуемом Заказчиком количестве;
- дистанционная замена SIM-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;
-	детализация счетов;
- возможность  предоставления детализации вызовов за любой месяц 
в электронном виде;
- возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения – и других аналогичных услуг, которые оговариваются на этапе заключения контракта;
- возможность предоставления по требованию абонента WEB-интерфейса, позволяющего Заказчику управлять услугами подвижной радиотелефонной связи, контролировать расходы в рамках контракта;
- возможность подключения – переадресованный вызов;
- возможность подключения – антиАОН;
- возможность подключения – автоответчик;
- обязательная установка запрета на:
o голосовые вызовы по коротким четырех- и пятизначным номерам информационного и развлекательного характера.

4. Требования к выполняемым работам (оказываемым услугам) 
(далее – Требования):
	Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи  на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное покрытие по Москве и Московской области, 
а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания 
и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг 
для номеров в количестве 15 (Таблица №2) штук в соответствии с техническими характеристиками.
             Услуги для 15 абонентских номеров с фиксированной абонентской оплатой 
для услуг голосовой связи по всей территории Российской Федерации, включая входящие/исходящие голосовые вызовы, входящие/исходящие SMS/MMS–сообщения, мобильный доступ к сети Интернет (прием/передача данных 3G/UMTS/4G/LTE), фиксированная  абонентская плата, включающая в себя:

Таблица №1
	№
п/п
	
Наименование
	Кол-во
абонентских номеров, шт.
	Единица
измерения

	1.
	Тариф № 1:
- бесплатные входящие вызовы внутри сети Исполнителя подвижной радиотелефонной (сотовой) связи при нахождении на территории Российской Федерации в том числе Республики Крым 
и г. Севастополь;;
- бесплатные входящие и исходящие вызовы внутри корпоративной группы при нахождении на территории Российской Федерации в том числе Республики Крым 
и г. Севастополь;
- 3000 минут исходящих вызовов на все сети Российской Федерации в том числе Республики Крым 
и г. Севастополь при нахождении на территории Российской Федерации в том числе на территории Республики Крым и г. Севастополь;;
- 1000 SMS на абонентские номера Исполнителя подвижной радиотелефонной (сотовой) связи Российской Федерации в том числе Республики Крым 
и г. Севастополь независимо от местонахождения абонента на территории Российской Федерации 
в том числе Республики Крым и г. Севастополь;
- 20 Гб интернет-трафика на территории Российской Федерации в том числе на территории Республики Крым 
и г. Севастополь.
- При нахождении в международном роуминге не менее 500 минут входящих и исходящих вызовов на все мобильные и фиксированные номера и мобильный интернет не менее 5 Гб передачи мобильных данных.
Не допускается приостановление оказания всех услуг по тарифному плану при израсходованной одной из заявленных услуг пакета (голосовые вызовы или отправка SMS/MMS или доступ к услуге Интернет). Не допускается автоматическое включение пофактовой тарификации сверх объема, включенного в пакеты услуг.
	15
	шт.




5. Список телефонных номеров в коде DEF Заказчика в соответствии с Таблицей № 2
Таблица 2
	№ п/п
	Абонентский номер
	Тарифный план

	1. 
	 9031512371
	Тариф 1

	2. 
	 9398408235
	Тариф 1

	3. 
	 9398408236
	Тариф 1

	4. 
	 9398408237
	Тариф 1

	5. 
	 9398408238
	Тариф 1

	6. 
	 9398408239
	Тариф 1

	7. 
	 9398408240
	Тариф 1

	8. 
	 9398408241
	Тариф 1

	9. 
	 9398408242
	Тариф 1

	10. 
	 9398408243
	Тариф 1

	11. 
	 9398408244
	Тариф 1

	12. 
	 9398408245
	Тариф 1

	13. 
	 новый
	Тариф 1

	14. 
	 новый
	Тариф 1

	15. 
	 новый
	Тариф 1



Возможность подключения дополнительных телефонных номеров по указанным тарифам Исполнитель должен обеспечить возможность сохранения, имеющихся у Заказчика телефонных номеров в коде DEF в соответствии c Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2024 г.  № 1994, закрепляющих порядок и процедуру перенесения абонентских номеров, под которой понимается совокупность организационно-технических мероприятий, позволяющих абоненту, которому на основании договора об оказании услуг подвижной связи выделен абонентский номер, сохранить и использовать этот абонентский номер при заключении нового договора с другим Исполнителем связи.
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