ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по сопровождению программных продуктов, настройке и тестированию сервисов 1 С для ЭВМ на 12 месяцев

1. Количество поставленного объема оказанных услуг:
	№ п/п
	Наименование
	Количество  

	1
	[bookmark: _GoBack]Оказание услуг по сопровождению программных продуктов, настройке и тестированию сервисов 1 С для ЭВМ на 12 месяцев.
	1шт



2. Сопровождаемые программные продукты Заказчика:
	№ п/п
	Наименование

	1
	1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ 

	2 
	1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 



         3. Качество и характеристика услуг:
- Сопровождение нетиповых программных продуктов, 1 С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8, 1С: Бухгалтерия государственного учреждения для нужд Воронежского института повышения квалификации сотрудников ГПС МЧС России, 
- изменения программного продукта, его усовершенствование, направленное на соответствие бухгалтерского учета, выполняемого пользователем, действующему законодательству Российской Федерации;
-резервное копирование перед проведением любого обновления в согласованное с технической службой Заказчика место хранения временной информации, которое при необходимости обеспечит полное восстановление всей информации;
-восстановление информации из резервных копий информационных баз;
-обновление форм утвержденной отчетности по мере их выхода;
-обновление по мере выхода релизов типовых конфигураций сопровождаемого программного продукта;
-тестирование программного продукта после обновления на предмет нормальной работы, включая наработанный функционал;
-все доработки, установленные в программный продукт Заказчика, не должны быть изменены, потеряны.
-сохранение нетиповых функциональных возможностей при обновлении программного продукта.
-обеспечение нормальной работы программного продукта, в том числе после обновления и доработки;
-разграничение прав доступа пользователей программного продукта к хранимым в них данным и функционалу программного продукта;
-усовершенствование программного продукта, позволяющее уменьшить ошибки и неточности, совершаемые пользователями программного продукта;
-усовершенствование программного продукта по результатам работы системных аналитиков Исполнителя;
-усовершенствование программного продукта, позволяющее находить неточности и ошибки при ведении Заказчиком бухгалтерского, учета, необходимого для осуществления верной финансово-хозяйственной деятельности Заказчика в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
-техническая консультация IT-специалистов Заказчика по настройке и поддержанию работы программного продукта;

4. Требования к оказываемым услугам и Исполнителю:
      В рамках исполнения условий настоящего технического задания Исполнитель обязуется выполнять следующие требования:
1. Наличие у Исполнителя возможности оказывать услуги собственными силами без привлечения соисполнителей.
2. Место оказания услуг: 394052, г. Воронеж, ул. Краснознаменная, дом № 231
3. Оказание услуг путем удаленного сопровождения не предусмотрено.


