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Техническое задание 
на оказание услуг по поставке программного обеспечения с электронным ключом "АРМ Стрелец-Интеграл" исп.1 (включает пусконаладку).

1. Общие сведения.
Оказание услуг по поставке программного обеспечения с электронным ключом "АРМ Стрелец-Интеграл" исп.1, до 1000 устройств (включает пусконаладку) (далее ПО).
Комплект ПО включает в себя следующие программы:
"Сервер аппаратуры" – служба Windows, обеспечивающая связь аппаратуры ИСБ "Стрелец-Интеграл" и ПО."Сервер обмена" – служба Windows, обеспечивающая связь всех модулей ПО.
"База данных" – хранилище данных конфигурации, состояния системы, архива событий.
[bookmark: _GoBack]"Конфигуратор" – приложение, предназначенное для конфигурирования устройств ИСБ "Стрелец-Интеграл".
"АРМ оператора" – приложение, предназначенное для управления ИСБ "Стрелец-Интеграл", отображения текущего состояния в виде графических элементов и на графических планах, для отображения ленты событий.
"Администратор ПО" – утилита для настройки подключения к БД, настройки прав запуска модулей системы на различных компьютерах.
"Редактор планов" – приложение, предназначенное для нанесения зон, групп зон, извещателей на графические планы.
"АРМ Обслуживания" – приложение, предназначенное для анализа состояния радиосети и качества связи, просмотра аналоговых значений устройств радиосистемы "Стрелец-ПРО": уровня запыления, напряжения батарей и т.д.
"Отчеты" – приложение, предназначенное для анализа событий, происходящих в системе.
"Служба резервного копирования" – служба Windows, обеспечивающая формирование резервной копии базы данных по заданному расписанию в автоматическом режиме.


1. Срок, место и условия оказания услуг.
2.1 Срок и место оказания услуг:
Место оказания услуг: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская, д. 8/7.
Срок оказания услуг: в течении 30 дней с даты заключения Контракта.
Срок пользования программного обеспечения – бессрочно с момента активации ключа.
ПО предоставляется Заказчику на условиях постой (неисключительной) лицензии (Лицензия). Срок действия Лицензии – бессрочно.
Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Контракта назначить ответственное контактное лицо, выделить номер телефона, а также адрес электронной почты для приема данных (запросов, уведомлений) 
в электронной форме и уведомить об этом Заказчика. Об изменении контактной информации ответственного-контактного лица Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
Исполнитель обязуется не ранее чем за 3 (три) рабочих дня уведомить Заказчика о планируемом проведении пусконаладочных работ путем отправки письма на электронный адрес – pvgolubev@polytech.one с указанием планируемого времени, Ф.И.О. всех, задействованных лиц. Работы осуществляются с понедельника по пятницу с 10:00 
до 17:00 по московскому времени.




1. Состав и требования к оказываемым услугам

	№
	Перечень
	Количество

	1
	Программное обеспечение с электронным ключом "АРМ Стрелец-Интеграл" исп.1
	1

	2
	Пусконаладочные работы в составе:
-	установка ПО на ПК заказчика;
-	импорт БД существующей конфигурации;
-	экспорт БД в установленное ПО;
-	конфигурирование ПО под требования заказчика;
-	выборочная проверка работоспособности ПО;
- 	обучение работе с ПО (3х человек).
	1



4.	Требования к качеству и характеристикам предоставляемых услуг

Требования к безопасности: Исполнитель осуществляет правомерное использование ПО, указанного в настоящем Техническом задании.
Требования к техническим и функциональным характеристикам: ПО соответствует функциональным и техническим параметрам, указанным в технической документации, при условии соблюдения требований к программным и аппаратным средствам, необходимым для ее эксплуатации.
Пусконаладочные работы и проверка работоспособности производятся Исполнителем на АРМ Заказчика с учетом требований предоставляемого ПО.
Приемка результатов оказания услуг производится Заказчиком в течение 20 (двадцати) рабочих дней после выполнения Исполнителем пусконаладочных работ и проверки работоспособности ПО на оборудовании Заказчика.
Гарантийные требования: Исполнитель гарантирует заключение Заказчиком лицензионного/сублицензионного договора с Правообладателем ПО, позволяющего использовать переданное ПО в целях, указанных в настоящем Техническом задании, и обязуется предоставить Заказчику все необходимые документы. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми правами, необходимыми для передачи ПО и оказания услуг, указанных в настоящем Техническом задании.
Исполнитель гарантирует доступ к обновлениям ПО, выпущенным Правообладателем в течение срока действия Лицензии и предоставление услуг технической поддержки от Правообладателя.
Требования к поставке: Исполнитель передает Заказчику Лицензиюна ПО по форме, утвержденной Правообладателем.
 
5.  	Конфиденциальность
5.1  Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации, полученной в связи с исполнением условий настоящего ТЗ (в том числе включая, но не ограничиваясь этим, коды доступа, пароли, настройки, внутреннюю документацию, объекты интеллектуальной собственности и т.п.), за исключением случаев представления такой информации, установленных законодательством РФ. 
5.2 Исполнитель принимает все необходимые меры для того, чтобы его сотрудники, агенты, правопреемники и иные третьи лица без предварительного согласия Заказчика не разглашали сведения, ставшие им известными в связи с исполнением условий настоящего Технического задания.

6. Гарантии
Исполнитель гарантирует, что действия специалистов Исполнителя по оказанию услуг не нарушат работоспособность системы сигнализации охранной и системы сигнализации пожарно-охранной и не повлекут нарушения режима информационной безопасности информационных ресурсов Заказчика. В случае обнаружения подобных дефектов оказания услуг, все затраты, связанные с их устранением, при необходимости – заменой (переустановкой) программных компонентов, восстановлением данных из резервных копий, а также иные издержки по ликвидации последствий некачественного оказания услуг по пусконаладке и поставке ПО несет Исполнитель.                                                                                                 

[bookmark: _Hlk235108641]Спецификация (перечень подлежащего поставке и пусконаладке)

	Оказание услуг по поставке программного обеспечения с электронным ключом "АРМ Стрелец-Интеграл" исп.1 (включает пусконаладку) по адресу: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская д. 8/7

	№
	Наименование 
	Цена за единицу, руб., в том числе НДС (НДС не облагается)
	Кол-во
	Стоимость, руб., в том числе НДС (НДС не облагается)

	[bookmark: _Hlk209019689]1
	Программное обеспечение с электронным ключом "АРМ Стрелец-Интеграл" исп.1
	
	1
	

	2
	Пусконаладочные работы в составе:
-	установка ПО на ПК заказчика;
-	импорт БД существующей конфигурации;
-	экспорт БД в установленное ПО;
-	конфигурирование ПО под требования заказчика;
-	выборочная проверка работоспособности ПО;
- 	обучение работе с ПО (3х человек).
	
	1
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